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摘 要：高校后勤服务对高校的教育教学水平、科研开发和人才培养起着重要保障作用，是各高

校管理工作的重要组成部分之一。本文通过分析广东省、云南省相关高校后勤管理体系情况，探索高

校后勤管理体制改革思路，为进一步做好高校后勤服务工作提出对策与建议。
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一、引言

高校后勤服务管理是各高校管理工作的重要组成

部分之一，对高校的教育教学水平、科研开发和人才培

养起着重要保障作用。在各级政府指导和高校共同努

力下，克服困难，在后勤改革方面取得了一定的成效。

但是，由于我国高校后勤管理机构的设置、管理理念过

于陈旧，还存在计划经济的管理思想，存在纯福利性质

和行政式的管理体制，管理简单粗放，根本没有能力促

进适应新时代高校教育事业的发展。

二、地方高校后勤服务体系情况对比

本文选定广东省中山大学、华南农业大学，云南省

昆明理工大学、云南大学后勤服务体系作为研究对象。

1.相关高校目前部门机构职责对比
（1）中山大学总务处。负责全校校园建设总体规

划、物业管理、膳食管理、修缮管理、水电与节能减排、

职工住房（周转房）管理、公共用房管理、园林景观，以

及附中、附小、附幼等的管理工作。

（2）华南农业大学后勤处（基建办）。负责校内教

学、科研、行政办公、学生宿舍房屋的物业管理委托工

作；负责办公、公共课室、学生宿舍的家具、绿板、窗帘

的配置和维护工作；负责学校服务类、工程类项目的采

购管理工作；负责学校公有房屋及构筑物 (弱电除外)

的保修和维护工作；负责学校批准的基本建设项目的

组织、实施与管理工作；负责拟定校园环境建设总体规

划，报学校批准后组织实施；负责校园绿化卫生管理工

作和学校绿化委员会、爱国卫生运动委员会的日常工

作；负责学校水电管理工作；代表学校管理后勤各中心

实体；负责学校邮递服务工作。

（3）昆明理工大学后勤保障处。主要负责呈贡、莲
华两校区师生员工餐饮服务、校园保洁、绿化管养、教

学楼、图书馆等保洁、教室开关门、水电保障、教职工上

下班交通运输服务、教职工子女的学前教育服务、通信

服务、邮件、报刊的收发服务及教职工住宅区的安全管

理、卫生保洁、绿化管养、零星修缮等物业管理服务工作。

（4）云南大学后勤服务集团。按照构筑 大后勤 体

系的要求，确定了 保障服务 和 开发经营 两大体系同

步建设、支撑发展的思路，正逐步形成 供给充分、保障有

力、优质高效、师生满意 的后勤服务保障体系和 自主经

营、自负盈亏、自我约束、自我发展 的后勤开发经营体

系。为全校师生提供饮食服务、邮政收发服务、动力（水、

电、热水）保障服务、幼教服务、绿化管养服务、商品供应

服务、物业管理服务、驾驶培训服务、交通保障服务、校园

一卡通服务、会议服务、接待服务、通信服务等服务。

（5）广东工业大学总务处。制定校内后勤服务管
理、基础设施改造与建设以及水电节能管理的规章制

度和规划；负责校园环境的综合管理、校园保洁和爱国

卫生工作；参与校园综合管理，确保后勤保障管理工作

的有序开展；负责学校房地产的管理、房屋分配使用、

调整、房改和维护工作；负责全校房屋维修维护、改造

工程的管理及经费审核；负责规划学校园林绿化建设

及园林绿化的养护工作；负责学校行政固定资产的登

记和管理工作；负责行政办公设备配置、调配、维修及

管理工作；负责全校水、电、冷的节能减排工作。

（6）广东工业大学后勤集团。负责监管、指导物业
公司开展三校区学生宿舍住宿服务，宿舍设施设备的

更新、维护及热水供应监管工作；负责三校区师生的餐

饮服务，做好外包食堂的监管以及自营食堂的运营；负

责大学城校区水电土木应急抢修工作及对物业公司水

电保障工作的监管，东风路校区和龙洞校区水电土木

设施设备日常维保，配合学校做好举办活动相关场地

临时水电设备设施的铺设管理，承接校内水电土木维

修工程；负责后勤辖下服务师生的商务网点的日常监

管，做好三校区桶装水服务的监管及学生火车票的代

购；负责学校通讯管理服务工作；负责沙河校区日常综

合管理工作；做好学校车辆的管理和调配；加强与师生

沟通联络，及时掌握、解决师生对后勤保障服务的诉

求，促进师生参与后勤民主管理与监督。

2.相关高校后勤管理运行体制、模式对比
通过分析五个高校后勤管理运行体制情况，发现

存在以下情况。

（1）各校后勤管辖校区和内容各具特色。由于地
方政府投入不一样，历史底蕴不一样，经过多年的发展

变化，各高校后勤管辖校区各具特色，有单一校区、有

同市多校区、有多市多校区的情况；而且，随着近年后

勤服务引入社会力量的逐步增多，管理的内容也发生
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了很大变化，各具特色。

（2）机构设置不合理。各高校基本上是对原有的

后勤服务管理或服务机构进行改良，未能打破原来的

体制和利益格局，建立新的管理体制，所以各高校的后

勤机构设置五花八门，有后勤处、总务处等机关单位，

也有后勤集团等企业化管理单位。

（3）后勤运行模式存在管理责任不明。从五所高

校的后勤运行模式对比可以看出，很多高校后勤部门

内部存在甲乙方关系，无法厘清管理责任。同时，近年

来，高校大力推行后勤服务项目的外包，后勤部门从服

务角色，部分转化为外包监管角色。现有的后勤运行

模式已无法适应业务的发展，需要在体制上进行创新。

三、关于进一步深化高校后勤管理体制改革的建议

1.走符合本校发展的特色后勤服务体系建设道路
我国高校由于所在区域的经济发展不同、文化底

蕴不同，所在地区的社会环境复杂多样，并且学校资产

规模、行政隶属关系及学科发展方向不同等因素，各校

对后勤服务的要求就不同，不能照搬别人的成功经验。

这就要求各地方高校在充分理解高校后勤服务体系内

涵的前提下，放眼未来，又要从实际出发，实事求是、因

地制宜、因校制宜，以自身需求为导向，走符合本校发

展的特色后勤服务体系建设道路。高校后勤服务体系

应以保障教育教学水平、科研开发和人才培养为宗旨，

以先进管理、技术手段为支撑，通过对高校后勤服务体

制的改革与机制的创新，以满足在校师生后勤服务需求。

2.明确管理理念和运行模式，完善高校后勤服务体系
从国家加快高等学校后勤社会化改革思念出发，结

合各高校后勤管理运行体制、模式对比，笔者建议高校

采用 小机关、多实体 以及引入社会服务力量的后勤服

务模式，使高校后勤的各类服务项目便于与社会相关行

业对接。高校通过规划后勤服务的范围、建立后勤服务

的标准；逐步对外引入高校后勤服务、健全社会力量准

入和退出机制；理清高校后勤管理关系、逐步分离后勤

实体、重新组合后勤机构；改革高校后勤管理服务模式、

完善用工制度、创新管理制度；建立并完善高校后勤服

务评价体系和监控管理体系等逐步完善后勤服务体系。

3.建立科学考核与评价体系，完善后勤服务监管
科学考核与评价是高校后勤改革的必然要求，是对后

勤服务工作成效监控、获得第一手信息的必要抓手，是促

进高校后勤服务持续改革的基石。建立政府主管部门依

法监管、学校后勤管理部门专业监管、学校监察审计监督

和师生民主监督立体监管机制；创新监管方式，综合运用

内部监管、专项监管和技术监管等方式，采用网络技术实

时监控、每日考评、微信公众号调查等手段，实现监管工作

的动态化、专业化，进一步提高后勤服务监管水平。

四、实践与成效

学校 2016 年成立后勤社会化专业化改革工作小
组，由分管总务后勤工作的校领导牵头负责，总务处、

后勤集团、校长办公室、人事处、组织部、财务处、审计

处、保卫处、国有资产管理办公室、招投标中心共同参

与。负责拟订后勤社会化专业化改革的实施方案，提

出后勤机构优化整合、厘清管理服务甲乙双方职能、完

善社会服务准入退出机制、优化后勤投入机制、后勤标

准化建设和公有住房改革的具体措施，协调推动本领

域有关改革政策措施的制定和实施。2017 年 11 月合

并总务处、后勤集团，成立后勤管理处，统一后勤服务

管理工作，建立新的管理服务体制。

随着国家对高校的不断投入，各省高水平大学建

设的大力推进，各地方高校对本校的后勤服务的要求

越来越高，各地方高校的改革将不断加强加快。笔者

相信，通过各高校从业人员不断的理论研究和探索，参

考各高校成功的管理模式，能切实做好高校后勤服务

工作，为加快高校各项事业的发展提供有力支持。
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高校名称 后勤管辖校区 后勤管理模式 后勤宗旨理念 后勤运行模式

中山大学
南校园、北校园、东校
园、珠海校区

延伸管理为主，
弱化属地管理

大总务（与产业
集团甲乙方）

以服务外包监管为主，部分与产
业集团甲乙方关系（如饮食、修
缮、水电、交通）

华南农业大学 单一校区（五山校区）垂直管理 小机关多实体
服务外包，或者后勤内部甲乙方
关系

昆明理工大学 呈贡校区、莲华校区
延伸管理为主，
属地管理为辅

小机关多实体 部分服务外包监管，部分自营

云南大学 呈贡校区、东陆校区
延伸管理为主，
属地管理为辅

小机关、大实体
（甲乙方）

以自营实体提供服务为主

广东工业大学
大学城校园、东风路
校区、龙洞校区、沙河
校区

延伸管理
后勤、总务分工
合作、并行管理

部分甲乙方关系，部分服务外包
监管

后勤宗旨理念

以提供后勤保障服务
为主

以提供后勤保障服务
为主

以提供后勤保障服务
为主

后勤保障服务体系、开
发经营体系二者并行

以提供后勤保障服务
为主


