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随着社会经济和科学技术的不断提高，知识信息成为当下
经济发展的主旋律，这给我国高校的发展提供了新的发展方向。
其次在我国的科教兴国的战略要求的背景下，我国近年来的教
育事业也有了里程碑式进步，新型的服务型高校理念成为了现
今高校的指导理念。但就我国目前高校的行政管理工作的现状
来看，观念缺失等问题层出不穷，新型的服务型理念推行出现
较多的困难。因此，高校的管理层应该运用多重手段来建立新
型的服务型高校的体系，架构并完善新型的服务型高校的行政
管理模式，提高学校行政管理的工作效率
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。

一、服务型高校的基本特征
（一）专业性。高校教育本身就带有强烈的专业性色彩，

只有专业技能素养较高的工作人员进行专业化的高校行政管理，
才能提高高校行政管理部门的工作效率，才能更好的履行行政
管理部门的职能，更好的为高校师生提供良好的行政管理的相
关服务。

（二）规范性。高校的在校人员，无论是师生还是工作人员，
构成都极为复杂，民族、籍贯、习俗等要求繁杂，因此，高校
的行政管理部门的工作就应该对高校所有在校人员的真实需求
进行详尽、细致的了解，以最大的限度满足在校人员的基本需求，
规范工作人员的工作流程，用规范、科学的工作来服务广大在
校人员
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（三）尊重性。尊重是服务的基本要求与基本实施要件，
因此，建立服务型高校的行政管理工作的基本要求就是：工作
人员必须做到对每一位来访做到相互尊重，务必以服务的心态
去人性化的开展具体的高校行政管理工作，只有在尊重的基础
上开展工作，才能提高行政管理工作的效率和评价。

（四）实效性。高校的行政管理是为了服务广大在校人员
的，因此，广大在校人员的需求及意见、建议是行政管理部门
工作的重要依据与来源。行政管理部门应该集思广益，确保广
大师生能够真实的参与到具体的行政管理工作中去。其次，行
政管理部门还要及时准确的掌握好全校师生的需求及需求变动，
确保高校行政管理工作的实效性
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二、传统理念下的高校行政管理所存在的问题
（一）行政管理部门服务理念较差。就我国目前的高校行

政管理工作来看，较多的工作人员受到传统行政管理工作理念
及不良社会风气的影响，工作人员的服务意识较差。

（二）行政管理部门体系混乱。现今，较多的高校行政管
理部门层级划分较多，造成人员资源浪费、工作的权责分配不
一致，这让广大高校在校人员在办理手续时程序繁杂、不合理，
给广大在校人员的日常生活带来诸多不便。

（三）行政管理的各种制度不完善。受到组多因素的影响，
目前较多的高校行政管理，都缺乏系统的、科学的、合理的管
理制度。出现问题时，涉及人员之间的责任互相推诿，缺乏必

要的担当，这都给高校的行政管理工作带来诸多不便
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三、打造服务型高校行政管理模式的途径
（一）转变传统的管理理念。若是提高高校行政管理的效率，

就必须强调管理工作人员的服务意识，淡化管理意识，以建设
服务型高校行政管理为目标，大力加强高校的作风建设，将行
政管理工作的服务意识渗透到日常工作之中，以高校的和谐稳
定发展为主要目标，创造一个优质、高效的服务环境，从而提
升高校行政管理工作的质量与水平。

（二）建立行政管理的组织体系。服务型的高校行政管理
模式，就是对行政管理的部门进行体系化的变革，建立更为简
便和科学的组织体系。建立这种体系，可以将部分合适的管理
权力分散或下放到二级分院，利用二级分院与师生之间的直接
的边界联系，及时、准确、有效的的收集师生的意见与建议，
以此来提高高校行政管理服务的质量与效率。

（三）完善高校行政管理的各项基本制度。制度是一项事
业得以生存与发展的重要基石，因此，在打造服务型高校行政
管理模式时，必须要保证高校的行政管理中所应用的各种制度
与政策。第一，尖刺行政管理的评价体系和完备的监督体系，
合理的利用这些服务评价，及时有效的做出调整，确保整个部
门的工作效率。第二，建立层级分明的管理绩效考核，对其中
工作表现优良的人员，管理层可以发放一定的物质奖励或是精
神表彰，以此来调动工作人员的工作积极性。

（四）加强行政管理人才的引进。人才是新时期企业单位
发展的重要影响因素，行政管理工作人员的基本素养能够直接
的影响高校行政管理工作的质量与水平，因此，管理层必须要
提高行政管理工作人员的政治思想素养，培养其较强针对性的
职业素养、权责一体与强烈的上进心，并且增强其强烈的服务
意识与良好的服务意识
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结束语
高校是新时期培养高素质人才的重要基地，而大学生群体

则是目前我国人才资源的重要组成部分，是中华民族伟大复兴
的重要承载者，是中国梦的重要实践者。因此，加强高校服务
型行政管理模式的建设，提高大学生全体的的政治思想素养，
全面实施人才强国和科教兴国战略，是提高我国综合国力、确
保实现中华民族伟大复兴，推进实现全面建设小康社会实现的
重要举措。
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【摘要】近年来，随着我国社会主义市场经济的不断繁荣发展，带动着人们对物质文化的需求不断提升，促使高校事业得到了

长足的进步。而在高校的管理运作中，行政管理是其中最重要中枢系统部门，它的管理运作，对整个高校的进步与发展均是意义深重。

探究分析优质高效的行政管理工作模式，打造符合当今社会要求下的服务型高校这一新型的行政管理工作模式 , 以新的行政管理模

式来促进高校的教育质量以及知名度。
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