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［摘要］高校行政管理人员是职业倦怠高发人群之一，这 一 现 象 在 独 立 学 院 和 民 办 高 校 中 尤 为 突 出。本

研究以独立学院行政管理人员为对象，采用问卷调查的方法，对其职业倦怠现状进行了调研，发现性别、

年龄、工作年限、学历层级等因素均不同程度地导致职业倦怠的发生，进而从个人、独立学院和社会三个

层面分析了职业倦怠的成因，并探寻缓解教师职业倦怠的对策。
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　　随着高等教育的大众化发展，公办高校招生

数量已远超自身可承担的规模，给教育财政增加

了沉重的负担。为缓解财政压力，解决广大人民

群众对高等教育的需求，独立学院应运而生，并成

为高等教育的重要组成部分。为了提升质量，独

立学院不断扩大办学规模，引进高学历人才和离

退休教授，对行政管理人员也提出了更高的要求

和标准。然而，单调的事务性工作、狭小的晋升空

间、较低的工资待遇及高强度的工作压力催生了

行政管理人员的职业倦怠。这一现象严重影响了

行政管理人员的身心健康、工作态度、工作效率及

独立学院的发展。

一、调查的基本情况

当下独立学院行政管理人员普遍存在职业倦

怠现象，不同性别、年龄、工作年限、学历层次和收

入状况的人员所表现的职业倦怠程度不同。本研

究通过问卷调查及访谈的形式，面向国内５０余所

独立学院的行政管理人员发放问卷５００份，回收

９９



有效问卷４８７份，有效率为９７．４％。调查样本比

例均衡，涉及面广，针对性强，且问卷有良好的信

度和效度。

二、独立学院行政管理人员职业倦怠 现 状 及

分析

（一）性别对职业倦怠产生的影响

统计 显 示，男 女 职 业 倦 怠 状 况 略 有 差 异，

５３．５１％的女性有 点 职 业 倦 怠 状 况，２２．２７％的 女

性处于 职 业 倦 怠 严 重 状 况，男 性 中４７．２１％处 于

有点职业倦怠状况，１７．４８％的男性存在倦怠严重

状况，说 明 女 性 职 业 倦 怠 状 况 明 显 比 男 性 严 重。

女性因特殊的生理和心理因素，在面对高负荷的

工作时，易产生疲劳、情绪低落的状况，甚至出现

头晕、恶心、头痛等生理紧张或者高血压等生理失

调症状。相对而言，男性经常参加各类文体活动，

自我调节能力较强，出现职业倦怠相对较少。女

性群体往往被烦琐的家庭事务缠绕，但同时还要

　　

同男性在职场上竞争，必将产生巨大的压力，进而

引发职业倦怠。

表１　不同性别人员职业倦怠状况

性别 人数
没有职业
倦怠（％）

有点职业倦
怠状况（％）

职业倦怠
情况严重（％）

男 ２３１　 ３５．３１　 ４７．２１　 １７．４８

女 ２５６　 ２４．２２　 ５３．５１　 ２２．２７

合计 ４８７　 ２９．５７　 ５０．５１　 １９．９２

　　（二）年龄对职业倦怠产生的影响

调查 结 果 表 明，２５周 岁 以 下 的 群 体 出 现 职

业倦怠的比例为１６．７４％，２６～３５周 岁 的 群 体 出

现职业倦怠的比例为４４．２０％，３６～４０周 岁 的 群

体出现职业倦怠的比例为２５．８９％，４１周 岁 以 上

群体出现职业倦怠的比例仅为１３．１７％（见图１）。

由此可见，青壮年时期出现职业倦怠的现象更加

突出，而随着年龄的不断增长，职业倦怠现象有所

缓解。

图１　不同年龄群体的职业倦怠状况

　　２６～３５周岁属于青壮年时期，此时行政管理

人员刚刚步入工作岗位，处于工作上升期，需要将

大量的时间和精力投入工作。与此同时，他们面

临结婚生子、买房购车等沉重的负担，易产生职业

倦怠。而３５周岁以上的人员家庭负担小，工作经

验丰富，效率较高，职业倦怠感要低于低龄人群。

（三）工作年限对职业倦怠产生的影响

工作年限对职业倦怠产生的影响见图２。其

中，工作１～３年的占比２０．７６％，工作４～６年的

占比４５．９８％，工作７～９年的占比１８．９７％，工作

１０年以上的占比１４．２９％。可 见，工 作 年 限 不 同

也会使职业倦怠感存在差异，工作４～６年成为独

立学院行政管理人员出现职业倦怠的高峰期。工

作６年以后，一些简单的事务性工作将会交给年

轻人做，职业倦怠感会有所降低。而工作４～６年

的人员面临职级、职称的晋升和家庭负担的加剧，

其职业倦怠达到一个顶峰。

（四）学历层次对职业倦怠产生的影响

高学历的行政管理人员出现职业倦怠的比例

较大。问卷 统 计 显 示，专 科 学 历（８２份）的 占 比

１８．３０％，本科学历（１３６份）的占比３０．３６％，硕士

研究生学历（２３０份）的占 比５１．３４％。独 立 学 院
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图２　不同工作年限群体的职业倦怠状况

为了降低成本，会聘用一些优秀的专科生来校工

作，他们具有年龄优势，同时有积极工作的动力，

出现职业倦怠的比例相对较低。而硕士研究生人

员出现职业倦怠现象的比例占到了一半以上，高

年龄、高期望值和高压力或为主要影响因素。

三、独立学院行政管理人员职业倦怠 的 原 因

分析

独立学院行政管理人员产生职业倦怠的原因

是多方面的，本文通过调查、访谈等方式，拟从个

人、学校和社会三个方面进行分析。

（一）独立学院行政管理人员自身因素

独立学院行政管理人员自身的诸多因素会促

使其产生职业倦怠，如自我需求不能很好地得到

满足，职业认同感不断下降；职称评聘和职位晋升

等方面的竞争造成与同事、领导之间的人际关系

不和谐；工作角色转化不到位，不仅要扮演管理人

员的角色，还要扮演服务人员的角色及下属职工

的角色等。当难以满足各个角色的期望时，就会

产生角色冲突，导致自己身心疲惫，工作目标定位

不准，工作效率低下，忠诚度和满意度逐渐降低，

自我认同感和自我价值实现等方面的不够，从而

产生职业倦怠。

（二）独立学院管理组织因素

独立学院是由公办大学与企业等社会组织联

合创办的，采取董事会领导下的院长负责制。在

这种新机制、新模式下，独立学院行政管理人员同

企业员工一样，没有旱涝保收的铁饭碗。激烈的

竞争上岗、量化的绩效考核、定期或不定期的师生

评价等举措使得行政管理人员压力巨大，思想波

动较大。过重的工作负荷导致行政管理人员心理

和身体上的过度疲劳。长期从事行政管理工作，

写材料、协调人际关系，对人、财、物的管理或进行

调查研究，工作时间远远超过八小时。同时，师生

对服务质量的要求不断提升，对行政管理人员的

要求也越来越高，且更加看重管理人员的综合素

质和管理水平，同时行政管理人员还需要适应领

导对学院发展的要求［１］。当行政管理人员对工作

的高要求、服务的优质化、发展的适应性等变化感

到压力时，便会产生职业倦怠。

（三）当今社会的影响因素

独立学院不民不公的尴尬身份导致其很难享

受到国家的政策红利，社会对独立学院的态度决

定了独立学院对教职员工的态度，独立学院行政

管理人员不能享受与公办院校和民办院校行政管

理人员同等的待遇。尤其是市场经济的不断发展

导致多元价值文化并存的局面，低工资待遇与高

社会期望值之间的矛盾日益明显，行政管理人员

的认知结构与工作能力结构发生负向的发展，这

成为引起职业倦怠的一项重要因素。

四、缓解独立学院行政管理人员职业 倦 怠 的

有效措施

（一）个人科学谋划职业成长，积极投身高等

教育事业

１．构建良好人际关系，促进健康心态成长

行政管理人员在生活中要尝试多与他人进行

交流。沟通 是 缓 解 人 的 各 种 心 理 问 题 的 一 种 方
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式。通过合理的沟通，行政管理人员可以与同事

建立良好的人际关系，构建良好的工作氛围。独

立学院行政管理人员应该改变消极的态度，保持

良好的心态，以 轻 松 的 心 情 积 极 工 作。同 时，行

政管理人员要主动学习心理健康知识，不断进行

自我调适，创建友好和谐、互助友爱的人际关系，

增强自身的亲和力、领导力和管理能力。

２．培养兴趣爱好，合理缓解工作压力

当行政管 理 人 员 在 工 作 中 出 现 不 好 的 情 绪

时，要学会合理发泄，如向家人、朋友倾诉，听听音

乐、唱唱歌、读读书、下下棋、跑跑步、爬爬山等，通

过一些娱乐活动，采取正确的方法将负面情绪宣

泄出来，以新的面貌投入工作。

３．不断增加知识储备，加强教育服务意识

独立学院行政管理人员在工作之余，应 合 理

利用时间，加强学习，增加知识储备；明确自己的

岗位属性与职责，正确认识自己的工作内容，不断

更新观念，学习先进的理念，增强服务意识，提高

工作效率。

４．科学制定职业规划，正确、全面评价自己

独立学院行政管理人员在制定职业生涯规划

的过程中，首先应全面、科学、合理地认识自己的

工作方向及内容、工作属性与工作环境等，客观地

分析这是否为自己期待的工作；其次要用长远的

眼光看待工作方向，客观地评价自己，实事求是，

根据自己的能力规划未来，更好地服务高等教育

事业［２］。

（二）校 方 实 行“四 个 坚 持”，促 进 学 院 健 康

发展

１．坚持以人为本，加强心理健康教育

心理健康教育是指运用心理教育的方法和手

段，利用教学指导、感染熏陶、活动体验等形式，以

开发优质潜能、丰富完美人格、增进主体心理健康

为目标的综合素质教育活动。心理健康教育的目

标就是全面提升个人的综合心理素质，不断完善

受教育主体的人格结构，确保受教育者身心系统

的运行实现和谐统一，从而达到个人的最佳状态。

在独立学院行政管理过程中，行政管理人员要以

健康的心灵服务教师的教学和科研，服务人才培

养全过程，以优质的服务和饱满的热情影响全校

师生。因此，独立学院要把行政管理人员的心理

健康教育纳入师德师风教育，为行政管理人员开

设心理辅导课程，定期举办心理卫生知识讲座，提

高行政管理人员的抗压能力，解答行政管理人员

的心理困惑，缓解行政管理人员的心理压力。学

校的心理咨询室不应该只服务学生，而应该面向

全校开放，为每一位教职工建立心理档案。对于

存在严重心理问题的行政管理人员，学校要做到

及时 发 现，尽 早 治 疗，帮 助 其 以 健 康 的 心 态 投 入

工作［３］。

２．坚持需求导向，全面提高工作效率

马斯洛需要层次理论指出，人的需要 可 以 分

为生理需要、安全需要、归属与爱的需要、尊重需

要和自我实现需要。这种由低到高的需求层次是

有逻辑性和必然性的，每一层次都是上一层次的

基础。通常情况下，当低层次需要得到满足的时

候，高层次的需要就会相应地 产 生［４］。独 立 学 院

行政管理人员作为一个特殊的服务育人群体，有

着多样且复杂的需要，大部分行政管理人员追求

的是老师的身份和受尊重的精神需要。这一群体

并非将工资待遇作为主要需要，而是享受伟大的

教育事业本身带来的成功与乐趣。独立学院应加

强人性化管理，了解不同学历、不同层次、不同岗

位行政管理人员的需求层次与不同时期的需要，

并在合理范围内尽量满足。独立学院要实施高薪

留人战略，为一流的行政管理人员提供诱人的薪

资，给他们创造安心工作的条件，提供成才、成功

的机会，满足其自我实现的需求和愿望，激发其工

作热情和主人翁精神。

３．坚持人文关怀，打造良好生活空间

独立学院作为新建本科院校，建校时间短，文

化底蕴不够深厚，缺乏人文关怀，导致行政管理人

员情感关怀和组织价值认同感不高。独立学院要

求行政管理人员有高度的责任心，按照学校的要

求和领导的意愿，有条不紊地完成各项日常管理

工作，就要为其创造良好的学习、生活、工作环境，

开阔他们的视野，改变固化的思维模式，给予其更

多的 自 主 权 和 事 业 发 展 空 间，做 到 培 养 人、发 展

２０１ 独立学院行政管理人员职业倦怠问题研究



人、尊重人、关爱人。学校可以通过开展趣味运动

会、晚会、郊游等丰富多彩的文体活动来增强人文

关怀，缓解行政管理人员的工作压力，激发其工作

的主动性和积极性，使其在和谐的工作氛围中创

造性地开展工作。

４．坚持依法治校，建立并完善管理制度

独立学院应完善、优化学院内部的管理模式与

体系，增强管理的灵活性与高效性。独立学院应建

立完善的管理制度［５］，坚持依法治校，减少职业倦

怠的发生。学院要与时俱进，不断更新思想，积极

遵循国家对独立学院的政策要求，从对行政管理人

员的考核激励、社会保障及具体管理办法等方面不

断完善制度，按照国家的要求，进一步降低行政管

理人员出现职业倦怠的比例，不断提升学院的发展

水平［６］。

（三）高度关注独立学院发展，办人民满意的

教育

独立学院的发展需要国家的宏观指导，科学、

规范的顶层设计有助于推动独立学院的发展。要

确保党的教育方针得到贯彻落实，独立学院行政

管理 人 员 是 主 力 军，需 要 受 到 社 会 的 高 度 关 注。

从社会层面和当前高等教育、独立学院发展的大

环境来看，主要举措是尽快转变高等教育发展不

平衡和不公平的现状，改变社会各界对独立学院

的错误认识，尽量减少认识上的不足与偏见。政

府部门对独立学院要一视同仁，将其作为一所独

立存在的大学来看，明确独立学院在高等教育中

的定位，通过制定并完善相关政策法规，提高独立

学院教师和行政管理人员的社会地位，推进独立

学院行政管理人员职业化、专业化、学术化的发展

进程［７］。国家要像对待公办高校行政管理人员一

样，维护独立学院行政管理人员的合法权益，构建

一个信任和支持独立学院行政管理人员的社会环

境，增强社会对其工作的认同感和尊敬感，公平、

合理地对待独立学院教职工。国家要不断深化独

立学院教育教学改革，形成有利于独立学院行政

管理人员晋升发展的用人机制，在社会保障、学历

提升、职称评聘等方面为独立学院行政管理人员

提供与公办高校和民办高校行政管理人员同等的

机会，使他们有归属感和安全感，着力营造一个和

谐、公 平、有 利 于 独 立 学 院 健 康 持 续 发 展 的 社 会

氛围。

五、结论

随着科技 的 不 断 进 步 和 教 育 思 想 的 不 断 更

新，教 育 事 业 的 重 要 性 上 升 到 了 一 个 新 的 高 度。

培养高能力工作者，不停地进行科研探讨，是当下

独立学院成长的根本。独立学院也属于公益性事

业单位，培养了大量人才，其中行政管理人员是维

系学院成长的基石。独立学院行政管理人员产生

职业 倦 怠 将 会 对 工 作、师 生、学 院 产 生 消 极 的 影

响。本文根据调查问卷结果，分析了职业倦怠的

现状，通过访谈、调查等方式从员工、学院及社会

三个方面分析了职业倦怠产生的具体原因，并给

出了一些对策。本次研究发现，职业倦怠产生的

原因多样，影响重大。独立学院虽采取企业管理

方式，但教育毕竟不是做企业，笔者在此希望能引

起学院和社会的重视。改善职业倦怠现象是一个

循序渐进的进程，不可盲目、急躁。在此，笔 者 衷

心地希望独立学院及其工作人员有一个更好的明

天！ （文字编辑：李丽妍）
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