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1 案例教学法的概述

案例教学起源于美国商学院，并在世界范围内得到了广泛的
应用。其主要特征是以案例为基础展开教学过程，并通过理论分
析、场景模拟以及心理体验等教学方式，从案例中提炼出有益的
教训与经验。在我国的教学应用中，案例教学多用于安全领域以
及司法领域，在这些领域的教学中，学生可从参与者的视角对现
场情景进行分析，并通过场景重现的方式，对案例过程进行推演，
从而了解到推动结果出现的主要因素。案例教学有别于传统的
教学方法，首先该教学模式鼓励学生培养独立思考能力，使学生
通过教学增强判断能力。再有该教学方式注重培养学生的应用
能力，使学生通过学习可以提升实践操作能力。
2 职工教育的培训方向

2.1 对职工职业道德的培训
在对我国特种作业人员开展培训的过程中，应当加强对其职

业道德的相关培训。首先特种作业在不同行业中，往往会起到较
为重要的作用，例如高压电工作业，通常会关系到较大范围的供
电工作，在施工过程中加强工艺标准，提升施工质量，对于当地的
电力稳定极为重要。其次特种作业对施工条件的要求较高，从而
提升了特种作业的施工成本。例如高空作业的施工中，往往需要
调配大型的起降设备予以配合，施工人员以较高的职业标准要求
自己，会减少后期维修的频率，从而为集体节省大量的资金。
2.2 对职工安全意识的培训

特种作业的安全风险普遍较大，在对其培训的过程中，加强
职工的安全防范意识极为重要。首先安全教育中要强化安全意
识的提高，据统计我国工业生产中，由于疏忽所导致的事故占据
了56%，在安全培训中切实提升职工的安全意识可有效减少事故
的发生。再有安全教育中，应当细化操作流程的学习，使职工可
以严格执行标准化作业，以减少意外情况的发生。在教学在实践
中，教师可选取因疏忽或操作不规范而产生的安全事故作为案
例，通过情景再现的方式，使职工提高对安全要求的重视，并积极
配合相关的考核。
2.3 对职工法律责任的培训

在特种作业人员开展培训的过程中，教师应当对相关的法规
进行说明。特种作业的失误往往连带相关的法律责任，在工作实
践中，部分施工人员的疏忽会造成较为严重的安全隐患，当出现
较大的安全事故时，相关责任人会受到法律的追究。例如在防爆
电器作业中，操作人员负有安装、检测并维修的责任，若因防爆电
器故障而导致大规模的安全事故，操作人员必将承担相应的法律
责任。在教学中，受到部分职工文化素养的限制，教师应当运用
案例教学法，使职工对于自身的责任产生更加清晰的认识。
3 案例教育法在职工教育中的使用

3.1 教育案例的选择
在开展案例教学的过程中，选择适合的案例极为重要。企业

职工通常会更加关注与自身利益相关的教学内容，教师可利用职
工学员的这一心态，选择与其背景近似的案例进行分析。例如在
针对黑火药制作的安全教育中，教师可选取类似的安全事故作为

案例，使职工学员可以参照自身的作业流程进行对比，从而规避
相关的事故发生。再有针对部分已婚的职工，教师可将事故受害
人家属的境遇作为案例进行介绍，使学生产生情感共鸣，从而提
升其安全防范意识。
3.2 教育案例的使用方式

在使用案例教学的过程中，教师应当以更加丰富的表现方
法，使案例中的场景更加清晰地体现。首先教师可运用多媒体教
学工具，将案例的主要内容与背景制作成影片，并在课堂中进行
展示，这样的方式可有效提升学生的关注度，使学生对于案例产
生更加直观的认识。之后教师可邀请学生对于重点环节进行讨
论，并在讨论中引导职工学员将案例与自身的工作相联系，以提
升学员的实践操作水平。之后教师可组织部分学员以情景重现
的方式对案例中的关键情节进行模拟，以帮助学员可以在实践工
作中应用到相关的教学内容。
3.3 案例教学起到的作用

在职工教育中，案例教学的教育效果较为明显。企业职工的
文化素养相对较低，对于部分较为抽象的理论知识往往难以理
解，通过案例教学的开展，职工学员可以更加直观地了解到教学
的重点与脉络，从而提升了教学的有效性。再有职工学员对于养
成的的操作习惯通常拥有较强的自信且不愿更正，教师从规章制
度或操作流程层面的讲解难以改变学员的固有态度。因此使用
案例教学，将错误操作带来的负面效果进行分析，会对学员产生
较强的触动作用，从而帮助学员提升操作过程的规范性。
4 结语

案例分析是一种较为有效的教学手段，在针对我国特种作业
人员的职工教育中，应当合理运用该教学方式提升职工学员的安
全意识、职业道德以及法律责任意识。同时在教学实践中，教师
应当结合职工的心理需求与职业特征，合理选择相关案例，使职
工可以产生更加强烈的心理共鸣。同时这样的教学方式可以使
职工对于自身工作中的问题产生更加直观的认识，从而使自身的
工作方式更加规范。
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摘要：新中国成立后，我国逐步建成了较为完善的工业体系，并借鉴苏联经验建立了安全管理机制。但在实践中，受到我国职工安

全意识淡薄以及配套制度不完善等因素的影响，安全管理工作的落实情况不容乐观。近年来我国的工业生产得到了较快的发展，但企

业职工的安全意识并未得到加强，部分重大的生产事故在社会中造成了极坏的影响。在此背景下，本文将结合案例教学，针对特种作

业人员的教育培训工作进行分析。
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