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信息化建设指借助现代信息技术进行管理的手段以及过

程。随着计算机技术、通信技术以及网络技术的发展，各行各

业的信息化建设已经慢慢成为品牌可持续化发展与竞争力不断

提高的重要保障。信息化正在逐渐改变人们的生活，也正在影

响着各个行业，教育行业也不例外，通过信息化建设提高高校

行政管理水平势在必行。

1     信息化建设视角下高校行政管理的重要性

1.1   有利于促进高校的发展与进步

目前，我国高校虽然在不断发展与进步，但是其信息化建

设还处于一个初级阶段，需要不断进步。信息化建设的全面推

广不仅有利于高校顺利开展行政管理工作，也有利于提升办公

效率和教学质量。随着信息技术的不断发展，推动了教育的前

进步伐，提升了行政管理水平，在这种背景下，各种各样的教育

理念、教育手段也纷纷出现，有利于促进高校的进步与发展。

1.2   有利于提高高校的管理水平

相关数据表明，我国约有 85% 左右的高校陆续建立了服务

于管理、科研、教学等各个方面的电子校务相关系统，但实现各

种管理信息化的高校不足 30%，在一定程度上阻碍了信息化建

设的脚步，不利于高校全面发展。受相关条件的约束，目前高

校大都依赖于传统的管理方式，也在一定程度上阻碍了高校的

信息化建设。

为了提高高校的管理水平，促进高校行政管理的信息化

建设显得尤为重要。首先，高校进行信息化建设有利于整合管

理的各方面信息，在以后用到一些信息时就不用花费大量的人

力、物力，从而有利于提高管理的效率与质量。其次，相较于传

统的管理方式，信息化建设有利于进行信息共享，想要获取相

关信息在相关网站上进行搜索即可，从而有效减少了获取信息

的障碍。最后，信息化时代带来的不仅是信息共享，也带来了

信息处理方法，各种各样的信息处理方法可以快速、有效地处

理一些烦琐、复杂的消息，并进行相关的储存、分享，十分方便。

2     信息化建设视角下高校行政管理存在的问题

2.1   高校行政管理设备存在的问题

目前，随着信息技术的发展，高校购买了大量的计算机设

备，应用于办公系统，提升了高校行政管理的效率。同时，高校

校园网络也日益完善，学生也逐渐习惯利用校园网络获取学校

管理部门发布的通知及政策信息。不过需要注意的是，高校行

政管理的系统设备仍然有待完善，高校应加强校园智能办公网

络硬件建设，从而不断提高行政管理的信息化水平。

2.2   高校行政管理人员水平参差不齐

目前，高校行政管理存在很多问题，其中最重要的一点就

是高校管理人员的各项水平参差不齐。高校行政管理人员不仅

有一些年轻、学历高、容易接受新鲜事物的年轻人，还有一些心

态平稳、追求平稳发展的中年人甚至中老年人。对于这些年龄

稍大的人员，往往习惯于传统办公方式，对于一些新技术、信息

化设备存在怀疑现象或者排斥心理，从而不利于实现高校行政

管理信息化，进而会影响高校行政管理的发展与进步。

2.3   不重视信息化建设

高校行政管理信息化建设是一项长久的工作，不仅需要专

门人才进行信息技术推广、相关网站以及相关设备建设，还需

要学校领导给予高度重视，只有管理层给予高度重视，上行下

效，才能引起执行人员的重视。但是，很多高校的领导没有认

识到信息化建设的重要性，没有成立专门机构，也没有制定行

政管理信息化的具体流程，存在只喊口号却不干实事的现象。

2.4   不重视信息共享

高校的行政管理机构是由众多管理部门组成的，不同的管

理部门具有不同的分工，相关人员的知识结构也存在一定的差

异，因此在信息化建设的过程中，各个部门的信息化建设存在

一定程度的差异。虽然部分高校的信息化建设取得了一定成
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果，但各个部门在信息化建设的同时却忽视了不同部门之间的

信息共享，从而不利于资源优化配置，阻碍了不同部门之间的

交流。虽然高校行政管理部门之间往往存在一定的联系，比如

学生缴费时一方面需要教务管理系统进行确认，另一方面也需

要到财务部门缴费，但是各个部门之间很少进行信息共享，从

而不利于提高工作效率。

3     信息化建设视角下提高高校行政管理水平的建议

3.1   加强基础设施建设

高校行政管理信息化建设不仅需要相关的人才，也需要相

关的信息化设备，在进行信息化建设时，要注意将网络信息化

设备同信息化建设结合起来，避免在人员建设的过程中忽视基

础设施建设，将二者结合起来有利于的顺利开展信息化建设工

作。除此之外，不同部门在信息化建设的过程中需要进行数据

共享，从而不断提高工作效率以及工作质量。

3.2   重视培养信息化人才

目前，高校行政管理方面仍然面临信息技术人才匮乏的问

题。因此高校在进行行政管理信息化建设的过程中，需要做好

信息技术人才培养工作，从而为行政管理信息化提供人才保障。

信息化人才不仅需要掌握相关的信息化知识，还需要掌握相关

的信息技术应用经验，不仅能够维护相关设备，还要能够开发

相关软件，从而对信息技术人才提出了更高的要求。高校在培

养信息技术人才的过程中，不仅要注重提升他们的技术水平，

还要进行相关的行政管理培训，不断提升其综合素质。

3.3   增强相关人员的信息化意识

高校行政管理信息化建设不仅需要完善的信息化基础设

施、充足的信息化人才，还需要增强高校管理人员的信息化意

识。信息化建设的目标是对已经形成一定标准的工作模式进行

信息化管理，从而不断提升行政管理人员的工作效率。信息化

建设离不开管理人员的紧密合作，只有不断增强工作人员的信

息化意识，才有利于加强信息化建设。因此，高校要定期对相

关人员进行培训，让他们认识到信息化建设的重要性，将信息

技术应用在具体的工作中。

3.4   完善信息化管理制度

没有规矩不成方圆，对于各行各业都是成立的，在信息化

建设的视角下高校行政管理也需要完善相关信息化管理制度，

从而实现各项工作的信息化管理。在高校行政管理中，一方面

要重视人才培养以及信息技术的应用，还应当制定完善的员工

激励制度，并以制度的形式固定下来，从而有利于提高工作人

员的重视程度。

4     结　语

在信息化背景下，加强高校行政管理信息化建设无论对于

提高行政管理效率还是提高信息化建设水平都具有重要的意

义，离不开领导的重视以及工作人员的努力，更需要大量的人

才提供支撑。高校行政管理的信息化建设是高校实现可持续发

展的必由之路，必须给予高度重视。
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