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人工智能时代高校教育技术中心的功能定位
*
 

——以上海交通大学教育技术中心为例 
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摘要：在人工智能时代，信息技术与教育教学进行了交叉和深度融合，并有力地促成了三个核心转变的实现。

在此背景下，文章从教育技术的定义出发，将高校教育技术中心的功能定位于服务学校教与学的全过程，并针

对三个实施行为的客体对象，包括技术供给者——行业厂商、技术使用者——教师与学生、技术评价者——教

务管理部门，分别提出了具体的功能定位；同时，文章以上海交通大学教育技术中心为例，进行了实例论证。

高校教育技术中心明确在人工智能时代的功能定位，可以更有力地保障学校的各项教学工作顺利展开，更好地

适应新形势下教育变革和发展的需要，从而助推教育信息化与教学实践的融合创新发展。 
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一 高校教育技术中心进行功能定位的背景 

1 人工智能时代信息技术与教育教学的深度融合 

1956 年，McCarthy 在美国达特茅斯学院举办的夏季学术研讨会上首次使用“Artificial 

Intelligence”这一术语[1]，人工智能（Artificial Intelligence，AI）的概念由此诞生。人工智能亦

称机器智能，涉及计算机科学、信息科学、生理科学、心理学、哲学和语言学等多门学科，是

一门新兴的、综合的交叉学科[2]。人工智能的兴起，推动了全世界农业、医疗、教育、能源、国

防等诸多领域的全新发展，许多国家或地区纷纷将人工智能的发展提升为国家战略，并纷纷出

台了相应的扶持政策与发展规划，力争在未来科技的全球化竞争中抢得先机。 

在人工智能浪潮的冲击和影响下，我国教育领域正经历着一场深层次变革，国务院和教育

部先后出台了一系列关于人工智能技术应用于教育领域的政策与规划，如《新一代人工智能发

展规划》[3]、《2018 年教育信息化和网络安全工作要点》[4]、《高等学校人工智能创新行动计划》
[5]、《教育信息化 2.0 行动计划》[6]等。这些政策的出台，不仅推动了人工智能技术的快速发展，

而且促进了信息技术与教育教学的深度融合。 

 
图 1  信息技术与教育教学深度融合的三个核心转变 

 
图 2  上海交通大学“智慧教室”功能实现图 
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人工智能时代信息技术与教育教学的深度融合，有力地促成了三个核心转变的实现：教学

模式从“以教为中心”转为“以学为中心”，授课方式从“教师灌输式”转为“学生探究式”，

教学目标则从注重“传递知识”转为强调“培养创造性思维”，如图 1 所示。 

2 高校教育技术中心实施行为客体对象的确定 

梁迎丽等[7]指出，人工智能技术在教育应用中具有智能化、自动化、个性化、多元化和协同

化等五大典型特征，而以数据驱动引领教育信息化发展方向、以深化应用推动教育教学模式变

革、以融合创新优化教育服务供给方式，将是人工智能教育应用的发展趋势。顺应此趋势，教

育技术中心作为高等学校教育教学的重要辅助和技术支撑力量，应基于信息技术与教育教学深

度融合的三个核心转变，做好人工智能时代的功能定位工作，运用大数据、人工智能等新一代

信息技术来有效推动学校教育教学的变革，构建“互联网+教育”，以加快实现教育现代化。 

1994 年，美国教育传播与技术协会（Association for Educational Communications and 

Technology，AECT）指出：“教育技术是为了促进学习，对有关过程和资源进行设计、开发、

利用、管理、评价的理论与实践”[8]。2005 年，AECT 发布新定义：“教育技术是指通过创设、

使用、管理恰当的技术过程和资源，以利于学习和改善绩效的研究与符合道德规范的实践”[9]。

可以看到，无论是 AECT’94 定义，还是 AECT’05 定义，两者都强调对教育技术的过程和资源

进行创设、使用、管理，目的也都是为了促进学习。因此，高校教育技术中心的功能可定位于

服务学校教与学的全过程，其实施行为的客体对象包括技术供给者——行业厂商、技术使用者

——教师与学生、技术评价者——教务管理部门。 

二 对行业厂商：引进技术，助推产品升级 

1 智能教育领域的发展现状 

随着人工智能在教育领域的加速渗透，国内外的一些著名高科技公司、企业纷纷竞相投身

其中，大力进行研究开发并推广应用已开发出来的智能教育产品。尤其是在“AI+在线课堂”、

“AI+智慧校园”、“AI+智慧课堂”、“AI+在线测评”等方面，国内外很多企业给予了特别关注，

并投入大量的资源，基于 AI 技术发布了各类智能教育产品，如表 1 所示。 

表 1  国内外具有代表性的企业及智能教育产品 

智能教育类别 代表性企业及智能教育产品 

AI+智慧校园 科大讯飞畅言智慧校园、上海易教 HappyClass 智慧校园 

AI+智慧课堂 上海网班教育智慧课堂、雨课堂、现代中庆智慧教室 

AI+在线测评 科大讯飞听说测评、iWrite 2.0 作文自动评阅、美国 GradeScope 

AI+教育决策 iPIN 科技高考志愿机器人 

AI+自适应学习 
以 Knewton 为代表的适应性教育平台、以猿题库为代表的搜题 APP、以 Newsela 为

代表的分级阅读平台 

AI+教育机器人 网龙华渔教育的“未来教师”机器人、美国 CogniToys 公司的 Dino 机器人 

AI+VR/AR 场景式教育 爱尔兰“阿波罗 11 号 VR”、讯飞幻境 

2 教育技术工作须坚持“创新引领、应用为王”的理念 

高校是智能教育产品的主要用户，而教育技术中心就是直面整个行业厂商的一线代表部门。
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面对市场上千变万化的流行趋势和推陈出新的各类产品，高校教育技术中心应将自己承担的角

色直接定位于智能教育技术的引进者和智能教育产品的采购者： 

①作为智能教育技术的引进者，高校教育技术中心应及时关注和掌握校内外乃至国内外教

育教学领域的最新动态，尤其要重点关注政府部门出台的新教育政策和行业厂商推出的新智能

产品。如上海交通大学教育技术中心上至领导、下至具体项目人员，都要经常参加各类学术性

会议、行业性展会等，以了解教育教学领域的最新研究成果和最新资讯，并通过相互之间的交

流不断学习。 

②作为智能教育产品的采购者，高校教育技术中心应根据学校的教学环境规划和具体教学

配备情况，从实际需求和产出效益的角度出发，有针对性、有计划性地引入相应技术或产品。

如上海交通大学教育技术中心在 2016 年改建一批“智慧教室”的时候，始终坚持从学校和师生

的实际需求出发，没有盲目引进那些看上去“高、酷、炫”的技术产品，而是合理配置了无线

投屏、高清云录播、可移动课桌椅等深受师生欢迎的设施设备，“智慧教室”的预约使用情况日

渐火爆，其功能实现和具体环境配置分别如图 2、图 3 所示。 

 
图 3  上海交通大学中院“智慧教室”实景图 

此外，教育技术中心作为高校内部直属单位，比行业厂商接触的终端用户（如老师、学生）

更多、更直接，可以现场查看用户在技术应用或产品使用过程中遇到的问题、及时了解用户最

迫切的需求——这些问题和需求都是非常有价值的信息，教育技术中心可以随时将这些信息反

馈给相关的行业厂商，从而促使智能教育技术及产品进行升级换代，并推动“人工智能+教育”

产业链的良性发展。 

三 对教师与学生：提供技术支持、培训服务和辅助引导 

如前文所述，人工智能时代信息技术与教育教学的深度融合，有力地促成了三个核心转变

的实现。而三个核心转变的实现，直接促成了师生角色的转变：学生从被动的知识接收者，变

成了学习的主体；教师则从课堂的控制者和权威知识的讲授者，变成了课堂的参与者和学生学

习的引导者。事实上，发生角色转变的师生在利用先进的智能教育技术及产品开展教学活动时，

往往还面临着许多问题，如相关专业知识储备不够、信息技术应用水平不高、缺乏有针对性的
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理论和技术指导等。针对这些问题，作为教学辅助单位的高校教育技术中心应顺时应变，多途

径为师生提供技术支持、培训服务和辅助引导。 

1 教育技术中心为师生教学提供技术支持 

教育技术中心应根据广大师生的实际需求，把他们真正需要的智能教育技术或产品引入校

园，并通过搭建网络平台，向师生提供优质的数字教学资源。如上海交通大学教育技术中心积

极推进课程的线上应用，支撑师生的混合式学习。截至 2017 年 12 月，学校课程中心在线平台

已建课程网站 1733 门，平均日访问量近 1 万次，总点击数高达 4030 余万次。2018 年，上海交

通大学教育技术中心又启动了新的在线学习平台建设计划，为此考察了市面上几家具有代表性

的行业产品，如 Blackboard（毕博）网络教学平台、Canvas LMS 开源学习管理系统、超星泛雅

网络教学平台等，之后又进行了一线师生试用、举办了专家论证咨询会等，对产品进行优中选

优，力争把最合适的产品提供给学校师生。 

2 教育技术中心为师生应用技术和产品提供培训服务 

智能教育技术与产品引入校园之后，在推广、应用的过程中会遇到师生不熟悉操作、无法

与教学理论直接挂钩等问题，从而使教学效果大打折扣。因此，教育技术中心应深入现场，搜

集、整理师生在智能教育技术与产品应用过程中存在的问题和迫切的需求，联系相关的行业厂

商有针对性地制定解决方案，并通过培训的方式为师生服务。如上海交通大学教育技术中心近

两年组织了多次教师培训，面向广大师生普及“智慧教室”各大功能实现的流程，以更高效地

应用新一代信息技术促进课堂教学，提升课堂的教学质量。 

3 教育技术中心为学生自学提供辅助引导 

沈宏兴[10]曾提出了“设备自动、服务主动”工作模式，即在人工智能技术的充分应用下，

可以考虑“设备主动化”。这种工作模式为学生自主学习提供了极大便利，可在一定程度上激发

学生的自主学习热情。如上海交通大学通过闵行校区的 29 间“云录播”教室进行全课程实录，

于 2015 年、2016 年、2017 年分别实录 57 门、200 门、255 门课程，合计课时数分别为 1734 课

时、6209 课时和 8905 课时；同时，学校通过引入“云课程”平台，在授权范围内进行直播、点

播，支持学生的课外自主学习——在此过程中，还可基于认知诊断理论，精确分析学生的知识

结构，从而进行个性化学习资源的推送等[11]。 

2010 年秋，苹果公司的灵魂人物乔布斯与时任美国总统奥巴马会面时曾提出：“所有的书、

学习资料和测试都应该是数字化的，而且是互动的，为每个学生专门定制，并提供实时反馈”[12]

——这种个性化的推荐与反馈，也完全可以通过人工智能的引进加以实现，从而为学生的个性

化学习提供技术支持。 

四 对教务管理部门：提供数据、技术支持 

在这个数据大爆炸时代，教育领域充满了海量的信息与数据。安全监控系统、教室录播系

统、电子白板……这些信息技术与设备的广泛应用，让“教”与“学”的全过程、让师生在线

上、线下的交互行为都以数据的形式被自动记录和保存下来。因此，高校教育技术中心可以充

分利用教育大数据，为教务管理部门提供数据、技术支持。 

1 教育大数据的深入挖掘 

在人工智能时代，在线学习平台或课程管理系统所支撑的线上、线下学习行为已不再需要
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人工进行评判、打分，而是可以通过系统自动进行统计、智能分析与综合评判，得到比人工统

计更可靠且更及时的判断结果。如上海交通大学每学期都会开设约 3000 个教学班，课堂平时的

点名签到、互动与作业、各种考试等数据资料的搜集、分类与整理等工作量巨大。目前，学校

正在搭建全新的教学平台，准备将这 3000 个左右的教学班全部映射到该教学平台，并且线上、

线下做到一一对应。此在线教学平台将有效支持教师日常开展的 MOOC、SPOC、混合式教学等

活动，将在后台实时记录老师和学生的课堂内外教学行为（包括点名签到、课前预习、课中互

动和课后作业等），并将充分利用大数据技术一键生成各类可视化报表，从而为个性化的教学策

略实施提供支持。 

2 利用大数据技术助力教学管理与服务 

法国巴黎商学院曾将人工智能和脸部识别技术引入两门线上课程，以监控学生的课堂表现。

随着信息技术的不断发展，课堂教学也可充分利用日渐成熟的人脸识别、视频分析、情感计算

等人工智能技术，对教师的教学行为数据进行分析，以了解教师的课堂教学情况；同时，对学

生的抬头、脸部表情等行为数据进行分析，以掌握学生的课堂听讲情况——这些通过大数据技

术分析得出的信息都可以提供给学校教务管理部门，以用于教学过程监测、教学绩效评估等。

如上海交通大学教育技术中心通过教室内的人数统计系统，每周都会采集学生的出勤率等数据

并将其提供给学校教务管理部门。这些数据不仅可以从侧面反映这门课程授课老师的教学状况，

而且还可用于比较各学院、各专业之间的学风差别，甚至还可根据教师的年龄、教龄、职称等

不同因素对学生出勤情况进行排序和比较。 

五 结语 

人工智能时代智能教育技术与产品的应用，给我国教育教学带来了发展机遇，如师生可以

快速便捷地获取和呈现知识、为学生的自主学习和个性化学习提供了便利、支持了教学质量的

高效监测和评估。但在积极推动智能教育技术与产品应用的过程中，高校教育技术中心也应时

刻保持清醒，因为还有很多具体的问题亟待解决，如师生的个人隐私保护等信息安全问题、“数

字鸿沟”造成的教育不公平问题等。顺应全球智能化发展的大潮，高校教育技术中心一方面要

紧紧围绕“服务教师、服务学生、服务教学”的理念，做好本职的技术服务工作；另一方面要

灵活应变，主动完善自身的功能定位，以先进技术促力高校教学改革，为高等教育事业发展作

出更大的贡献。 

———————— 
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The Functional Orientation of University Educational Technology Center in the Age of Artificial Intelligence 

——Taking the Educational Technology Center of SJTU as an Example 

HU Pei-ran    LI Yuan-liang    ZHOU Yi    YIN Ni    WANG Zhi-xiang 

(Educational Technology Center, Shanghai Jiao Tong University, Shanghai, China 200240) 

Abstract: In the age of artificial intelligence, information technology and teaching have been intersected and integrated 

deeply, which further effectively facilicated the realization of three core transformations. In this context, starting from 

the definition of educational technology, this paper oriented the function of university educational technology center 

toward serving the whole process of teaching and learning in schools. Furthermore, aiming at the objects of three 

implementing behaviors including technical suppliers – industry manufacturers, technical users – teachers and students, 

technical evaluators – educational administration departments, their specifically functional orientations were proposed 

respectively. Meanwhile, the above viewpoints were demeonstrated with the example of educational technology center 

in Shanghai Jiao Tong University. Determining the functional orientation of university educational technology center in 

the age of artificial intelligence could more effectively ensure the smooth development of various teaching work in 

schools, better adapt to the needs of educational reform and development under new situation, and then promote the 

integration and innovation development of educational informatization and teaching practice. 

Keywords: artificial intelligence; educational technology center; functional orientation; information technology; 

education and teaching 
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