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1. 信息觅食理论
觅食理论是 19 世纪 70 年代，人类学家和生态学家为了研究

动物的觅食行为和策略而提出的。此理论指动物在捕捉食物时，
会通过对食物所含有的能量以及为获得食物而消耗的能量进行
评估，来选择出最佳的觅食策略，进而达到最优的平衡。在当
今时代，人们在网络中寻找信息时与动物觅食理论类似，同样
需要在寻找信息所消耗的时间、精力、金钱等方面与信息的价
值之间进行平衡，进而找到最优信息觅食策略，这就是“信息
觅食理论”。

2. 信息觅食理论对高校图书馆学科服务创新的启示
读者在查询信息时，往往都希望花最少的时间、精力和金钱，

用最简单的方法查询到自己需要的最有价值的信息，但往往在
浩瀚的数据库中很难查找到与自己需求相匹配的资料。总结其
原因，主要有两点：一是，读者自身的原因，很多读者不会信
息查询的技巧或者盲目的去查询，在大数据库中不会针对性地
去匹配自己所需要的资源，这种情况下很容易使读者花费了大
量的时间和精力，却没有找到相关资料；二是，图书馆的管理
原因，图书馆不能为读者提供最好的查询设备、资料存储不合理、
无法提供最佳的信息环境等，进而导致无法满足读者的需求。

针对第一个原因，图书馆可以为读者提供相关服务，帮助
读者提高自身的信息素养，进而适应现在的环境；针对第二个
原因，图书馆要增强服务内容及服务方式，为读者提供最优的
信息环境，使读者能付出最小的代价获得最想要的信息。

3. 信息觅食理论的高校图书馆学科服务创新的必要性
3.1 时代发展的要求。在网络发展迅速的今天，网络的普及

与应用使人们能随时随地获取所需查询的信息，这导致进入图
书馆的人群越来越少，图书馆的作用也正在被网络大数据库所
取代，这就是高校图书馆面临的危机。在这样的形势下，如果
高校图书馆不顺应时代的发展、迎合读者的需求、提高自身的
核心竞争力，那图书馆将面临的结局，大家可想而知。结合读
者的需求，以读者为中心，提高高校图书馆学科服务的效率，
让读者花最少的时间、精力和金钱获得最有价值的信息，是高
校图书馆急需解决的问题。

3.2 转变服务理念的需求。当今，很多图书馆存在服务意识
不强、管理人员素质低等问题，这与现代读者多层次、专业化
的需求大相径庭。所以，高校图书馆需要建立以读者为中心的
学科服务理念，帮助读者在浩瀚的知识库中快速查询到最有价
值的信息、帮助读者提高信息素养，让读者体验到最佳的服务。

4. 信息觅食理论的高校图书馆学科服务创新的措施
4.1 建立图书导航服务。传统管理模式下，图书的搜集和查

找并不是很便捷，利用网络技术建立高效便捷的导航服务系统，
将节省现代读者查询资料的时间和精力，给现代读者带来更好
的阅读体验。导航服务是指借助数字化、网络化手段，对图书
资料进行整合、归档、管理，方便读者快速、精确找到所需资
料的位置，并确定所查找的资料是否是阅读者所需要的资料。

导航服务中的精确是指阅读者能准确查询到高度提炼、含金量
高的信息资源。可以联想一下，在导航服务下，现代阅读者可
以根据自己的需求，输入要查询资料的关键词，导航服务就能
直接查询出与之匹配的图书、期刊，给出最佳建议，确定哪本
图书、期刊与读者所查询资料的匹配度最高，并标明每本图书、
期刊的具体位置，读者一目了然，很快就能查找到所需要的资料。

4.2 创建图书信息服务平台。随着移动终端、智能设备的普
及和应用，各种网络交流工具应运而生，借助网络技术建立图
书信息服务平台也成为必要。图书信息服务平台是读者信息交
流、咨询平台，读者可以在平台中分享阅读心得，交流阅读经验，
给其他读者推荐图书、期刊，并可以向图书馆反馈自己的需求
及感兴趣的资料。同时，图书馆对反馈信息进行整合，根据读
者兴趣和需求及时更新、丰富图书资料，加快图书馆信息库的
建立，使图书资料更加便民化、接地化。在图书信息服务平台中，
图书馆会定期更新图书资料借阅情况、信息库建立情况，方便
广大读者及时确定图书馆中是否有自己需要的图书资料。

4.3 加快图书资料信息化的建立。随着时代的发展，具有单
一性的传统图书资料已经无法满足现代读者的需求，要建立信
息化的图书馆，必须打破传统性、单一性，突破以藏书为主的
管理方式，建立综合服务管理方式。综合服务管理方式指利用
数字化信息处理技术，建立多载体、多层次的立体式藏书体系，
除印刷品外，还应该具备信息数据库、电子书、电子阅览室等
现代知识库。

加快图书资料的信息化，首先要进行网络建设，引进多媒
体计算机、信息数据库、数字化处理技术等现代化、智能化的
工具，建立更便捷的网络信息体系。然后，将图书资料引进到
现代化、智能化工具中，建立起完善的信息数据库、电子书和
电子阅览室知识库，保证满足读者多方面、更高层次的需求。
每个高校的图书馆藏书都是有限的，单单只靠现有的图书根本
无法满足读者的需求，而且每本图书的数量有限，当有多个读
者都需要这本图书时，可能会出现图书被借阅的现象。建立起
完善的现代知识库后，图书资料的数量不再成为阻碍读者查询
资料的障碍，便捷、快速、有效、不受地域和时间限制的查询
方式，更能给读者带来更好的阅读体验，同时也便于读者查询
到最佳资料。

结束语
总之，信息觅食理论的高校图书馆学科服务需要创新，在

网络发达的今天，读者对信息查询的需求远不止找到信息这么
简单，他们需要的是花费最少的时间、精力和金钱获取最佳的
信息。所以，信息觅食理论的高校图书馆学科服务需要不断突破、
不断创新，借助网络科技提高服务质量，给现代读者带来更便
捷的服务、让读者回归到图书馆中。
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【摘要】觅食理论的提出，让人们知道了动物是可以通过衡量来选择最优的觅食策略，同样在人类生活中，也存在这信息觅食

理论，人类也是希望消耗最少的时间、精力和金钱，获得最优的信息觅食策略，这就是信息觅食理论。如果将信息觅食理论运用到

高校图书馆学科服务中，将会给人类带来更大的福利。
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