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近年来，我国高度重视高校思想政治教

育工作。青少年阶段是人生的“拔节孕穗期”，

最需要精心引导和栽培，而高校思想政治工

作说到底就是做人的工作。作为基层思想教

育工作者，辅导员老师在青年学生的成长生

活中充当着尤其重要的指路人的角色，应及

时关注学生心理动态，学习先进的班级工作

理念促进班风和学风建设。

一、破窗理论的含义

谈起破窗理论，必须提及 1969 年美国

斯坦福大学心理学家菲利普·津巴多进行了

一项“偷车实验”。他将两辆一模一样的汽

车，一辆停在中产阶级社区，另一辆停在相

对杂乱的纽约布朗克斯社区，并摘掉车牌，

打开顶棚。结果停在杂乱社区顶棚打开的那

辆车当天就被偷走了，而放在中产阶级社区

的那辆车，一个星期也无人理睬，安然无恙。

后来，他将这辆车的玻璃敲了个大洞。结果

仅仅几个小时车就被偷走了。

然而破窗理论并不是由菲利普·津巴多

提出的，而是美国政治学家詹姆士·威尔逊

和犯罪学家乔治·凯林借鉴了“偷车实验”

的成果，于1982年提出。“破窗理论”认为：

如果对不良现象放任不管、置之不理，久而

久之，就会诱使人们仿效。其实，我国古人

也提出过与之类似的论述。例如“千里之堤

毁于蚁穴”“防微杜渐”等。

二、破窗理论在班级管理工作中的体现

透过偷车实验我们可以看出，在杂乱环

境下偷车这种不良行为更易出现，并且，若

车窗出现了损坏，车主没有进行及时修理，

这些破窗户就会诱导人损坏其他的车窗，甚

至发生偷车这种违法行为。在班级管理中，

群体性行为对学生影响特别大，一种不良行

为若没有得到有效制止，将会形成一种潜在

暗示，迅速蔓延至整个班级。接下来主要从

两方面进行论述。

（一）负效应的扩散

主要是指一些不良行为出现之后没有得

到有效控制，这种行为将以很快的速度在班

级中扩散开来。例如上课玩手机现象，每学

期的开始，各科老师上第一节课时都会提出

本门课的上课要求，其中上课不允许玩手机

成为很多老师必须提及的要求。普遍来说，

在学期刚开始的几周，上课情况都非常好，

但只要有一两位同学上课期间玩手机，任课

老师没有及时制止或没有严厉处罚违反要求

的同学，那么持续一段时间，会有更多地同

学不遵守上课要求，此时老师再管理的效果

将变差，从而导致不正班风的形成。上课铃

响后，如果有一个学生迟到且老师视而不见，

则以后这位老师的课堂上迟到的学生会越来

越多，甚至有些学生直接不来上课。

（二）正效应的消散

主要是指学生的优秀行为若没有得到肯

定或表扬，学生的积极性就会逐渐减少，表

现欲望就会降低，良好的行为无法在班级中

传播，榜样力量得不到弘扬。例如学生拾金

不昧行为。校园中学生捡到饭卡的情况不计

其数，然而仔细查阅招领通知可以发现，拾

金不昧行为在学期初，而且总是发生在那几

个班，难道别的班级就没有捡到饭卡交给老

师还给失主的行为吗？答案肯定是否定的。

究其原因不难发现，大部分原因是学生捡到

饭卡上交老师后没有得到肯定的表扬，积极

性受挫，逐渐对拾金不昧丧失兴趣，即使捡

到饭卡也会随手丢弃甚至还会出现盗刷别人

饭卡的恶劣行为。

三、辅导员班级管理中存在破窗现象的

原因分析

本文将从四个方面分析辅导员班级管理

存在破窗现象的原因。

（一）辅导员岗位职责不清

任何岗位都应制定完整的岗位要求或者

岗位职责划分，普遍的来说，学生辅导员工

作主要集中于学生的思想政治教育。然而无

锡交通学校缺乏明确的辅导员岗位职责，并

且作为学生的思想政治辅导员老师，无锡交

校的很多辅导员深受很多繁杂事务的影响，

不能密切关注学生的思想动态、了解他们的

日常生活所需，不能及时化解学生之间出现

的小矛盾，于是很多口角小问题逐渐演化成

群体性攻击行为，辅导员的很多预防性工作

也变成日常事务的处理及学生不良行为的善

后工作。

（二）辅导员防微杜渐意识淡薄

很多严重的学生违纪行为并不是偶然发

生的，而更多地是由很小的事件逐渐演变

而来。例如学生旷课迟到行为。刚入校的学

生起初很少有敢旷课的，大多是偶然的迟到

一两分钟，辅导员老师发现后不为重视，仅

仅是简单的口头教育，后来演化成迟到十几

分钟，若仍没有得到严肃处理，最后演变成

出现旷课行为。再例如学生之间的打架斗殴

行为大多源自于同学之间的口角争端，然而

在校园生活中学生发生口角问题现象多之又

多，辅导员老师见多不怪，因此在看到学生

发生口角争吵问题没有当回事，学生之间的

矛盾没有得到及时化解，逐渐演化成打架斗

殴行为。

（三）辅导员关注对象极端化

不仅是辅导员老师，很多任课老师在班

级中记住的经常是学习优秀、表现好或者

是表现特别差经常犯错误的学生。那么与辅

导员老师接触比较多的大多是学生会干部、

团学活动积极参与者、多才多艺等表现优秀

的同学，或者是经常违纪犯错误受处分的学

生，对于其他表现普通默默无闻的学生关心

较少，然而他们正是破窗现象真正地践行者。

他们的正能量若没有得到及时地肯定，积极

性将大受打击，也是他们会更受负面行为的

影响，导致形成不良班风学风。

（四）辅导员考核机制不合理

学生思想政治教育工作人员应纳入专业

技术人员职称评定，然而无锡交通学校的部

分辅导员仍是管理岗位，他们的职称评定大
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间裸露或被建筑垃圾覆盖，土地活性已降至

较低状态。为了保证校园生态建设中绿色植

物得以健康生长，应当对土壤进行检测，并

根据植物生长需要，对土壤进行活力恢复处

理，使之符合植物生长需求。

（二）合理配置植物布局

除了土壤问题外，植物的选择方面也需

要多加注意。根据不同的需要以及具体环境

的不同，合理配置乔、灌、草，勾勒出曲折

美丽、蜿蜒起伏的林际线，营造出错落有致、

充满自然野性的风景。学校还可以配置植物

园和部分荒野区域，以供师生们的研究、学

习，这样不仅可以增强师生对于绿色环保的

意识，也有利于人们吸收荒野文化与精神，

让自由野性的美深入人心，让维护校园绿植

不再只是绿植管理者的事情，而是大家自觉

去做的事情。

（三）合理选配和栽种树木

植物的生理学特点以及实践都证明，胸

径 8 ～ 15cm 的大规格苗木，处于树木生长

发育的旺盛期，适应性强，再生能力强。胸

径在 50 ～ 60cm 左右的，移植成本高，恢复

生长慢，成活率低。[5] 上述学校干道两旁

的移栽的香樟树胸径都在 30cm 以上，反映

了建设者急功近利的心态，反而是欲速则不

达。在校园建设中，应提倡栽种胸径不超过

15cm 的苗木，树种也应多样化，以符合生

态群落多样化的特征，这样才能营造出一个

焕发着生命活力、与大学环境相协调的生态

环境，进而孕育出学校深厚的人文内涵和文

化底蕴。

五、结语

综上所述，高校生态校园建设应该因地

制宜，选取适宜的植被形成良好可持续的生

态环境，通过合理的长期规划，逐步实现蕴

含荒野精神的绿色校园。同时要加强生态文

化建设，让师生欣赏自然、享受自然、保护

自然，融入自然。

荒野思想的理念不仅仅是一种理论追

求，更是一种践行的态度。它是维系人类与

土地血脉的根基，它能够劝诫人们像古人一

样对自然保持亲近和敬畏，并在城市建设的

浪潮中探索一种以自然为主导的，尊敬自然

规律的设计思想。[6] 若干年以后，当环保绿

色的概念深入人心，荒野文化与精神为师生

所了解、熟知，它便成为校园文化里的重要

组成部分，进而成为新时代中国的重要精神

内涵。
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受局限。在绩效工资考核中，辅导员老师作

为管理岗位人员，考核标准注重工作年限及

论文发表情况。工作年限长、科研成果多的

老师工资高，认真关心学生日常生活的老师

只享受基本奖金待遇，为了自己的待遇，辅

导员老师想得更多地是熬资历和科研成果之

上，逐渐对学生管理丧失积极性。

四、减少班级管理中破窗现象的对策

分析

（一）辅导员老师明确工作职责，端正

心态

学校学工部门应理清学生政治辅导员的

工作要求，制定出一套辅导员岗位说明书，

将辅导员与学工干事区分开来。明确辅导员

不是大家常说的“消防员”“120”“保姆”

等角色，反而更多地是专注预防性工作，在

日常学习生活中潜移默化的向学生进行思想

政治教育，深入学生之中，及时发现不良行

为的苗头，采取措施，深入浅出的为学生解

答疑难问题，化解矛盾，满足学生需求，最

终将不良行为扼杀于萌芽之中，避免学生群

体性攻击事件的发生。

（二）辅导员提高警觉意识，防微杜渐

千里之堤毁于蚁穴，所以辅导员老师在

处理学生问题时要细心谨慎，不文明行为要

及时劝阻，见义勇为、拾金不昧行为要及时

表扬，遇见学生存在的小毛病，辅导员老师

要加以重视，不能放任不管，大事小事都要

关注。在工作中要注重细节，增强敏锐性，

有针对性的开展工作，妥善化解小毛病小问

题。采取一对一直面谈话、网络聊天、座谈

会、走访班级宿舍等多种方式对学生进行正

面引导，而不是简单的说教，从而铲除不良

行为产生的温床。

（三）辅导员加强与普通学生的沟通

学生管理工作要坚持普遍性与特殊性相

结合的原则。不应该只关注学生会干部、成

绩优异表现良好或是经常犯错误等特殊性学

生，而是要注意学生管理工作的普适性。要

加强对所有学生的关心，经常深入宿舍、深

入班级，了解大多数学生心之所想，及时关

注普通学生的思想动态，了解他们的需求，

加强学生思想教育。

（四）学校应完善辅导员老师的考核

机制

不仅是无锡交通学校，还有很多部门仍

存在按资排辈，以论文论成败的现象。学校

不能以论文发表数量作为考核老师的重要依

据，建议学校应完善考核机制，将辅导员老

师与其他普通任课教师的考核区分开，扼制

熬资历等负面效应在辅导员队伍中的传播，

加强正效应对思想政教育工作者的引导。促

进思想政治教育者向往学生工作，激发对学

生管理工作的激情，为学生营造有活力有生

命力的校园生活。

五、结束语

众所周知，职业学校学生大多学习基础

比较薄弱，有很多不好的学习习惯。

破窗理论要求我们辅导员老师在班级管

理中要正视学生的小毛病，及时制止上课玩

手机、打瞌睡、交头接耳、迟到等不良行为，

化解学生之间的小矛盾，修好被打破的第一

扇窗户，铲除产生不良行为生存的土壤，为

学生营造良好的学习气氛，培养具有正能量

的班风学风。另一方面，大力弘扬正能量在

学生中的影响力，加强学生素质教育，营造

和谐美好的校园生活，提高学校的教学质量，

为国家培养出优秀的技能型人才。
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