
基于生产技能岗位的城市轨道交通专业学生职业规划研究

随着城市化建设的大力推进，我国城市轨道

交通行业的发展也非常迅猛。在发展的同时，也

要考虑出现的和即将出现的各类问题。从规模来

看，城市轨道交通在客运量等方面都有了跨越式

的增长；从技术层面来看，新兴技术推动了这个

领域里信息和数字化的发展；从需求来看，对专

业学生的岗位工作内容和技能要求越来越高、越

来越精细。因此，从城市轨道交通行业的未来发

展趋势可以看出，这个领域需要更多复合型的创

新人才。在高职（专科）阶段，城市轨道交通类

共有6种专业，其中包括城市轨道交通工程技术、

城市轨道车辆应用技术等专业；在本科（职业教

育）阶段，城市轨道交通类共有城市轨道交通设

备与控制技术、城市轨道交通智能运营等专业。

从我国城市轨道交通的发展动态和行业需求来

看，这些专业的就业前景非常广阔，招聘单位的

人才需求也十分旺盛，福利待遇也比较高，工作

相对稳定，有较好的上升空间，非常值得进一步

关注。

1 城市轨道交通专业学生评价和分析

首先，选择城市轨道交通专业的学生要对自

己的职业感兴趣，只有感兴趣才能有更多的热情

和信心投入到实际工作当中。在工作过程中愿意

把时间和精力投入到城市轨道交通的具体工作中

进行深入研究，这是能做好这份工作的一个前提

条件。其次，选择城市轨道交通专业的学生要具

备一定的职业能力，在掌握了本专业的专业技能

之后，还需要具备其他方面的能力。比如逻辑推

理、学习创新、组织策划、语言交流以及团队协

作等方面的能力。再次，针对自身的个人特质发

挥优势，例如团队意识方面，可以在团队合作中

激发自身的学习潜质，聆听和学习别人的想法和

见解，从而优化自己的能力。不论是在学习还是

工作过程中，都要抱有积极乐观向上的态度，减

少负面情绪带来的影响，通过不断进步创造更多

的个人价值。最后，如果学生选择了这个专业，

务必要具备正确的职业价值观。在学习和就业的

过程中，不断学习更新自身观念，提升个人的综

合能力和学历水平，尽量把自身能力和社会要求

相匹配，这样，才不会被行业和社会所淘汰。

2 城市轨道交通专业学生职业分析

1）城市轨道交通专业学生的专业方向：根据

城市轨道交通专业的专业方向分别从运营管理和

技术控制两个角度做具体分析。城市轨道交通运

营管理和城市轨道交通智能运营专业的就业方向

更偏向于负责运营管理的部门，需要掌握一定的

基本专业知识以及运营管理能力。城市轨道交通

设备与控制技术等专业的就业方向会偏向于专业

技术的部门和岗位，主要从事设备的安装维护、

运行组织等工作。这些专业需要掌握一定的专业

知识和技术性操作等基本技能。其中，生产技能

工作人员一般是地铁运营一线的操作类员工。城

市轨道交通专业的学生需要在校期间就决定好自

己的职业岗位，为后面相关的理论和实践课程做

好学习和实操准备，从加强能力建设开始进行相

关的计划和学习，及时关注行业前沿动态，不断

根据行业发展对自己的规划作新的调整。

2）城市轨道交通专业学生的学历水平：从城

市轨道交通行业的员工学历可分为本科以上、专

科和初高中学历等三种。其中高职类学生的人数

最多。生产技能工作人员主要来源于高职专科学

生和中职学生。城市轨道交通行业是一个发展迅

速的行业，就业单位的学历要求和人才要求会逐

渐升高，譬如对复合型技能人才的要求越来越

高，需求也越大。所以城市轨道交通专业的学生

在完成学业之后，需要根据自己的职业规划认真

考虑是否提升自己的学历。各种新技术和新设备

广泛应用，不同岗位的业务、职责和能力都有所

变化。譬如站务员这个岗位，除基础职业能力

外，还需要具备微信购票等新设备应用能力、新

购票设备的故障应急处理能力、全自动驾驶模式

下的接发车能力、人脸识别设备应用及故障处理

能力等。城市轨道交通专业的学生需要根据自己

专业对应的职业岗位及时调整选修的理论和实践

课程，有针对性地进行专业实习。

3）城市轨道交通专业学生的专业技能：现阶

段，各大院校陆续开展的专业课程与城市轨道交

通行业的岗位需求基本相匹配。但从实际就业来

看，学校的教学内容在理论方面存在教材更新

慢、业务实践课程和教学实训环节与实际岗位要

求存在一定差距等问题，由此可以看到产教融合

的重要性。针对学校实训室与一线使用设备不同

的情况，以及在校期间理论课程多、实操训练

少、动手能力差的情况，城市轨道交通专业学生

要注意在课余和实习阶段重视实地的学习和培

训。不同的职业岗位除了需要该岗位人员掌握专

业知识、拥有基本技能和具备综合素质能力外，

还需要其具备专业素养。譬如站务员岗位，其工

作直接面对城市轨道交通乘客，需要培养其应急

处理能力和快速适应能力，这样才能为乘客提供

更好的服务；再如线路检修工岗位，其工作除了

基础工作之外，还会涉及到大型轨检车和大数据

等新技术的应用，以及常规巡视和手工检查等工

作内容，这就需要培养其分析研判能力、创新研

究能力和细致认真的工作态度。

4）城市轨道交通专业学生的专业素养：城市

轨道交通行业各工种人才缺口较大，更缺乏复合

型专业人才。一些中高职学校培养的人才层次不

能满足现阶段城市轨道交通的发展需求。这也导

致在城市轨道交通行业中，学校培养的专业人才

和人才单位的直接需求适配性比较差。城市轨道

交通专业的中职和高职学生，一方面需要考虑学

历提升的紧迫性和必要性；另一方面需要在学校

期间多选择一些与科技发展相关的理论实践课程

和拓展课程进行学习。接受职业教育的城市轨道

交通各专业学生，一方面需要在实践课程方面更

多选择与新技术应用相关的课程进行实践；另一

方面需要在实习阶段考虑是否能够选择不同的岗

位进行实习，从而通盘考虑自己的职业兴趣匹配

度和职业能力适配度。城市轨道交通专业学生要

认识到学校的理论知识往往有其滞后性，在校期

间除了课程学习之外，应尽量多阅读和了解一些

与城市轨道交通相关的前沿资料和信息。

3 城市轨道交通专业学生的职业规划

城市轨道交通专业学生的职业规划对其一生

的发展都至关重要，在校学习期间至毕业后的五

年之内是学生职业发展的黄金时期。

1）短期规划和长期规划相结合：城市轨道交

通专业的学生可以利用 SWOT（企业战略分析方

法），从不同层面涉及到的因素进行综合分析，

从而精确判断自身的职业定位。城市轨道交通专

业学生做职业规划的意义在于，在这个过程中真

正了解城市轨道交通专业和自己本身。只有了解

到自己的需求和真实的能力水平，直面自己的劣

势，才能真正将自己培养成为城市轨道交通专业

领域中的复合型创新人才。

2）计划实施：城市轨道交通专业的学生需要

根据自己的实际情况和就业方向将职业发展路径

进行分解，例如大学短期计划、毕业三年内中期

计划和毕业五年内长期计划。并将目标、计划内

容、策略和措施等进行详细的拆分，这样更有利

于实施。

3）评估调整：社会和各个行业都是在不断向

前发展的，在这个过程中要做好风险预测，当一

个目标因不可抗力因素影响而完不成的时候，要

有相应的B计划和C计划。在职业发展过程中不断

调整自身的目标是非常好的习惯，也是职业规划

里必须具备的能力。
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容、策略和措施等进行详细的拆分，这样更有利

于实施。

3）评估调整：社会和各个行业都是在不断向

前发展的，在这个过程中要做好风险预测，当一

个目标因不可抗力因素影响而完不成的时候，要

有相应的B计划和C计划。在职业发展过程中不断

调整自身的目标是非常好的习惯，也是职业规划

里必须具备的能力。
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