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科技与教育

2019年2月13日国务院印发的《国家职业教育改革实施

方案》（以下简称“职教20条”）中明确指出：“发挥标准

在职业教育质量提升中的基础性作用。按照专业设置与产业

需求对接、课程内容与职业标准对接、教学过程与生产过程

对接的要求，完善中等、高等职业学校设置标准，规范职业

院校设置。”[1]作为培养高素质技术技能型人才的主阵地，

高职院校在各专业课程建设过程中理应主动实践，自觉将课

程标准对接行业标准，并用行业标准规范课程标准，努力适

应新时代行业发展的要求，这是高职课程建设的应有之义。

1  课程标准对接行业标准现状

职业教育过程中，职业课程必须打破学科体系的束缚而

以职业工作体系为参照，这已是职业教育领域的普遍共识。

当前职业教育课程改革的重点，就是将职业工作的活动内容

和岗位要求引入到职业教育课程中[2]。行业标准是行业范围

内的统一标准，是由国务院有关行政主管部门制定，并报国

务院标准化行政主管部门备案，向全社会统一发布的纲领性

文件。行业标准具有鲜活生动的特点，当前职业教育课堂最

缺乏的不是设备或其他软件资料，而是鲜活的案例，是学生

在课堂上能听得懂、在实训室能够行得通、在课堂之外能够

复制重现的技能，而这些案例都发生在行业当中，是行业内

企业在标准实施过程中慢慢积累形成的经验，若不做行业调

研，不去一线做观摩，没有切身体验是根本无法获得的。

课程是专业培养目标的主要载体，高职教育课程体系的

建设，就是要培养学生关注社会与行业的需求，培养学生的

职业素养，提高其就业能力和职业迁移能力[2]。课程标准建

设就是要以行业标准中重要的工作任务、工艺、技能为目标，

用专业、规范、凝练的语言将其提炼出来，按照学习目标的

逻辑顺序规范化，并不断完善的过程。

综合上述内容可知，分析行业标准、岗位要求，从顶层

设计上制定符合本校学生的课程体系，是高职院校相关教师

的重要使命。

1.1  行业标准分析与岗位要求

1.1.1  行业标准分析

目前汽车评估行业最新标准是2013年12月31日发布的

GB/T 30323-2013《二手车鉴定评估技术规范》。该标准正文

包含标准范围、规范性引用文件、术语和定义、二手车鉴定

评估结构条件和要求、二手车鉴定评估程序、正常车辆技术

状况鉴定有关要求、二手车鉴定评估机构经营管理7个章节，

最后还附有4个相关评估表格。结合扬州工业职业技术学院

汽车鉴定与评估课程教学经验，对行业标准简析如下：

（1）本标准由汽车流通行业协会起草，并由官方权威

部门发布，对汽车评估行业企业均有权威指导意义；

（2）由于和生产活动结合，行业标准表述更简洁、规范、

明确；

（3）标准对评估企业准入有明确的要求，可以直接指

导实践生产，实用性更强；

（4）注重评估作业流程、事故车、评估方法的介绍；

（5）对二手车技术状况鉴定有明确的要求和清晰的说明。

1.1.2  岗位要求分析

以二手车评估师岗位要求为例，该岗位至少应具备的能

力：能够进行审核二手车相关资料等前期准备工作、能够对

二手车进行技术状况鉴定、能够选用适当的方法对二手车进

行价值评估。具体如下：

（1）二手车评估的前期准备

前期准备工作内容主要包括：接受客户委托、核查证件

和税费。具体技能要求包括：了解评估程序和评估方法、会

签订委托书、能完整核查二手车相关证件和税费缴纳情况、

能按照要求对车辆进行拍照。

上述技能所涉及的知识主要包括：社交礼仪知识、委托

合同使用方法、机动车证件和税费的类型、车辆凭证识别知
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识、二手车拍照技巧等。

（2）二手车的技术状况鉴定

二手车的技术状况鉴定包括：静态检查、动态检查和技

术状况综合评定。具体技能要求包括：能根据资料对车辆基

本情况（发动机、底盘、车身、电器电子设备等）进行检查，

并能判别事故车；会对车辆进行路试，并会对车辆路试前后

的性能进行检查；能分析二手车的技术状况，会依据车辆综

合性能检测站出具的检测报告分析车辆性能。

以上技能所涉及的专业知识包括：识伪检查方法、车辆

整体和部位检查方法、机动车主要性能及检查方法、机动车

技术状况等级标准、机动车技术状况分析方法、车辆综合性

能检测内容和要求等。

（3）二手车的价值评估

二手车的价值评估包括：选择评估方法、计算评估价格、

撰写评估报告。具体技能要求包括：会选择合适的评估方法、

能按照相应的评估方法进行价值计算、能正确地撰写评估报

告和进行归档。

上述技能和要求对应的知识包括：评估类型分析和评估

方法知识、四种基本的评估方法模型和计算方法、成新率的

计算方法、评估报告的内容和要求等。

综合以上二手车评估师岗位要求可以归纳为：二手车

鉴定评估师是具有良好的基本素质和职业素养，了解汽车构

造、检测维修基础知识，会对整车及事故车进行技术鉴定，掌

握常见的几种基本的二手车评估方法，并会灵活应用，对二手

车市场有基本的了解，并能顺利撰写评估报告的专门技术人员。

1.2  课程标准培养岗位面向与要求

汽车鉴定与评估课程是汽车营销与服务专业的专业模块

课，通过该课程的学习，应使学生掌握汽车服务领域中广泛

应用的评估基本知识及原理，主要培养的岗位包括二手车鉴

定评估师、二手车金融与服务、二手车销售顾问等。通过该

课程的教学，要求学生掌握二手车评估行业相关术语、技术

鉴定、价值估算、销售收购等专业理论知识，并使其德、智、

体、美、劳全面发展。

1.3  标准对接的主要问题与不足

（1）传统的高职汽车鉴定与评估课程主要以知识点为

中心组织教学活动，课堂教学普遍缺乏行业实践技能的支撑，

导致学生兴趣不足。

（2）课程标准的内容具有滞后性，不能反映飞速发展

的二手车评估行业现状。

（3）课程标准没有完全融入二手车评估师工作全过程，

导致教师授课深度不足，案例不够鲜活，学生没有现场感。

2  课程标准对接行业标准的目标与实施路径

2.1  标准对接的目标

课程标准对接行业标准，就是要将行业领域内，在企业

具体行动中的“工作要求”体现到课程标准中来。在课程开

发过程中，梳理本课程在岗位培养中能承担的知识和技能，

并用规范化的语言固化到课程标准中。分析二手车评估师岗

位要求可知，二手车评估师的岗位知识技能要求包括汽车构

造、汽车维修、汽车营销等多方面的综合知识和技能，而课

程标准的制定不可能体现岗位要求的所有方面，因此必须在

突出重点、突破难点上有所创新。

综上所述，对扬州工业职业技术学院汽车鉴定与评估课

程建设改革的目标，是要重点突出汽车技术鉴定和价格估算

方法等知识的介绍，将二手车事故车的鉴定、收购和销售定

价作为课程的难点，结合扬州工业职业技术学院课程标准制

定方面的要求，按照岗位标准进行改革。建议课程建设从以

下三方面进行改革以适应行业标准的要求，具体如表1。

2.1.1  进行项目化改革

项目化改革使课程建设和学生培养方向更加明确，针对

性更强。根据二手车评估行业标准，对照二手车评估师基本

要求，结合扬州工业职业技术学院课程建设现状，笔者选定

二手车交易的前期准备、现场鉴定、评定估算、二手车经销

4个项目作为课程建设的方向与重点。4个项目在评估操作流

程方面互相联系，教学过程又相互独立，并用评估行业基本

技能加以诠释，提升了学生的学习兴趣。

项目化改革的目的是要在课程建设过程中，以项目为点

带动汽车评估知识的学习，以项目化的语言推动汽车评估某

方面知识系统的提炼和总结，以项目化的视角审视岗位的工

作流程。学生按照项目化知识流程进行学习，不仅对行业要

求有了深刻体会，也对具体岗位工作有了直观的体验。同时

经过项目化改革后，课程建设可以做到化繁为简，教学目标

更加明确，也更利于课程目标的实现。

2.1.2  建设动态课程资源体系

建设优质、动态化的课程资源是课程建设的重要目标。

课程资源建设即融合优质教材、在线开放课程、线下充足硬

件支撑、优质教师团队等作为体系建设的依托，建设动态课

程体系才能更好地解决内容滞后、资源缺乏的现状，更好地

服务于学生。

近几年二手车评估行业在“互联网+”的影响下，纷纷

拥抱互联网资源，如行业优秀代表优信二手车、易车网、淘

车网等都加快了线上、线下融合的步伐。这要求课程建设过

程中，既要落实能够对实车进行现场鉴定的要求，又要体现

锻炼学生利用成熟的互联网资源学习的要求。

基于此，笔者主要采用了将行业标准、具体评估案例、

本地二手车评估市场调研、具体评估项目等内容融入课堂教

学的做法。在讲授过程中，教师用鲜活的案例结合自身经历

和行业调研的结果将具体知识徐徐道来，同学们在听课过程

中更加身临其境，也会更为用心。此外，每次课后都布置和

项目相对应的调查作业，鉴于不断变动的评估市场，学生调

查也将呈现动态变化的特点。有了这些调查做支撑，学生学

习的目标也就更加明确。

2.1.3  完善考评体系，实现课程与技能培训一体化

“职教20条”中倡导在高职院校推行“学历证书+若干

职业技能等级证书”，乘着国家职教改革的东风，除了在课

程标准制定过程中对接行业标准外，也以二手车评估师的技

能要求为准则，将评估师考证纳入课程建设中，让学生切实

体会到真实的评估操作要求，从而习得真本领，顺利实现毕

业即就业。
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高职教育的重要使命是使学生掌握一定的职业技能，分

析二手车评估师的岗位要求可知，结合项目化的教学过程，

学生进行项目化知识的学习过程也即完成了岗位技能的习得

过程。考查学生是否掌握一技之长及掌握的程度如何就要有

合理的考评体系，结合扬州工业职业技术学院的课程考评体

系，即平时课程占总成绩的60%，期末考试占40%，具体如

下：（1）职业素养，包括出勤、课堂表现、学习态度等，

主要考查学生的情感态度、职业规范等职业能力，占总成绩

的20%；（2）作业与技能考核测试等，包括作业和专项技能

考核、期中测试，重点考查学生的实践能力以及逻辑分析和

表达能力，占总成绩的40%；（3）期末考核，考查学生对理

论知识的分析和运用能力，占总成绩的40%。

二手车评估师技能考核过程中，实操考核和理论考核各

自分开，单独评议，显而易见，扬州工业职业技术学院的考

评操作更加符合高职院校考评的实际情况，例如校内实训场

地车型比较少、设备与行业要求有差距、相关教师实践操作

经验不够丰富等。综合来看，课程建设和考核过程中加大实

践技能的培养和考核力度是未来必须重视的问题。

2.2  课程标准与行业标准对接的实施路径

2.2.1  课程标准制定层面

按照“职教20条”中“课程内容与职业标准对接、教学

过程与生产过程对接”的要求，结合二手车评估师的实际工

作岗位，笔者对汽车鉴定与评估课程标准进行了如下几个方

向的修订（见表1）：

表1  课程标准与行业标准对接的项目化改革

序号 项目化内容 知识目标 技能目标 素质目标

1
项目一：二手车交易

的前期准备
掌握二手车基本概念、
评估流程等14个任务。

重点突出按照交易流程进行受理评估、
查验可交易车辆证件和签订委托书

在课程建设中加大口头表达与沟通能
力、文书规范表达能力、实践操作能
力、自主学习能力等的培训与考核，
并着力锻炼学生心理承受能力，使其

具备评估师基本素质

2 项目二：现场鉴定
掌握事故车的判别、技
术鉴定要求等18个任务

能进行事故车判别，重点掌握车辆外观
和性能的检测技能

3 项目三：评定估算
掌握成新率计算、4种

评估方法等18个任务
能灵活选择并运用4种评估方法

4 项目四：二手车经销
掌握二手车收购与销售

基本方法等8个任务
能够熟练完成二手车收购与销售定价

（1）知识目标的达成方面，将行业标准的重要知识内

容分散到各个项目化要求中，更加具体化、完善化，具体包括：

二手车评估术语和定义、二手车鉴定评估流程、二手车技术

状况鉴定和要求、二手车价格估算和经销。

（2）在技能目标方面，依据行业标准要求，对照二手

车评估师的必备条件和技能，在课程标准制定和教学过程中，

突出查验可交易车辆、签订委托书、判别事故车、鉴定车辆

技术状况、评估车辆价值、撰写评估报告、正确拍摄车辆照

片等能力的培养。

（3）素质目标方面，依据企业的实际要求，更加注重

实践操作技能、口头表达与沟通能力、心理素质和克服困难

的能力、自主学习新知识和新技术的能力、文书规范表达能

力等的培养。

2.2.2  课程标准实施层面

课程标准制定是从顶层设计方面规范了课程建设，在课

程标准实施层面，则应加大实践环节的比重，为此建议从以

下几方面展开：

（1）在专业课程建设过程中，对岗位能力进行详细梳理，

找到本课程对应的知识和技能要求。在授课过程中，重点知

识和技能重点介绍，可以采用设置专题讲座的方法；难点知

识多维度介绍，可以采用“中间布点、周围开花”的方法，

将与课程知识和技能相关的内容反复介绍，达到触类旁通的

效果；一般知识和技能常规介绍，可以采用随时布置调研作

业、随时进行汇报的方法。

（2）加大教师实践培训力度，鼓励教师与行业内汽车

评估企业专业人员结对，定期开展与一线评估师的深入交流

活动，获取行业一手信息，了解二手车评估领域所面临的问

题并寻找解决方案，与企业共同成长。教师眼界的开阔与技

能的提升，必然带来授课内容与质量的改善。

（3）在教材建设中提倡技能教材活页化，将行业标准

中的评估作业表、评估委托书、评估报告等内容单独成册，

既满足了教师授课过程中随堂测试的需求，又可以将电子资

源加入在线开放课程资源中，方便学生利用碎片化时间随时

随地的学习。

（4）在课程建设中设置评估实践考核环节，目的是落

实二手车评估师的技能要求，从制度上保证学生实践操作能

力的培养和考核。例如在授课内容中加入查询当地二手车评

估企业地址、联系方式、主要经营车型等内容，组织学生与

企业进行电话沟通。这样既可以培养学生的沟通交流能力，

又可以将枯燥的知识趣味化，从而调动学生学习的积极性，

并使抽象的知识具体化、零散的知识体系化。

3  实施案例

为了探索课程标准与行业标准相对接的实施效果，2020

年下半年和2021年上半年两个教学年度内，笔者在1801汽车

服务班和1901汽车服务班的汽车评估实训课上进行了实践，

主要做法如下：

（1）以评估师岗位重点工作要求为目标，制定可操作

性强的实训项目，分别为：①认识二手车市场，重点讲授我

国二手车市场现状与面临的问题；②学会技术鉴定，重点讲

授车辆技术鉴定的知识，并能判别事故车；③掌握二手车评

估方法，重点介绍二手车理论评估方法，并介绍评估报告编

制方法；④二手车的定价方法，重点介绍收车和卖车价格的
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定价方法；⑤现场实车评估，写出评估报告，注重评估技能

的考核。

（2）设置每日一练环节，并在理论知识讲解完后布置

相应的二手车市场调查题目，例如调查本地某款二手车市场

占有率或收车渠道，及时跟踪调查结果，教师及时给予指导。

（3）要求学生每日做汇报。在理论授课环节中设置专

题讲解，例如每天介绍一项评估行业所涉及的法律法规（如

机动车强制报废标准、二手车鉴定评估技术规范、国有资产

管理法等），并结合当前二手车市场的实际情况及时更新专

题方向和内容，让学生根据专题内容做相应的汇报。实践环

节中每日锻炼学生的操作技能，分析学生现场鉴定汇报结果，

及时发现其中的问题，锻炼学生对知识自我迭代，用不断更

新的知识开辟新的领域。

经过两个学期的锻炼，笔者收获颇多。从教师方面来说，

因为经常与行业从业人员交流，教师获得了二手车评估行业

的第一手资料，了解了很多二手车评估的具体工作细节，考

取了二手车鉴定评估师证书。从学生方面来说，由于教师经

常用评估市场的实际案例做分析，学生对评估师岗位的要求

有了直观的认识，即学生们所说的“感觉很真实”。学生每

天用调查的数据和结论回答教师的提问，每天都有新的发现。

在对重点内容“技术状况鉴定”进行学习时，学生的兴趣从

汽车所有的证件，转移到汽车由内到外的结构，最后到二手

车收购和销售等环节，学生们对专业知识的掌握有了质的提

升，更重要的是学习的积极性被调动起来，知识和技能的获

得感有了提升。经过和学生反复沟通，90%以上的学生认可

目前的授课内容和方式。

4  结语

行业的发展具有动态性的特征，高职课程标准与行业标

准的对接研究也具有长期性、动态性的特点，我国二手车评

估行业正处于飞速发展的阶段，因此，相关课程标准也要及

时修订，反映最新的要求。标准对接最重要的是用行业标准

引领本校课程建设，在专业人才培养过程中，要不断完善课

程标准，体现专业特点，使学生具备行业视野，满足行业基

本要求，以便日后进一步深造和提升，并且课程标准的修订

应立足学校实际情况，为本校学生的发展服务。有了与行业

标准相适应的课程标准，高素质技能型人才培养才不会成为

无源之水、无本之木。
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Research on the Implementation Path of the Docking between Higher 
Vocational Curriculum Standards and Industry Standards

——Taking Automobile Appraisal and Evaluation Curriculum as an Example
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Abstract: Curriculum standards are programmatic documents for curriculum construction in various majors. The goal of higher vocational 

education is to cultivate high-quality technical skills talents that meet the needs of the industry. Therefore, it is particularly important to incorporate 

the requirements of industry standards to the course of higher vocational curriculum construction and to actively integrate industry standards 

into all aspects of curriculum construction.This article mainly focuses on the research on the implementation path of automobile appraisal and 

evaluation course standards and industry standards, hoping to provide a positive reference for the revision of other professional course standards.
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