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摘要：文章以长三角地区 70 家中小
型物流企业的调查数据为依据，以中小物
流企业为研究对象，透过学校、学生及政
府三个参与主体的分析， 构建了影响中
小物流企业参与高职人才培养的层次分
析结构模型，运用 AHP 法进行了影响因
素分析。结果表明，学校因素是影响中小
物流企业参与人才培养的最重要因素 ，
在学校因素中，学校管理的灵活性是所有
影响因素中最重要的； 在政府因素中，企
业更关心的是政府在校企合作中的协调
和服务作用；在所有 11 个影响因素中，排
名前五的因素均与学校和政府有关，分别
是学校管理灵活性、教学设施、政府协调
与服务、适应市场能力及参与人才培养经
费补贴。

关键词：中小物流企业；人才培养；影
响因素

一、引言
近年来，高职教育作为我国高等教育

的一个重要组成部分， 为国家和地方支
柱产业、 新兴产业和现代服务业的发展
提供了强有力的人才支持和保障。 高职
教育的“职业性 ”、“实践性 ”特点决定了
企业必须参与， 才能保证人才培养的质
量，实现技能型人才培养的目标。实践证
明企业积极参与高职人才培养有利于更
好地培养学生的专业素质和专业能力 ，
是培养高职学生实践技能最有效、 最直
接的途径。然而，高职院校与企业合作培
养人才普遍面临企业参与高职人才培养
的积极性不高，参与广度不足，深度不够
等问题。

国内学者对影响企业参与高职人才
培养的因素进行了研究。 段素菊等从政
策角度将现存的法律政策体系不健全 、
法律政策执行不力等作为企业缺乏参与
高职人才培养重要影响因素。 周红樱等
认为，企业在职业教育中缺乏主体地位、
缺少社会责任感以及以经济利益为导向
等是企业参与高职人才培养动力不足的
主要因素。候炜征从企业、政府两个角度
展开分析，认为劳动力过剩现象严重、企
业社会责任意识淡薄、 企业追求眼前利
益以及职业院校自身办学存在问题等是
企业参与高职培养人才积极性的重要原
因。 赵海婷提出影响企业参与高职人才
培养的因素包括企业认识不足、 企业得
不到相应的经济利益、 没有相应的政策
支持、缺乏完善的法律保障体系等。孙健
等从社会责任视角出发， 提出社会责任
氛围欠缺、政府评估监督体系不完善、奖
惩机制不合理、 法律法规不健全等因素
导致企业社会责任感缺失， 从而缺乏参
与高职人才培养的动力。 黄小欧等从价
值链视角出发，从合作育人的多重属性、
企业责任与利益的关系、人才培养质量、
参与合作的投资回报等多角度多因素，探
讨了企业参与高职人才培养动力不足的
因素。

总的来看，已有研究成果在研究对象
上，较少聚焦于中小物流企业。 随着电商
行业迅猛发展，中小物流企业作为一股重
要的社会力量，在吸纳就业等方面起着非
常重要的作用，中小物流企业在参与高职
人才培养中理应承担不可替代的作用。中

小物流企业参与高职人才培养，可以在诸
如提供岗位人才，委托职业院校进行员工
培训，与职业院校进行技术合作等方面获
得支持。

本文以中小物流企业为研究对象，对
中小物流企业参与高职人才培养的意愿、
影响因素等进行了实证研究，旨在了解中
小物流企业参与高职人才培养的意愿程
度、揭示影响企业参与高职人才培养的内
外部因素。

二、研究设计
为了解中小物流企业对参与高职人

才培养的真实意愿和想法，本文设计了企
业参与高职人才培养的影响因素调查表
和访谈问卷。 问卷初步设计完成后，首先
对问卷量表进行了小样本测试，根据测试
结果做了些相应的调整和完善，以保证问
卷的可信度和有效性。接着本文选择以长
三角 70 家中小物流企业作为调查对象，
对这些企业的人力资源相关负责人进行
实地调研，搜集一手调查数据，然后运用
数据分析软件对调查整理后的数据进行
统计分析。

三、调查结果及分析
（一）中小物流企业参与高职人才培

养意愿调查
“学校热、企业冷”被认为是校企合作

中的普遍现象。然而通过对中小物流企业
的实地调查和深入访谈，我们发现 64.3%
的中小物流企业认为企业有必要参与高
职人才培养；愿意参与高职人才培养的企
业占 57.1%， 甚至有 35.7%的企业参与高
职人才培养的意愿非常强烈。具体调查结
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果如表 1 所示。
（二）基于 AHP 法的中小物流企业参

与高职人才培养影响因素分析
如前所述，通过调查我们发现，大多

数中小物流企业认为有必要参与到高职
人才培养，也有强烈的参与高职人才培养
的意愿。 然而现实中，很多学校反映企业
参与高职人才培养中积极性不高，总有一
种“学校热、企业冷”的感觉。 因此探索影
响企业参与人才培养的因素，并有针对性
地采取措施，满足其合理需求，以提高其
参与高职人才培养的积极性就显得非常
有必要了。

本文在已有研究基础上，走访调研了
部分参与高职人才培养意愿强烈的中小
物流企业，结合本领域的专家进行了访谈
和咨询，经过反复修改和完善，以中小物
流企业需求角度为基础，从学生、学校和
政府三个维度，构建了影响中小物流企业
参与高职人才培养的 11 个指标层， 如表
2 所示。

根据构建的影响因素层级结构指标，
设计调查表， 邀请前期调查中非常愿意
和愿意参与高职人才培养的 65 家企业
人力资源负责人对调查表进行打分。 根
据专家及从业人员的意见 ，用专家打分
法 ，按照对各评价指标的相对重要性予
以量化 ， 建立相应的判断矩阵 ， 运用
AHP 法确定各影响因素的权重 ，具体计
算结果如下：

综合表 3~表 6 的计算结果， 对各影
响因素进行总排序，如表 7 所示。

四、结论与启示
本文综合采用问卷调查法、访谈法及

AHP 法，通过对长三角 70 家中小物流企
业相关负责人在参与高职人才培养的意
愿、影响因素等方面进行了问卷调查和访
谈，得到以下结论。

（一）中小物流企业参与高职人才培
养的意愿较为强烈

从调查结果来看，大多数企业都有着
较为强烈的参与愿望，超过 80%的中小物
流企业不仅认为企业参与的必要，而且也
愿意参与和投入到高职人才培养中。从企
业角度来看，大部分中小物流企业希望通
过参与高职人才培养作为突破口，解决企
业用工难、用工荒的问题。

（二）影响中小物流企业参与高职人
才培养的因素

本文以中小物流企业为研究对象，透
过对学校、 学生及政府三个关联主体的
分析 ，构建了影响中小物流企业参与高

表 1 中小物流企业参与高职人才培养意愿调查表

调查内容 选项 数量 百分比（%）

企业参与高职人才培养的必要性

非常有必要 19 27.1

有必要 45 64.3

一般 4 5.7

没必要 2 2.9

完全没必要 0 0

合计 70 100

企业参与高职人才培养的意愿

非常愿意 25 35.7

愿意 40 57.1

一般 3 4.3

不愿意 2 2.9

完全不愿意 0 0

合计 70 100

表 2 中小物流企业参与高职人才培养影响因素层级结构表

中小物流企业参与高职人才培
养影响因素（X）

学生因素(X1)

学生专业技能水平(X11)

学生职业素养(X12)

学生忠诚度(X13)

学校因素(X2)

教学设施(X21)

课程设置(X22)

适应市场能力(X23)

管理灵活性(X24)

政府因素(X3)

落实相关政策的措施(X31)

税收减免政策(X32)

参与人才培养经费补贴(X33)

政府协调与服务(X34)

表 3 总目标层对准则层的相对权重

X X1 X2 X3 W λmax

X1 1 1/5 1/4 0.097

3.024X2 5 1 2 0.57

X3 4 1/2 1 0.333

注：n=3，CI=（3.024-3）/（3-1）=0.012，RI=0.58，CR=0.012/0.58=0.02<0.1，成立

表 4 学生因素（X1）对于 X11~X13的相对权重

X1 X11 X12 X13 W λmax

X11 1 1/3 3 0.258
3.039X12 3 1 5 0.637

X13 1/3 1/5 1 0.105
注：n=3，CI=（3.039-3）/（3-1）=0.0195，RI=0.58，CR=0.0195/0.58=0.0365<0.1，成立

表 5 学校因素（X2）对于 X21~X24的相对权重

X2 X21 X22 X23 X24 W λmax

X21 1 5 2 1/2 0.317

4.235
X22 1/5 1 1/2 1/5 0.095

X23 1/2 2 1 1 0.212

X24 2 5 1 1 0.376

注：n=4，CI=（4.235-4）/（4-1）=0.078，RI=0.89，CR=0.078/0.89=0.0876<0.1，成立
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表 6 政府因素（X3）对于 X31~X34的相对权重

职人才培养的层次分析结构模型， 运用
AHP 法进行了定量分析。 分析结果表明，
学校因素是影响中小物流企业参与人才
培养的最重要因素， 其次是政府因素，最
后才是学生因素。 在学校因素中，企业首
先关注的是学校管理的灵活性，是所有影
响因素中最重要的；在政府因素中，企业
特别在意政府在校企合作中的协调和服
务作用；在所有 11 个影响因素中，排名前
五的全是与学校和政府有关，分别是学校
因素占 60%，政府因素占 40%。 这说明在
参与高职人才培养过程中，学校和政府因
素是能否有效合作的关键。

随着新技术、新工艺的迭代升级，中
小物流企业对技术技能型人才的需求
越来越迫切 ，这在一定程度上提高了中
小物流企业与高职院校合作培养人才
的积极性 ，以满足企业的用工需求 。 然
而高职院校天然具有的行政性特征 ，在
与企业合作过程中很难适应企业的灵
活需求 ，作为营利性组织的中小物流企

业 ，在与具有非营利性特征的职业院校
的合作中 ，如果经常受学校行政约束影
响 ，则很容易给企业生产经营带来负面
影响，其中经济利益的
影响最为突出 。 另外 ，
学校教学设施和企业
的适应性也是中小物
流企业在决定是否参
与高职人才培养中的
重要因素。这些学校层
面的因素是企业在参
与高职人才培养时最
为关心和重视的。

政府作为校企合
作的第三方 ，主要任务
在于出台相关激励措
施、政策法规和制定保
障机制等以此激发企
业参与高职人才培养
的信心。 其他国家的实
践经验表明 ，政府行为

为校企合作深入开展提供了重要的纽带
作用。 政府高度重视、 积极提供财政支
持、 提供高效的行政服务政府等政府行
为对企业参与高职人才培养具有非常重
要的助推作用。 政府通过不断完善相关
制度，优化外部环境，明确和保证企业在
参与高职人才培养过程中的主体地位 ，
强化政府的第三方纽带作用， 定能吸引
企业深入参与到高职人才培养之中。
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X3 X31 X32 X33 X34 W λmax

X31 1 1/2 1/3 1/5 0.089

4.015
X32 2 1 1/2 1/3 0.157

X33 3 2 1 1/2 0.272

X34 5 3 2 1 0.482

注：n=4，CI=（4.015-4）/（4-1）=0.0048，,RI=0.89，CR=0.0048/0.89=0.0054<0.1，成立

表 7 各因素排序表

目标层 准则层

要素 权重 顺序 指标 权重 顺序 对目标层权重 顺序

学生因素 X1 0.097 3

学生专业技能水平(X11) 0.258 2 0.025 10

学生职业素养(X12) 0.637 1 0.0618 6

学生忠诚度(X13) 0.105 3 0.0102 11

学校因素 X2 0.57 1

教学设施(X21) 0.317 2 0.1807 2

课程设置(X22) 0.095 4 0.0542 7

适应市场能力(X23) 0.212 3 0.1208 4

管理灵活性(X24) 0.376 1 0.2143 1

政府因素 X3 0.333 2

落实相关政策的措施(X31) 0.089 4 0.0296 9

税收减免政策(X32) 0.157 3 0.0523 8

参与人才培养经费补贴(X33) 0.272 2 0.0906 5

政府协调与服务(X34) 0.482 1 0.1605 3

163


