
第３　６卷 第３期
２　０　１　９年９月

长 江 工 程 职 业 技 术 学 院 学 报
Ｊｏｕｒｎａｌ　ｏｆ　Ｃｈａｎｇｊｉａｎｇ　Ｉｎｓｔｉｔｕｔｅ　ｏｆ　Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ

Ｖｏｌ．３６　Ｎｏ．３
Ｓｅｐ．２　０　１　９

收稿日期：２０１９－０４－０１
项目基金：长江工程职业技术学院２０１７年度校级课题（编号：２０１７－
ＪＫＹ－Ｂ１１）。
作者简介：龙　俊（１９８５－），男，湖北武汉人，讲师，大学，主要从事自
动化方向的教学与研究工作。。

职业院校开展社会服务的路径与策略
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摘　要：社会服务是高等学校的重要职能之一，高职院校提升社会服务能力不仅仅是服务于经济社会发展的责任，

更是学校自身发展的迫切需要。职业院校开展社会服务的路径包括技术开发、技术咨询、技术转让和技术服务，但

是受制于政策、制度、师资、硬件等因素，目前大部分职业院校开展社会服务的方式主要是技术服务中的技术培训

服务，形式单一，且积极性和主动性都不够。要想提升社会服务能力，职业院校应该从服务内容定位、制度建设、师

资建设、校企合作建设等方面着手。
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　　党的十九大提出“完善职业教育和培训体系，深
化产教融合、校企合作”，高等职业教育质量提升迎
来新机遇，而社会服务是高等学校的重要职能之一，
高职院校提升社会服务能力不仅仅是服务于经济社

会发展的责任，更是学校自身发展的迫切需要。职
业院校开展社会服务的路径包括技术开发、技术咨
询、技术转让和技术服务（技术培训、技术中介）。近
些年来，世界各国越来越重视职业院校的社会服务
职能，开始建立以职业教育为基础的各种合作模式。
德国的“双元制”，国家以立法的形式来支持企业和
学校共同培养人才，学生必须同时通过学校的专业
知识考试和企业的职业技能考核才能毕业。英国的
“现代学徒制”，邀请企业和行业技能委员会共同制
定教学培训框架，而学徒必须达到框架所规定的要
求才算完成学习培训。日本的“企业办学”模式，更
加注重产学合作和企业内部教育培训。以上人才培
养模式，都是在尽可能地提升职业院校的社会服务
能力和水平，充分与行业企业相结合，发挥职业院校
对社会的价值。
我国职业院校的社会服务职能还未能全面展

开，服务意识差、服务能力不强是现今存在的问题。
教育部启动的国家示范性高等职业院校建设项目中

指出，坚持高等职业教育的开放性、实践性和职业
性，走校企合作、工学结合之路是高等职业教育教学
改革与发展的必然，其中，提高社会服务能力是高职

院校适应社会需求以及生存的重要条件。社会服务
既是高职院校本身的重要职能，也是扩大学校影响
力、提升教师能力、深化教育改革的有效途径。因
此，研究如何提升职业院校的社会服务能力是当前
必须正视的问题。

１　职业院校开展社会服务的现状及
面临的问题

１．１　职业院校开展社会服务的现状分析
（１）职业院校开展社会服务的意识不够
目前很多职业院校对于开展社会服务的认识不

够，都只关注在校生的培养，花了很大的精力在学生
培养模式的研究上，比如近几年很流行的校企合作
办学模式，也主要是对在校生的培养，很少有职业院
校把重点放在对企业员工和社会人员的培训上或者

是与企业合作进行技术开发上。
（２）职业院校培训内容没有形成职业化体系
职业院校普遍缺乏对企业和行业实际需求的了

解，培训内容往往是根据培养学生的模式进行调整，

重理论轻实践，造成实践技能水平无法提高，这样的
培训内容往往无法满足企业对于员工培训的要求，

培训的标准也与相关的行业标准相差甚远，整个培
训过程也很难体系化，很难有针对性。

（３）职业院校开展社会服务的形式较为单一
受到师资力量、硬件水平、制度政策等限制，大

部分职业院校开展社会服务的形式仅限于技术培

训，形式较为单一，往往只是为企业进行入职培训类
的低含金量培训服务，很少有专业实操技能的高级
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培训，对于社会服务水平要求较高的技术开发和技
术转让等服务较为缺乏。表１是通过汇总分析

２０１８年中国高等职业教育质量年度报告中的数据
所得，可以看出，全国３１个地区中，研发服务到款额
大于１００万元的学校，只有５个省市５０％以上学校
达标；而非学历培训到款额大于１００万元的学校，有

１６个省市５０％以上学校达标，表明目前高职院校的
社会服务更多的是靠技术培训。
表１　各地区学校研发服务与非学历培训数据统计

地区
学校
个数

研发服务＞１００
万元学校占比（％）

非学历培训＞１００
万元学校占比（％）

北京市 ２５　 ４０．０　 ５６．０
天津市 ２６　 ３８．５　 ５０．０
河北省 ５８　 ２０．７　 ３１．０
山西省 ４７　 １２．８　 １４．９
内蒙古 ３４　 １４．７　 ４４．１
辽宁省 ４５　 ２２．２　 ３３．３
吉林省 ２５　 １２．０　 １６．０
黑龙江省 ４２　 ２６．２　 ４０．５
上海市 ２２　 ６８．２　 ５０．０
江苏省 ８９　 ５８．４　 ６５．２
浙江省 ４６　 ７６．６　 ８７．０
安徽省 ７３　 ３７．０　 ３８．４
福建省 ５１　 ４１．２　 ４７．１
江西省 ５３　 ２４．５　 ２６．４
山东省 ７３　 ４８．６　 ５８．９
河南省 ７６　 ２５．０　 ４３．４
湖北省 ５８　 ４６．６　 ５０．０
湖南省 ７０　 ４７．１　 ７５．７
广东省 ８３　 ５６．０　 ５０．６
广西 ３６　 ３０．６　 ５２．８
海南省 １１　 ５４．５　 ４５．５
重庆市 ４０　 ４５．０　 ５０．０
四川省 ５８　 ３７．９　 ５８．６
贵州省 ４１　 ３９．０　 ４６．３
云南省 ４３　 ２５．６　 ３４．９
西藏 ３　 ３３．３　 ３３．３
陕西省 ３８　 ３４．２　 ５２．６
甘肃省 ２５　 ３６．０　 ４０．０
青海省 ８　 ３７．５　 ７５．０
宁夏 １０　 ３０．０　 ６０．０
新疆 ２１　 ２８．６　 ５２．４

１．２　职业院校开展社会服务面临的问题
（１）教师工作任务繁重，积极性不够，且缺乏科

研能力

职业院校教师的工作任务通常比较繁重，教师
除了要承担教学任务、科研任务、教研任务外，还要
承担育人工作，通过担任班主任或者职业导师、阳光
导师来完成相关的育人考核任务，工作压力较大。

在现有的师资力量下，很难让教师抽出更多的时间
来从事社会服务工作。同时，由于职业院校缺乏相
关的激励措施或者力度不够，造成教师的积极性不
够，缺乏主观能动性。对于拥有资源的企业来说，他
们缺乏的是科研人才，而职业院校的教师普遍缺乏
科研能力，无法帮助企业攻克技术难题，以致于企业
缺失与高职院校合作的积极性。

（２）高职院校对企业需求了解不够
由于目前大部分的职业院校注重在校生培养，

且师资主要擅长理论教学，在实践方面的教学能力
有限，无法满足企业希望其员工实践能力提高的需
求。随着信息技术的不断发展，企业已经开始进入
物联网时代，越来越多的企业开始运用互联网思维
来武装自己。而职业院校对于信息技术的研究与应
用主要是放在信息化教学上，很少有高校研究企业
员工对于这方面的需求，职业院校的社会服务还停
留在如从业资格证、新入职培训等低含金量的培训
服务上。而科研合作方面，由于高职院校科研能力
不强，也就很少研究企业在技术研发方面的需求，也
无法知晓行业的发展前沿。

（３）教学实训设备更新换代不及时
当今的中国正处于信息化的浪潮中，全世界都

在朝着工业４．０发展，在这个大背景下，各企业都在
为增加企业的竞争力而不断的更新技术，更新设备，
以提高生产效率。而高职院校，由于制度、资金、人
才等方面的制约，绝大部分高校实训室的设备都无
法跟上企业更新设备的速度，甚至存在较大的差距，
根本无法为企业提供他们需要的培训服务。

２　职业院校开展社会服务的路径

２．１　技术开发、技术转让
技术开发、技术转让是高职院校目前较为薄弱

且亟待突破和开辟的方面。技术开发首先需要高职
院校拥有一批科研素质高、实践能力强的师资队伍，
同时需要与相关行业企业高度契合，为企业的产品
研发、服务改进、工艺流程优化改造、技术应用开发
等方面提供服务。高职院校可以主动联系企业，了
解企业对于科研方面的需求，先无偿与企业共同研
发，利用企业的设备和项目来提升教师的科研能力，
待时机成熟后再开始提供有偿服务。

２．２　技术咨询
职业院校可以根据行业特性来提供技术咨询服

务，如名师专家咨询室等。以长江工程职业技术学
院为例，该校水利类专业设有名师咨询工作室，工作
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室内的教师都是具有多年工程经历的“双师型”教
师，其科研能力突出并具备行业从业经验，可以为企
业提供造价咨询审核、工程设计、工程管理等服务。

２．３　技术服务
技术服务包括技术培训和技术中介，其中技术

培训是目前高职院校做的比较多的社会服务项目，
主要包括为社会人员提供继续教育、技能培训服务，
为相关企业提供员工培训服务等。企业都是以盈利
为目的的，委托高校来进行员工培训往往是希望能
节省相关的人力成本，或者是想提高员工的业务能
力、工作效率。高职院校还可以充分调研相关行业
需求和行业技术前沿，为企业提供高质量、高含金量
的技术培训服务，满足企业对于前沿科技学习培训
的需求。

２．４　校园产品和服务
这方面各职业院校可以根据各自的专业特性和

当地的行业需求，充分挖掘学校各类资源的价值，来
建立各种“校中厂”，来满足周边甚至区域内居民的
需求。比如模具专业，可以通过为周边居民甚至是
企业提供个性的定制服务，提供个性化的零部件加
工服务。这个思路在以前无法实现，是因为获取订
单的投入成本太大，但由于现在互联网的发展，依据
长尾理论，获取订单的成本已急剧降低，所以目前这
个服务模式是可行的。再比如物流专业，随着近几
年快递行业的发展，快递服务的需求大大增加，学校
可以设立快递服务站，既可以服务当地居民，又可以
为学生提供更多的实践机会。

３　提升社会服务能力的策略

３．１　提升对社会服务的认识
职业院校要提升对社会服务的认识，整个学校

上至校领导，下至教职工都应主动积极的去探索和
践行社会服务职能，将以前的被动服务变成主动服
务。学校内部应设置或强化管理机构，加强学校与
政府、行业、企业的沟通交流，畅通相关渠道，同时熟
悉政府对于高职院校社会服务的相关政策，利用政
策来强化学校和企业的合作，为社会服务的项目交
流、信息获取提供帮助。

３．２　根据学校特点和区域经济发展需要，为学校
社会服务内容定位

　　职业院校开展各项社会服务时，必须要依托学
校已有专业进行定位，结合区域需求，明确服务对
象，才能最大化地利用学校资源来服务社会，从而创
造最大化的价值。另一方面，以专业进行定位，才能

更为有效地发挥师生的作用，更好地锻炼学生的专
业实践能力。比如工业机器人专业，工业机器人是
一个比较新兴而又正在快速发展的行业，车企的生
产线用的比较多，如武汉的东风汽车公司、雪铁龙汽
车公司和通用汽车公司都有汽车生产线，部署了大
量工业机器人，对于机器人工程师培训的需求是巨
大的。该专业可以充分调研这些企业对于员工培训
的需求，了解企业的相关行业标准，提供企业需要的
培训服务。

３．３　完善相关制度，为开展社会服务工作提供激励
和保障

　　目前，许多高职院校社会服务的体制机制不健
全，既没有相关责任制度进行约束，也没有相关奖励
制度进行激励，造成教师对于社会服务抱以无所谓
的态度，社会服务都处于被动服务状态。为此，学校
应该重视社会服务相关制度的建设，应该充分研究
相关的法律、法规和政策，制定能够有效激励教师的
制度，提升教师的参与度和积极性。如果将社会服
务工作进行量化，就可以按积分来进行奖励，体现多
劳多得，以满足教师的物质需要与精神肯定。同时，
对于制度的执行与监督也是相当重要的。

３．４　提高教师的科研能力，为社会服务打下坚实
基础

　　教师的科研能力严重影响与企业的科研合作，
所以高职院校应大力提升教师的科研素质和能力。
相关的提升措施有：第一，增加师资队伍培训的经
费，多创造培训进修的机会，让教师可以在各类学术
交流平台进行交流学习，同时可以为教师多创造下
企业锻炼的机会，通过深入生产、建设、管理、服务的
一线，在实践中总结问题，解决问题，提高教师的科
研素质。第二，对于新进的教师，可以以“传帮带”的
形式，让新老教师相结合，在有效促进年轻教师科研
素质提升的同时，也形成了科研服务的梯队，为科研
服务的可持续性提供保障。第三，开设“名家讲坛”，
邀请国内外知名专家、行业专家、企业骨干来校开
讲，讲授如何开展科研、开发产品等经验，提升教师
的科研素质。第四，对于某些特殊岗位或者特殊人
才的需求，学校可以通过招聘企业精英的方式来增
强师资队伍，构建“双师型”教师队伍，提升教师队伍
的专业实践能力。

３．５　加强校企合作，不断更新服务平台硬件水平
高职院校实训设备往往是制约社会服务的关键

原因，由于经费的匮乏，高职院校通常不会及时更新
实训设备，有些专业甚至是用模拟仿真设备来代替

（下转第４５页）
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昂贵的真实设备，使得与行业脱轨，无法满足企业对
员工培训和技术研发的要求。学校应该加强与企业
的合作交流，以企业捐赠的方式来更新实训设备，而
企业可借用高职院校的师资队伍来为员工进行培

训，校企双方以互利共赢为基础，共创合作双赢、依
存互助的人才培养平台。校企双方可以共同研究实
训基地的规划建设，以企业需求来共同开发实训项
目，按照企业的流程和标准来开发，与行业标准接
轨。这样学校就可以按照行业的标准持续更新设
备，而企业则可以节省大量的人力资源成本，随着合
作的深入，校企双方可以互助互补，提升科研实力。

４　结束语

社会服务职能是高等学校的重要职能之一，通

过对世界上发达国家的观察可知，社会的高速发展
离不开高等学校的社会服务，而职业院校是高等学
校的重要组成。在当今各行各业都处于高速发展的
中国，职业院校应该加强社会服务能力的提升，适应
时代趋势，满足社会需求，为国家经济和社会的发展
添砖加瓦。
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