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优化外包管理是企业降本增效的“利器”
——外包外协比质比价管理案例

文/上海航天控制技术研究所　吴玮　李聪　蒋莹莹　金浩　曹琰祥

一、降本增效的定义

降本增效指在企业精益生产里，通过技术熟练和提

升，带来的单位工作时间内的工作效率的提高，相对减

低了每一产品单位的生产成本。降低成本，增加效益。

针对某航天研究所（简称“企业”）而言，在运营过程

中要降低成本、增加效益。除此之外，企业在运营过程

中所涉及的经济投入降低，通过各种途径使经营效率、

综合利用率提高，损耗降低，最终带来效益上的提升。

现阶段，本企业为实现年度经营目标，往往采用降本增

效的方法实现企业自身竞争力的提升，尤其是航天系统

中批产型号的外包、外协业务，因此，降本增效不是降

本的同时降低质量，而是为企业持久的竞争力建立长远

的成本优势。

二、降本增效的意义

企业经营的目的无非是以最少的成本投入来获取最

高的经济效益。在同行业竞争中，在市场价与销量确定

的情况下，成本与回报呈反比关系。降本增效无疑为企

业健康、快速发展起到了至关重要的作用，尤其在企业

采取合理有效的措施后，降低其成本投入。其产品价格

在同行业中优势凸显，在市场中占据的份额颇大，进而

获得更高的效益回报。但从根源上说起，降本增效，增

效是根本，降本乃服务于增效，不可舍本逐末。因此，

企业必须采取科学合理的措施开展降本增效工作，才能

促进企业科学、和谐发展。

三、降本增效面临的问题

目前，企业首要任务就是降本增效，将其作为经营

管理的一项重中之重的任务，但在实际操作过程中仍面

临许多问题。

（一）企业员工意识不强。掌管外包、外协业务的

员工基本上没有降本增效意识，常常出现严重的浪费现

象，特别是在一些受国家财政扶持的国有企业中，员工

的节约意识尚未形成，总觉得是企业领导的事情，与自

己无关，往往将降本增效当成一句空洞的口号，使企业

内部的奢靡风气日益增长。

（二）企业领导举措不当。纵观企业部门领导的

日常举措，常常误认为降本增效就是以最大限度降低成

本，从而忽略产品本身的质量，从而忽略了成本控制的

完善性，导致较强的竞争优势变为劣势。不少企业的

降本增效措施仅流于形式，完全不考虑企业自身的现状

与所处的发展环境。若仍按此措施实施的话，企业的

高效发展和稳步提升毫无意义，势必退化企业核心竞	

争力。

四、企业降本增效所采取的措施

当今社会，现代企业想在日趋激烈的竞争中占有一

席之地，应依靠各种有效的降本增效举措来严格控制生

产成本，增加经济效益，从而提升企业核心竞争力和抵

抗外部风险的能力，具体表现形式如下：

（一）增强企业员工降本增效的意识。企业员工降

本增效意识的有无，取决于该企业降本增效文化氛围有

无形成。物质决定意识，而意识又反作用于物质。增强

降本增效的意识是实现企业降本增效的前提，必须将其

深刻融入运营中

去。首先，领导

须以身作则，践

行降本增效。其

次，加强对员工

的培训、教育，

转 变 其 思 想 意

识，树立降本增

效的理念，并养

成降本增效的习

惯。平时可组织

【摘要】如何加强对日益增多的军品外包外协业务的管理，促进业务的规范化、科学化，提高经济效

益，是目前关注的焦点。鉴于上述情况，某型号管理条线通过调研、走访各外包外协单位，决定将型号内部

涉及的军品外包外协业务过程管理作为研究对象。

【关键词】优化外包；成本；管控；分析；经济效益



经验交流
symposium

第 54 页 2022/1  （下）  总第379期

开展相关宣传活动，宣贯企业降本增效的必要性，培养

员工降本增效的积极性，挖掘员工降本增效的潜能，最

终形成良好的企业文化氛围。

（二）制订企业降本增效的规章制度。由顶层职能

部门牵头实行企业降本增效的奖惩机制，结合企业实际

情况，统筹兼顾，科学、合理地制订相关的规章制度，

为企业实现健康的降本增效提供有力的保证，严格规范

企业日常经营，特别是原材料、元器件、机配件、机辅

料等物资管理，外包、外协件管理，需求领用管理、成

本核算管理、质量检验管理等。同时，企业还要建立健

全的奖惩制度并执行相应的考核评价。企业员工要从上

至下，严格管控，奖罚分明，让企业效益同员工切身利

益相结合，充分调动其积极性，奖励表现积极的员工，

适当惩罚和教育表现不佳的员工，形成良性循环。这样

才能真正地让员工接受降本增效思想，有利于企业实现

降本增效。

（三）细化企业降本增效的管理模式。加强企业的

经营管理模式，促进企业降本增效的产业升级，使得企

业在快速发展的市场经济体制中提升自我竞争力，细化

企业日常经营管理模式，促进企业降本增效，实现产业

跨度。具体包括以下几点：第一，加强企业资金管理，

提高资产使用率；第二，创建企业成本管控，开展税

务筹划；第三，依靠科技进步，深入降本增效；第四，

加强采购管理，实现成本可控。综上所述，企业不仅在

管理模式上可领先一步，而且能为降本增效奠定良好的	

基础。

（四）加强外包单位的监管力度。根据企业程序

文件《采购与供方管理程序》内容，要求外包、外协主

管调度对各外包点传递本所降本增效要求，特别向各方

强调了降本、质量与付款双向挂钩的合同条款信息，使

各家单位积极配合，在降低成本的同时与型号质量师共

同严把质量关。另外，要求各单位从产品备料和齐套、

产品制造、产品交付、产品运输等方面开展一系列细化

工作，和每家外包单位达成一致，全力推动严加管控措

施，持续提高工作效率，进一步控制产品成本，以低

成本、优质的品质交付我所，力争达到“高质量、高效

率、高效益”之效。

（五）推行外包产品比质比价矩阵。全面深入贯彻

落实企业精细化管理和经济运行质量提升要求，以“降

本增效”为己任，依托企业相关价格管理委员会外包价

格协调组对各外包产品开展调研，牵头组织召开相关外

包件集中谈判策略讨论会，结合各外包产品的特点、厂

家特色、价格现状及生产实际情况，明确各外包产品集

中谈判的策略、范畴及方案。通过针对性的降价、单价

下浮、付款优惠、阶梯价格等手段形成外包价格红线，

实现总体成本至少下浮20%的目标。另外，根据业务范

围从零件加工生产现状、供应商的承制能力、工艺成熟

度、质量情况等方面进行全面梳理，有效选择供方单

位，形成的清单规范，谈判的价格合理，符合项目成本

控制要求；有利于后续办理外包业务合同作指导依据，

大大缩减了合同办理的手续流程，全面提升了合同办理

的工作效率；进一步建立成本良性下浮的体系，达到预

设的降本增效之良好效果；加大供应商从产品备料、产

品报价、产品生产、产品验收至产品交付等一系列工作

的监管力度；严格履行合同制度，同优质供应商保持长

期稳定的合作关系，使之执行零缺陷理念和精细化质量	

管理。

五、结语

降本增效是企业实现快速稳步发展的主要途径，做

好降本增效措施无疑会给企业的生产经营和持续发展注

入新的活力和动力。本文从降本增效的定义出发，深入

分析了降本增效的意义和面临的困难，通过提高员工降

本增效意识、制订企业降本增效规章制度、细化企业降

本增效的管理模式，为加强外包单位的监管力度、推行

外包产品比质比价矩阵提供了可行性的建议。但企业降

本增效的开展和效果不是一蹴而就、立竿见影的，这需

要我们不断转变管理思维，探索创新管理方式，寻求更

有效的措施，追求管理水平的提升，以实现企业利益最	

大化。
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