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一、调查方法

1. 调查对象

本次调查对象是湖北三峡职业技术学院 2013 级学生，

涉及专业有畜牧农林类、交通工程类、机电机械类、电子信

息类、经贸管理类、酒店旅游类、医学类等 35 个专业。发

放问卷 1500 份，回收有效问卷 1470 份，有效率 98%。其中，

生化学院占 14%，交通学院占 12%，机电学院占 18%，电

信学院占 12%，经管学院占 19%，旅游学院占 12%，医学

院占 12%。

2. 调查工具

本调查采用的是自行编制的《大学生职业指导课程建设

调查问卷》，共有 10 个问题。其中，单选题 6 个，多选题 4 个，

该问卷对高职院校职业指导的课程模块、开课形式、开课时

间和课时、授课方式、教学内容、学习目的、考试形式、教

师类型、教材类型以及学生对课程质量的评价等有关情况进

行调查。

3. 调查过程

本调查以大二学生为主，采取分学院、按专业随机抽样

的方法，为保证调查的全面性和科学性，从二年级每一个专

业随机选取一个班级，由就业指导课任课教师组织学生进行

现场问卷调查，由班长回收整理，对数据进行统计，二级学

院就业专管员审核汇总，学校就业中心进行处理。

二、结果与分析

1. 职业指导课的课程模块

这是一个多项选择，结合高职院校学生学习生活的特点，

职业指导系列课程主要包括职业发展与生涯规划、职业素养

提升、求职过程指导和创业教育四个模块：职业生涯与发展

规划模块 93.7%；职业素养提升模块 80.8%；求职过程指导

模块 89.2%；创业教育模块 64.6%。四个模块的认同度均超

过 60%，表明这四个模块得到大部分学生的认可。此外，同

时选择三个模块以上的有 1206 人，占总人数的 80.4%，说

明受调查者无论是对单个模块的认同度还是对这四个模块的

认同度都较高。

2. 职业指导课的开课形式

职 业 指 导 课 开 课 形 式 调 查 结 果 如 下： 公 共 必 修 课

28.7%； 公 共 选 修 课 25.1%； 按 模 块 开 课， 必 修 + 选 修

46.2%（注明选修部分）。其中，3.5% 的学生认为“职业素

养提升模块”为选修，41.7% 的学生认为“创业教育模块”

为选修，0.8% 的学生认为“职业生涯与发展模块”为选修，

1.2% 的学生认为“求职过程指导模块”为选修。这表明大

部分学生认同按课程模块以“必修 + 选修”相结合的形式开

设，将“创业教育模块”作为选修课。

3. 职业指导课的开课时间与课时

调查数据显示：大学三年都开，课时分别为 16、16、8，

占 52.4%；大一和大二开，课时分别为 12、28，占 39.6%；

大一和大三开，课时分别为 32、8，占 6.2%；大二和大三开，

课时分别为 32、8，占 1.8%。选择大学三年都开的学生最多，

占 52.4%。但很多高职院校实行“2+1”培养模式，大三学

生几乎都要到企业顶岗实习，难以开设职业指导课。剩余三

项中，选择大一和大三开、大二和大三开的学生较少，分别

为 6.2% 和 1.8%。原因为大三开课时间太迟，多数学生忙于

找工作，静不下心来学习职业指导课程；选择大一和大二开

的学生相对集中，这种开课方式既可以在学生一进校就指导

他们规划自己大学的学习和生活，提早明确大学阶段的学习

目标，又可以集中、系统地向学生传授职业素养和求职技巧

等方面的知识，是一种比较好的开课方式，学生的认同度也

较高，达到 39.6%。

4. 职业指导课程的教学目的

此 为 多 项 选 择， 调 查 结 果 显 示： 明 确 职 业 发 展 方

向 89.3%；提升自我职业素养 64.1%；掌握求职面试技巧
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75.2%；熟悉就业创业政策 55.4%；了解职场需求和要求

78.4%；顺利找到合适的工作 93.4%。这说明大部分受调查

学生学习职业指导课程的目的是希望谋得一份工作，明确自

己将来的职业发展方向。不少学生认为“了解职场需求与要

求”“掌握求职面试技巧”是学习职业指导课程的目的，只

有充分了解市场，才能积极应对；只有掌握了技巧，才能顺

利过关，让自己在竞争激烈的就业市场有立足之地。半数以

上学生认为“提升自我职业素养”和“熟悉就业创业政策”

是学习职业指导课程的目的，不仅有利于自己的就业创业，

还有利于提高自己的综合素质。

5. 职业指导课的教学内容

职业指导课的教学内容调查采取多项选择，调查数据显

示：职业生涯规划 82.1%；职业素养提升 80.8%；就业心理

调整 42.3%；求职面试技巧 88.5%；求职简历制作 71.2%；

求职信息的收集与甄选 68.4%；就业政策与程序 51.6%；创

业基础与实践 23.9%。

6. 职业指导课的授课方式

这 项 调 查 采 取 多 项 选 择， 调 查 数 据 显 示： 教 师 讲

授 82.8%； 案 例 分 析 21.4%； 分 组 讨 论 11.6%； 实 地 参 观

86.4%；模拟训练 94.9%。这说明学生在选择教师讲授的同时，

希望更多地参与这门课的教学过程。

7. 职业指导课的教师类型

关于职业指导课程的授课教师，问卷明确给出“有职业

指导相关专业背景的专职教师”“有就业指导相关工作经历

的兼职教师”“就业专管员”和“辅导员”四种：专职教师

（有职业指导相关专业背景）40.1%）兼职教师（有就业指

导相关工作经历）46.2%；就业专管员 11.2%；辅导员 2.5%。

这说明学生希望职业指导授课教师既要有专业素养，又要有

实践经验才能给予学生专业化的指导，教学质量才有一定的

保障。从选择有就业指导相关工作经历的兼职教师（46.2%）

比例最高可以看出，学生更看重职业指导授课教师有一定的

社会实践经验，希望职业指导课能够使自己的就业能力得到

提高。

8. 职业指导课的教材类型

数据表明：大学通用教材 2.2%；高职专用教材 58.6%；

理论阐述简要，案例真实丰富 39.2%。这说明学生青睐既有

简要的理论阐述又有丰富案例且适合高职学生特点的高职专

用教材。

9. 职业指导课的考核形式

数据表明，“平时考查 + 闭卷考试”3.1%；“平时考查 

+ 开卷考试”24.3%；“职业规划 + 求职能力”测试 48.9%；“平

时考查 + 能力测试 + 开卷考试”23.7%。虽然学生选择职业

指导课以“平时考查 + 能力测试 + 开卷考试”的形式（23.7%）

比例不高，但考虑各种因素，我们认为采取“平时考查 + 能

力测试 + 开卷考试”的形式进行考核更科学。

10. 职业指导课的质量评价

在了解学生对职业指导课程质量评价的调查中，给出“满

意、比较满意、不满意”三个选项，表示满意的占 11.3%，

表示比较满意的占 65.9%，表示不满意的占 25.8%。

三、思考与建议

大学生就业指导课既是一门学科，也是一个实用的课程

体系，是大学生与社会之间沟通的桥梁。加强大学生职业发

展与就业创业指导课程建设是学校人才培养工作和毕业生就

业工作的重要组成部分。各院校应充分认识加强大学生职业

发展与就业指导课程建设的重要意义，明确“转变观念是前

提，队伍建设是关键，课程建设是重点”，切实把大学生职

业生涯发展与就业创业指导课程纳入教学计划，保障大学生

职业发展与就业指导课程建设和教师培训等经费的投入，不

断提高教学质量，有效提升大学生的就业率和就业质量。

1. 关于课程设置与目标

将职业指导课程纳入学校整个课程体系，贯穿人才培养

全过程，学校开设《职业生涯规划》与《就业创业指导》两

门素质拓展必修课程，共 40 学时，2 学分。大学一年级上

学期开设《职业生涯规划》课程，共 12 学时，其中教学 10 时，

实践 2 学时，1 学分，系统讲授职业生涯规划知识，帮助学

生明确个人职业发展方向，合理安排大学生活，科学规划职

业生涯，激发大学生自主学习意识；大学二年级下学期开设

《就业创业指导》课程，共 28 学时，其中教学 20 学时，实

践 8 学时，1 学分，帮助大学生了解职业基础知识，提升职

业素养，熟悉就业形势与政策、就业流程等，掌握求职技巧，

培养社会适应能力。按照社会对高职学生应具备的职业素质、

就业能力和创业能力的要求开展教学活动，使学生树立正确

的就业观念和态度，提高就业能力、创业能力和综合素质，

激发学生职业生涯发展的自主意识，为就业和创业开拓广阔

的空间，成为具有很强的可持续发展能力和素质的高素质技

能人才。

2. 关于教学内容与教材

大学生职业发展与就业指导课程既有知识的传授，也有

技能的培养，还有态度、观念的转变，是集理论课、实务课

和经验课为一体的综合课程。其中，《职业生涯规划》课程

分为 5 个专题，各专题教学均为 2 学时，具体如下：职业生

涯规划概论；自我认知，准确定位；熟悉环境，了解职业；

确立目标，制定规划；实施方案，反馈修正。《就业创业指

导》课程分为 10 个专题，各专题教学均为 2 学时，具体包

括职业基础知识、职业沟通、团队合作、自我管理、就业准

备、简历制作、面试礼仪与技巧、社会适应与发展、创业基

础与实践和就业形势与政策。

3. 关于教学方法与手段

在教学方法上，遵循理论联系实际、因材施教的原则，

采用讲授与训练相结合的方式，运用课堂讲授、观看视频、

案例分析、情景模拟、分组讨论、角色扮演、校友访谈等方

法，力求从宏观与微观、理论与实践、知识与能力相结合的

层面上，对职业生涯规划、就业创业等相关内容进行阐释、

介绍和训练，增强课程的针对性和实效性。

在教学手段上，首先利用网络等现代化教学手段，使用

多媒体教学，通过内容丰富、图文并茂的课件增加课程的形
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象性与趣味性，吸引学生的注意力，提高学生的学习兴趣。

以学生为主体，充分考虑学生需求，发挥学生在教学中的积

极性和创造性，加强与学生的互动，通过发言、讨论、点评

等形式帮助学生了解自身不足，掌握就业技巧，提高教学效

果。其次，积极拓展第二课堂，成立学生职业指导社团，引

导学生开展形式多样的职业指导实践活动，鼓励学生参加职

业生涯规划、模拟招聘、创业设计等比赛，到招聘会现场应

聘，到用人单位实习、见习，深刻感受就业氛围，增强就业

的紧迫感和危机感，化被动就业为主动就业，认真反省自己

的职业取向、职业素质、就业观念等，为就业做好准备。再

次，设立职业指导咨询室，开展一对一个体咨询，为学生量

身定制适合个性特点的职业生涯规划，为学生择业准确定位，

为学生求职排忧解难，为学生就业解惑答疑，为学生创业牵

线搭桥。

4. 关于课程考核与评价

采用过程评价和结果评价相结合的方式对学生进行考

核，包括平时成绩和期末书面考试成绩。平时成绩占 50%，

根据学生上课出勤率、参与课堂讨论和情景模拟表现、课

后作业完成情况、实践能力测试等进行评定。期末成绩占

50%，以开卷方式考试，试卷由学校就业指导教研室统一提

供，主要考查学生对职业生涯规划、就业创业相关知识的了

解程度，对就业技能的掌握及运用能力。就业指导课程任课

教师应及时登录教务处教务管理系统，提交学生考核成绩，

纸质的学生考核成绩登记表经任课教师签字、二级学院盖章

后报送学校就业指导教研室存档。开发学生评教课程管理系

统，开通网络课程评价平台，密切联系校内外实习、实验和

实训基地。

5. 关于师资队伍建设

教师是教学的主导，就业指导课教学质量归根结底取决

于教师的质量。因此，培养一支高素质的就业指导教师队伍，

是当前高校就业指导工作与课程建设的当务之急。从高职院

校现状考虑，职业指导课师资队伍建设主要应做好如下几方

面工作：一是对现有职业指导课师资和相近课程师资进行整

合；二是适当引进相关专业职业指导方向的研究生和有企业

人力资源管理工作经验的人员；三是建立健全教师岗前培训

和定期进修制度，取得职业指导资格证书；四是要求任课教

师必须参与就业工作，通过具体的教学和实践服务将课堂教

学与日常的咨询服务结合起来，将班级教学与个体辅导结合

起来，既可提高职业指导的实效性，又可促进职业指导课教

师业务水平的提高。此外，学校要在政策和制度上为提高教

师素质、稳定师资队伍保驾护航。建设一支结构合理、相对

稳定、专兼结合、高素质、专业化的师资队伍。

总之，不论从大学生现有的就业观，还是影响就业的外

在诸种因素，不论从大学生自身发展的需求，还是国家对人

才的定位都足以说明就业指导课必须朝规范化、系统化、专

业化发展，成为一门新兴的学科体系。
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