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高职院校学业指导与实践
———以杭州科技职业技术学院为例

陈亚青
（杭州科技职业技术学院，杭州　３１１４０２）

摘　要：随着我国高等教育体制改革和结构调整不断深化，学业指导已成为全面提高人才培养质量、加快发展现代

职业教育、最终实现学生成长成才的需要，因此，高职院校有必要以宗旨、人员、内容、方式等基本要素为关键开展

学业指导工作。杭州科技职业技术学院致力于引导学生知行合一，实现学生全面发展，以思政工作为支撑、以多方

沟通为桥梁、以各类教育为依托、以多种渠道为抓手探索学业指导工作，为高职院校提供实证案例。

关键词：高职院校；学业指导；学生发展。

中图分类号：Ｇ７１１　　　文献标识码：Ａ　　　文章编号：１６７３－０４９６（２０２１）０１－００４５－０５

ＤＯＩ：１０．１４０７９／ｊ．ｃｎｋｉ．ｃｎ４２－１７４５／ｔｖ．２０２１．０１．０１１

　　学业指导是指高校在学生学业方面提供的指导
和帮助，服务范围涉及与学生学习相关的所有方面，
旨在充分利用高校资源，根据学生本人的教育背景、
学习动机、兴趣和能力，辅助、指导他们寻找最适合
自己的发展方向，并最终实现自我价值的最大化。
学业指导最初源于１９世纪７０年代美国哈佛大学的
选课制，经过１００多年的实践，美国高校的学业指导
已形成一个较为成熟的机制和完善的组织体系。我
国高校学业指导工作起步较晚，２０世纪８０年代才
开始研究和探索，从研究现状分析，专题研究高职院
校学业指导的不多，涉及高职院校学业指导的实证
研究则更少。

１　高职院校学业指导的必要性

１．１　国家层面：全面提高人才培养质量的需要

　　《国家中长期教育改革和发展规划纲要（２０１０－
２０２０年）》指出“提高质量是高等教育发展的核心任
务，是建设高等教育强国的基本要求；……要坚持育
人为本，以学生为主体，关心每个学生，促进每个学
生主动地、生动活泼地发展”。《教育部关于加强高
职高专教育人才培养工作的意见》提出“高职高专教
育是我国高等教育的重要组成部分，培养拥护党的
基本路线，适应生产、建设、管理、服务第一线需要
的，德、智、体、美等方面全面发展的高等技术应用性
专门人才”。由此可见，坚持以学生为本，立德树人，

提高人才培养质量是高职院校发展的必然趋势。提
高学生的学习效果是提高人才培养质量的必要条

件，而学业水平又是学习效果的重要表现，因此，加
强对学生学习和学业的指导是保障高职院校教育教

学质量的有效举措。通过学业指导，帮助学生确立
适合的职业和人生方向，引导学生积极主动学习，提
高人才培养质量，适应社会发展需要。

１．２　高校层面：加快发展现代职业教育的需要
随着我国职业教育体系不断完善，招生规模再

上新台阶，高职学生在各方面表现出不同程度的多
样性———学业状况、学习能力、学习方法等方面都存
在较大差异，对于学业发展的需求也逐步多元化、复
杂化，一视同仁的育人方式已无法满足学生的个性
化发展需求。２０１７年１０月２７日，第一届全国高校
学生学习与发展工作研讨会在清华大学召开，会上
发布了《中国高校学业指导手册》，来自４０多所高校
的８０余名代表参与了主题研讨。从２００９年清华大
学成立大学生学习与发展指导中心，到２０１４年桂林
理工大学成立学生学业指导中心，再到２０１８年１０
月１７日上海大学社区学院进行学业发展指导中心
揭牌仪式。这些都说明各高校开始重视并逐步推进
学业指导工作。高职院校更应该坚持“以学生为本”

的教育理念，为每位学生提供个性咨询、指导和服
务，最大程度地开发学生内在潜能，提升学生综合素
质，加快发展现代职业教育。

１．３　个人层面：最终实现学生成长成才的需要
我国高校学分制、选修制、大类招生改革不断深

化，学生选择的自由度随之提高，越来越多的学生无
法确定自己的学习方向。２０１８年１月２７日《沈阳
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晚报》公布了一组麦可思对部分高校新生进行的调
查数据，５２％的新生遇到了学习问题（高职高专：

４８％）。其中，“对所学内容缺乏学习动力”（高职高
专：６２％）、“缺乏自学方法”（高职高专：５８％）、“学习
氛围不浓”（高职高专：４５％）是受访新生遇到的主要
学习问题。高职院校作为高等教育中一个特殊的教
育层次，由于学业挫败感较重、成就感不足、自信心
缺失等原因影响，高职学生在学习动机与态度、学习
认知与策略、学习倦怠等方面与本科生存在差异。
因此，高职院校开展学业指导十分必要，不仅要辅导
学生解决学习困惑和难题，还应该激励学习动机、培
养学习习惯、引导学习方法，帮助他们更加清晰地认
识自我，从而明确人生发展方向，最终实现成长
成才。

２　高职院校学业指导的基本要素

２．１　学业指导的宗旨
首先，积极帮助学生适应融入大学。新生入学

是关键时期，新生将面临学习环境、学习方式、人际
交往的变化，高职院校通过学业指导，帮助新生尽快
熟悉并适应大学生活，为今后２～３年的学习和成长
打下基础；其次，有效引导学生学会自主学习。大学
学习过程中，机遇和挑战并存、惊喜和失落并存，学
业指导过程中帮助学生制定学习计划、充分利用资
源和指导学生学习方法显得尤为重要，注重学生能
力发展，提高学生学习效率；最后，充分尊重学生绽
放不同色彩。高职院校指导服务的对象是学生，指
导者应该坚持“以学生为本”的教育理念，坚信每位
学生都拥有无限潜能，根据学生的个性特点，制定有
针对性的指导方案，帮助学生实现全面发展。

２．２　学业指导的人员
由于学生需求的多样性，作为直接与学生互动、

为学生提供服务的学业指导人员队伍也需要多样

化。成员一：辅导员。教育部印发的《高等学校辅导
员职业能力标准（暂行）》（教思政〔２０１４〕２号）规定
中，明确把学业指导作为辅导员职业功能的一部分。
在工作实践中，辅导员作为与学生接触最多的高校
教育工作者，扮演着各项学业指导工作的协调者，发
挥着不可忽视的作用；成员二：专业教师。专业教师
在学科领域内有着深厚的积累和广博的见识，通过
课程教学与学生的交流机会较多，承担着与专业学
习相关的信息导读、兴趣建立、学科前沿、知识传授
的职责，是最重要的学业指导人员；成员三：专业指
导者。专业指导者是美国高校学业指导的主体，我

国最常见的是心理咨询教师，主要职责是为学生提
供学习和生活各方面的咨询与指导服务，能更有效
地根据学生个性需求提供相应指导，保障学业指导
的质量；成员四：朋辈指导者。朋辈指导者是学生之
间的学业帮扶和经验交流，大多由学生党员或者班
干部担任，他们具备同样的学生心理、经验、价值观、

生活方式等天然优势，无形中容易产生共鸣、减轻负
担，从而有助于提高学业指导的实效性。无论是哪
一类型的成员，高校都应该重视学业指导人员队伍
的专业化建设，加强培训保障可持续发展。

２．３　学业指导的内容
学业指导诞生以来，经长期实践，内容不断调

整，内涵越来越丰富。其一，公选课程。我国高校在
开设课程中只给予学生一定范围的选择权，学生可
以根据自己的兴趣或专业需要学习公选课，学业指
导人员在每学期学生选课时指导其选课方法、技巧
和时间等，帮助学生既实现个人兴趣爱好，又顺利完
成学校培养计划；其二，自主学习。学业指导人员做
好管理学习时间、利用学习资源、激发学习动力、改
进学习方法、优化学习心理、培养学习习惯等方面的
教育引导，提升学生自主学习的能力和水平，帮助学
生充分发挥独立自主性，合理安排大学生活；其三，

提升能力。大学生活除学习外，还有丰富多彩的课
余活动，包括专业技能和文体兴趣社团、阳光体育联
赛和活动、心理和公寓文化活动等，也需要学业指导
人员帮助学生支配业余时间，助力学生充实多姿多
彩的生活；其四，规划职业。学业指导人员在了解学
生的职业能力、知识和发展等方面需求的基础上，指
导学生设计职业生涯规划，帮助学生正确自我认知，

确立适合的职业目标。

２．４　学业指导的方式
学业指导的方式是指导者在实际指导过程中对

具体方法的选择。根据互动形式，可以分为个性化
指导和群体性指导；根据互动关系，可以分为诊断性
指导和发展性指导。个性化指导根据不同对象的问
题和需求，私人订制解决方案，提升学生素养和能
力，保证学业指导的针对性；群体性指导主要解决学
生面临的共性问题，以“一对多”的方式集体解决，常
见的有新生入学适应性教育、专题讲座或报告等。

诊断性指导如同医患关系，由学业指导人员根据学
生描述的具体问题和自己的处事经验为学生提供解

决方案；发展性指导如同合作关系，学业指导人员只
是提供学生所需的信息和方向，培养学生解决问题
和制定决策的能力，帮助学生自主成长。
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３　高职院校学业指导的实践探索

图１　杭州科技职业技术学院“１２３４５”思政工作格局

图２　杭州科技职业技术学院学业指导队伍

３．１　以思政工作为支撑，实现学生全面发展
杭州科技职业技术学院积极践行陶行知先生

“爱满天下”的教育精神，坚持以“立德树人”为根本
任务，以完善学生服务支持体系为重点，坚持“德业
兼修、知行合一”的育人要求，促进学生全面健康发
展。为全面落实中央及省委关于加强和改进新形势
下高校思想政治工作相关文件精神，学校以学业指
导为载体，构建了“一个方向、两个加强、三全育人、
四大保障、五个重点”的“１２３４５”思政工作格局（见图

１），把思政工作贯穿学业指导全过程，实现１＋１＞２

的协同效应。

３．２　以多方沟通为桥梁，组建学业指导队伍
从校级领导到处级干部，从专业教师到专业人

员，从带班辅导员到学生朋辈，从教学管理到后勤服
务，学校致力于组建“多方互助、全员育人”的学业指
导队伍（见图２）。校级领导依托“校长请我喝杯茶”
品牌项目，与学生“面对面”沟通，鼓励、引导学生以
主人翁姿态参与学校的民主管理；处级干部借助“处
长有约”系列活动，与学生交流教育管理、安全保卫、
后勤服务、毕业就业等话题，解读政策、解决问题。
专业教师一方面根据各自学科的教学计划、教学重
点和难点，与学生交流课程学习和专业知识，另一方
面根据学校“课程思政”改革的要求，教会学生学习、
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思维、为人处世的方法，充分发挥课堂教学在育人中
的主渠道作用。专业人员以心理咨询教师、社团指
导教师和创业导师为主，心理咨询教师通过心理测
评、筛选访谈、日常心理咨询、心理文化节系列活动
等方式，指导学生以健康、和谐、积极向上的心理面
对学业和生活；社团指导教师帮助学生拓展兴趣爱
好、搭建展示舞台、扩大求知领域、丰富课余生活、陶
冶艺术情操、培养团队精神，实现活跃校园文化和提
高学生综合素质的目标；创业导师通过观念引导、政
策指导、技能辅导、经验分享、提供支持等多种途径，
以“大学生职业生涯规划与创业大赛”为平台，帮助
学生坚定信念、实现就业或创业。带班辅导员全程
陪伴高职学生三年大学生活，组织、实施、指导学生
日常思想政治教育、学生事务管理和服务、学业指导
等各方面工作；学生朋辈主要依靠学生党员和班团
干部，发挥学生骨干的引领作用，以“一对一”帮扶，
实现优势互补、互相促进、共同成长。教学管理人员
主导教学督导和“育人示范课程”项目培育工作，对
学生在课程选修、学业困惑、学分认定、专业选择等
方面给予指导；后勤服务人员把握“最多跑一次”改
革的机遇，简化各项学生服务流程，用爱心和行动温
暖每一位学生。

３．３　以各类教育为依托，引导学生知行合一

３．３．１　入学教育
学校坚持开学典礼校长第一课、新生认识大学

系列讲座、全体新生军训等多种形式，开展校纪校
规、校园文化认知、专业认知、职业认知、学业规划、
职业规划等有关大学学习和生活各方面的新生入学

教育。认真回答高职新生普遍关注而又疑惑的“为
什么上大学？”、“上大学学什么，怎样学？”等基本问
题，帮助新生尽快适应并融入大学生活。同时，培养
学生对自己、对家庭、对社会的责任意识，让学生明
白做人修业的道理，引导学生确定各自的奋斗目标，
并为之不懈努力。通过入学教育，激发学生内心规
划学业与职业生涯的正能量，为今后的学习、生活打
下良好基础。

３．３．２　生活教育
学校以促进学生健康成长为目标，以提升学生

“自我教育、自我管理、自我服务”能力为重点，以文
明寝室建设为载体，着力开展生活教育。学校构建
了学工部门主抓，后勤、保卫部门配合，二级学院为
主实施的文明寝室建设工作体制，把公寓文化建设
纳入学生综合素质评价体系，倡导科学健康的生活
方式，指导学生养成良好生活行为习惯。在生活区
建立学生教育、管理、服务长效机制，将图书馆、运动

场、党员之家、活动室、医务室、警务室、创业街、学生
事务服务中心等场地集于一体，实施党团工作、学生
自治组织、思想教育、文化活动、安全保卫“五进”公
寓。定期开展“爱我家”主题团日活动、“筑我家”寝
室美化大赛、“秀我家”寝室文化展示、“公寓文化节”
等活动，把思想教育、行为指导、生活服务、文化熏陶
融为一体，打造“行知行”生活社区。通过生活教育，
给学生创造“温馨家园”的氛围，做到环境育人、活动
育人、服务育人。

３．３．３　专题教育
学校结合学生实际开展“我的中国梦”主题演

讲、“中国梦民族魂”歌曲演唱赛、“不忘初心跟党走”
五四表彰、年度“最美青春‘行知之星’———感动校园
人物”评选、“音为梦想”十佳歌手大赛、“大学生文明
修身”等专题教育系列活动，引导学生立德修身，树
立正确的世界观、人生观、价值观。另一方面，结合
学院特点，学校开展“一院一品”建设工程，各二级学
院根据学生专业培养目标积极探索，打造融合专业
思想教育、职业道德教育、职业精神培育、专业能力
拓展为一体的教育品牌项目。学校７个二级学院各
具特色，通过品牌项目拓宽了学生视野，陶冶了学生
情操，提高了学生综合素质。

３．４以多种渠道为抓手，提高教育教学效果

３．４．１　狠抓学风建设，建立健全预警帮扶机制
学校定期开展学风督查、学习经验交流、班风学

风建设月等活动，营造良好的学习氛围，以学风促学
业。制度方面，出台《学生教学常规纪律督查工作方
案》，结合学风建设实际，强调“八项”教学常规督查
纪律。根据《杭州科技职业技术学院学籍管理规定》
健全学业困难学生预警机制，对于不及格课程学分
累计达一定数量的学生给予学籍预警书面通知，并
且实行动态跟踪管理，一方面班主任、辅导员开展谈
话教育，另一方面建立与家长联系制度，强化家校联
系。预警之外，建立有效激励机制，把学风建设与党
建工作相结合，树立典型，鼓励先进，发挥学生党员
的先锋模范作用，对学业困难学生根据不同原因和
特点开展“一对一”结对帮扶工作。

３．４．２　注重社团活动，深入实施实践育人工程
学校把社团建设列入重点专项工作，以社团活

动为辐射源，带动进而促进全校学生良好学风的形
成，建立起有利于促进学生自主全面发展的工作模
式。学校制定了《杭州科技职业技术学院素质拓展
学分管理办法（试行）》，设置了行知创业学分、专业
实践课程学分和大学生志愿服务综合素质学分，明
确学分认定和转换办法，适应了以职业为导向的人

—８４—

陈亚青　高职院校学业指导与实践———以杭州科技职业技术学院为例



才培养模式改革。实践育人方面，学校定期组织学
生小分队赴浙江省各地开展“最多跑一次”改革调
研、反邪教宣传、助力乡村振兴、剿灭劣 Ｖ类水、法
律科技文艺送下乡等主题的社会实践，帮助学生积
累社会经验，锻炼工作能力。

３．４．３　聚焦职业规划，助力学生把握未来航向
学校将《职业生涯规划与就业指导》和《创新创

业指导》作为公共必修课列入各专业的人才培养方
案，坚持以人生和职业导航为目标，根据学生不同专
业、不同阶段特点，将课程与德育教育相结合，与学
业发展相结合，与第二课堂活动相结合，系统地将职
业生涯规划教育内容贯穿于大学三年学习的始终。
每年举办“行知杯”校大学生职业生涯规划大赛与创
业大赛，帮助学生系统掌握生涯规划和生涯决策的
基本理论和方法，培养学生生涯发展的意识和能力，
指导学生提前规划自己的职业生涯。
开展专业化、个性化、精细化的学业指导工作，

有利于学校教育教学质量和人才培养质量的提高。
浙江省２０１８年高职高专院校教学工作及业绩考核，

我校排名一举跃居全省高职高专院校第１１位，首次
跻身Ａ等（优秀）行列。未来，我们还需要拓展互联
网＋学业指导思路，进一步推动学业指导成为高等
教育的重要组成部分，为中国高等院校教育教学改
革添砖加瓦。
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