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一、引言
2020年初，一场新冠肺炎疫情突如其来，在以

习近平同志为核心的党中央坚强领导下，中国很

快有效地控制住了疫情，并建立后续的各种疫情

防控机制，阻止国内疫情的反弹。由于国外疫情发
展形势依旧严峻，常态化的疫情防控是必须的。在
高校毕业生人数再创新高和国内外疫情防控形势

严峻的双重影响下，如何指导高职毕业生科学规

划，顺利实现就业，不断提升可持续发展的职业能

力，就显得尤为重要。
二、疫情对高职毕业生就业的影响
就业是最大的民生工程、民心工程、根基工

程。学校和社会要提供全方位公共就业服务，促进
高校毕业生等青年群体多渠道就业创业。2020年，
高校毕业生人数再创历史新高，达到874万人，同

比增加40万人。受疫情影响，多数中小企业生产按
下“暂停键”，所能提供的就业岗位缩减，竞争加
剧；用人单位招聘的形式也复杂多样，学生一时难

以适应；招聘的周期也一再延展，增大了学生求职

心理压力。
（一）导致“双减”局面出现
1.就业机会减少。高职毕业生主要的就业方向
是中小企业，新冠肺炎疫情给众多中小企业带来重

创。企业为了生存，会缩减工作岗位，降低生产成

本，导致高职毕业生的就业机会“断崖式”减少。
2.就业渠道减少。毕业生求职与企业招聘，其
实是一个多次互动的过程。每一次互动毕业生需
要提前了解相关有用的就业信息，按照“人职匹
配”的模式向企业推荐自己，企业需要对求职者进
行深层次全方面了解。毫无疑问，对双方而言，面
对面的沟通更实用。
（二）疫情对高职毕业生就业提出了新要求

1.立足实际。首先要立足当下疫情防控形势。
疫情对社会经济的影响、对大学生就业的影响依
旧存在。其次要立足社会需求实际：疫情导致部分
中小企业停业停产，社会用工需求缩减；“存活”的
企业为了维持生产，尽量减少生产成本，降低工人

工资报酬。但疫情也让相关行业转“危”为“机”，为
在线教育、新零售业、现代物流等行业带来发展机
遇，给高职学生提供了一些新行业、新职业和新岗
位的选择机会。
2.注重实用。首先内容实用：高职学生在职业
目标抉择方面，更加看重职业发展的前景；在就业

信息收集方面，希望获得更多的国家“稳就业”的
政策资讯、就业调查的“大数据”；在就业心理调适
方面，更想获得一些“减压”式的心理帮助；在求职
技巧方面，侧重于在线求职的技能和注意事项。其
次平台实用：疫情期间“停课不停教、停课不停
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学”，高职“职业发展与就业指导”课程从线下转到
线上。目前高职职业发展与就业指导要做到两个
方面，一是理论内容“够用”，包括职业生涯规划、
就业指南、职场提升等；二是实践平台“能用”，能
够为学生提供实用的实践训练，包括职业自我探

索的测评、职业环境的认知、求职面试的模拟、求
职材料的制作等。
3.突出实效。2020年5月22日，李克强总理在

十三届人大三次会议所作的《政府工作报告》指
出，要优先稳就业保民生，坚决打赢脱贫攻坚战，

努力实现全面建成小康社会目标任务[１]。所以，在
特殊的“后疫情”时代背景下，高职职业发展与就
业指导要引导学生积极面对危机，调整就业期望

值，树立正确的人生观、价值观和就业观，把个人
职业理想与国家发展相结合，促进高职毕业生更

充分更高质量的就业。
三、当前高职院校“职业发展与就业指导”课

程的现状

（一）师资队伍薄弱

1.师资数量匮乏。李克强总理在2020年的《政
府工作报告》中提出，要千方百计稳定和扩大就
业，2020-2021年两年职业技能培训3500万人次以

上，高职院校扩招200万人[１]。但是据调查，继2019
年扩招之后，按平均师生比1∶18计算，全国高职
院校师资缺口达5.5万。“职业发展与就业指导”课
程在高职院校又处于“边缘性”和“门面性”地位，
师生比严重失衡，根本不能满足正常的授课需求。
2.师资来源复杂且不稳定。高职院校的专职职
业发展与就业指导教师人数远远不足，为了完成授

课任务，许多高职院校会让非专职职业发展与就业

指导教师如招生就业处工作人员、行政坐班人员、
思想政治课教师、学院辅导员和转岗教师兼任。
3.师资专业化程度低。高职职业发展与就业

指导师资专业化程度低的表现为两个方面：一是

缺乏专业化的就业指导。绝大多数高职教师是从
学校到学校，本身缺乏丰富的求职经历和经验，只

能“纸上谈兵”。短期加入的教师又无法积累起就
业实践经验，只好“照本宣科”。二是缺乏职业素
养。非专业的职业发展与就业指导教师一般都不
了解学生的专业知识背景、职业方向、核心的职业
技能，也从未走进具体的行业去了解行业内部的

真实情况，不能对学生进行有效的职业发展引导

和综合职业能力的培养。
（二）课程设置不合理

1.课程开设“先天不足”。一是重视程度低。部
分高职院校尽管也开设了“职业发展与就业指导”
课程，但仅作为一门公共课开设，在教学方案制

定、师资配备、实践平台建设、教学改革等方面投
入有限，有点“门面”课走过场的意味。二是开设
晚。很多高职院校都将该课程安排在第五学期，在
学生毕业前夕“突击”性地进行指导。其主要内容
仅限于就业形势分析、就业政策解读、求职材料制
作和面试技巧。三是课程课时少。“职业发展与就
业指导”课程有四大基本任务，通过职业生涯规划
训练，为学生开启梦想；通过职业能力训练，让学

生如虎添翼；通过求职方略技巧训练，向学生提供

锦囊妙计；通过职场拓展实战训练，助力学生扬帆

远航。
2.课程“营养不良”。一是教学资料的同一化。
高职学院在选择教材时，为了保证教材的广泛适

用性，主要选择以通识教育内容为主的教材。在安
排教学内容时，为了降低新授课教师的教学难度，

往往会进行集体备课，出现同一化的教案、同一化
的课件和同一化的案例。过度的同一化，忽视学生
需求的“个性化”。二是教师的临时化。高职院校只
有极少部分的专职职业发展与就业指导教师外，其

余都是“临时工”。这样的师资却既要对学生进行一
般的就业指导，又要引导学生树立远大的职业理

想，还要培养学生不断提高专业性的职业素养，使

其具备可持续的职业发展能力。三是实践的虚拟
化。教育部出台的《大学生职业发展与就业指导课
程的教学要求》明确指出，职业发展与就业指导既
有知识的传授，也有技能的培养，还要有态度、观念
的转变，是集理论课、实践课和经验课为一体的综
合课程。可见，实践在本课程中具有重要地位。
（三）教学方式陈旧

总体而言，目前高职“职业发展与就业指导”
课程的授课形式传统，教学平台单一，很难在教学

中激发学生的学习兴趣，也无法与学生形成良好

的互动。
1.授课形式传统化。受师资和教学安排等诸

多因素的影响，“职业发展与就业指导”课程大都
采取的是“满堂灌”和“PPT+板书”的单向教学模
式，师生全程交流甚少。毫无生机的理论讲解，不
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能引起学生的共鸣。
2.教学平台单一化。单一化的课堂教学即使

进行着大量的课堂模拟，也无法为学生提供真实

的工作情境，不利于学生专业技能的培养。短暂的
课堂交流为学生提供的知识信息十分有限，不能

满足学生更多渴求。
四、高职“职业发展与就业指导”课程“融”建

设举措

疫情就是考验，高职“职业发展与就业指导”
课程的在实施中暴露出一系列问题。马克思主义
唯物辩证法告诉我们，危和机总是同生并存的，克

服了危即是机[２]。
（一）师资“融”建设
疫情对高职职业发展与就业指导师资建设提

出了更高的要求，“守好一段渠”“种好责任田”，教
师队伍是“主力军”。我们要建立一支“招之即来，
来之能战，战之必胜”的师资队伍，为高职学生提
供有效指导，促进学生更充分更高质量的就业。
1.“升级”专职职业发展与就业指导师资队

伍。（1）“多元化”遴选。高职院校要坚持“以生为
本”，疫情期间课程的教学由“线下”转为“线上”，
授课教师应当具备信息化教学的相关技能。疫情
给学生求职带来更多的挑战，如何在网上与招聘

企业进行沟通交流、如何参加在线面试、如何克服
各种“暂停键”带来的心理压力，如何在茫茫“云
端”中防范就业风险，如何利用网络进行各项毕业
手续的办理，这一切都离不开职业发展与就业指

导教师的专业指导。（2）“多渠道”提升。从相关调
查中可以发现，高职院校职业发展与就业指导教

师的整体素质有待提升。一是专业化水平有待提
升。要及时学习和掌握当前的国家就业政策、就业
形势、企业的用工需求和就业市场的变化趋势，提
高对学生职业生涯规划的指导能力，提高对学生

应聘求职等实践技能辅导的水平等。二是教学的
信息化水平提升。顺应疫情期间“云端招聘”和“在
线求职”新模式，教师需要启动“在线课堂”进行理
论知识讲解，借助网络平台进行课程实训，利用

QQ、微信和公众号进行“一对一”式的个性指导，
所以信息化教学手段是教师必须要具备的。三是
指导的实效性提升。职业发展与就业指导教师要
走近受教学生，了解学生最实在的指导需求，了解

学生的专业背景，了解行业的发展前景等。

2.“融”专业教师队伍资源。职业发展与就业指
导具有较强的专业指导性，现有的师资队伍由于与

学生的专业不同，导致所开展的指导与学生实际脱

节。有必要针对指导的动态化、个性化和专业化需
求，“融”专业教师于其中，发挥其独特的优势。
优势一，陪伴全程性。高职院校主要培养生

产、建设、管理、服务一线需要的技术应用型人才，
高职学生入学以后也将以专业技术和专业技能作

为主要的学习内容。专业教师就成为学生大学全
程的重要陪伴者。大一阶段的“造梦”，主要帮助学
生在自我探索、职业环境探索的基础上进行职业
生涯规划。大二阶段的“逐梦”，针对职业理想，给
予专业知识的讲授、专业技能的培养和提升。大三
阶段的“圆梦”，主要提供就业市场、行业发展、用
工需求等有用信息，助力学生求职成功。
优势二，沟通零距离性。相较毕业前通过“大

班”化教学的职业发展与就业指导教师而言，专业
教师与高职学生朝夕相处，对学生的了解更深刻，

也更全面。他们可以利用课上、课下、学习、实践等
途径，接触学生，了解学生的个性特点、职业兴趣、
职业能力和求职意向，为他们进行一对一的指导。
优势三，指导专业性。课程的实用性影响着

高职学生的学习积极性，传统的“职业发展与就
业指导”课堂重在通识教育，几乎“千篇一律”，无
特色，无说服力，严重脱离学生实际，导致就业指

导走过场。但是专业教师掌握专业知识和专业技
能，了解本专业的就业前景，了解对口单位的用

工需求。可以根据专业和行业的特点，有针对性
地对学生进行指导，让学生做好求职前的各项专

业技能准备。
3.“融”企业专业人士、优秀校友资源。高职“职
业发展与就业指导”课程具有较强的实践性，高职
在校教师受学校实训条件和自身实践经历的限

制，对学生的指导一般总是停留在理论层次，实践

方面主要通过“纸上谈兵”式的虚拟实训，并不能
让学生充分认知现实的职场环境。因此，输入“鲜
活”的血液，“融”企业专业人士、优秀校友资源来
充实师资队伍，就成为迫切需求。（1）自身的职业
生涯经历展现，有助于学生确立职业奋斗目标。企
业人士特别是优秀的校友，他们的“现身说法”其
实就是求职和职场成长的经验介绍。（2）真实的职
场环境介绍，有助于学生提前做好角色转换。企业
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人士掌握就业市场资讯，熟悉企业文化，了解岗位

职责和技能要求。通过他们的介绍，学生提前对真
实的职场环境有一定的正确认知，对今后走进职

场、走进企业、走进岗位其实就是一个“预热”阶
段，更好地从“学生”转变成“职业人”。（3）开放融
合的引入模式，有助于校内师资的职业发展与就

业指导能力的提升。邀请企业人士走进教研、走进
课堂，将最前沿的行业发展动态、最新的企业用工
需求、最实用的专业技能带进高职“职业发展与就
业指导”课程中，弥补学校指导与社会需求脱节的
缺憾。
（二）教学内容“融”建设
疫情当前，唯有直面。为适应疫情常态化防疫
的形势，帮助学生在疫情中获得求职机会，实现职

业理想，职业发展与就业指导的内容必须进行丰

富，从单一的求职技巧辅导转变为多元化的职业

发展指导。
1.“融”思政教育内容。（1）适应课程思政协同

育人的教学改革之需。习近平总书记在全国高校
思想政治工作会议上指出，要用好课堂教学这个

主渠道，思想政治理论课要坚持在改进中加强，提

升思想政治教育亲和力和针对性，满足学生成长

发展需求和期待，其他各门课都要守好一段渠、种
好责任田，使各类课程与思想政治理论课同向同

行，形成协同效应。[３]这就要求高职院校在课程改
革中挖掘思想政治元素，在传授知识的同时，对学

生进行科学的职业价值观塑造，既“教知识”又“育
人”，既“授业”又“传道”。（2）适应疫情防疫常态化
之需。疫情增加了高职学生的求职心理压力和求职
顾虑，减少了求职渠道，产生了许多不切实际的职

业期望。为解决这些现实问题，在高职职业发展与
就业指导中融入思想政治教育，成为一剂“良药”。
其一，有利于降低高职学生求职的心理压力。党的
十九大报告指出，加强社会心理服务体系建设，培

育自尊自信、理性平和、积极向上的社会心态[４]。其
二，有利于树立高职学生的职业理想。疫情期间，各
行各业都涌现出一批优秀的“最美逆行者”，教师在
授课时多讲讲他们的故事，激发高职学生的专业自

信心、专业自豪感、强烈的职业使命感，并以榜样人
物为标杆，树立正确的职业理想。[５]其三，有利于培
养高职学生的职业素养。84岁的“逆行者”钟南山，
让大家别去武汉，自己却义无反顾地去了。“把胆留

在武汉”的张伯礼，主持研究制定中西医结合救治
方案，指导中医药全过程介入新冠肺炎救治，取得

显著成效。
2.“融”专业教育内容。高职学生就业质量，既
关乎学生的切身利益，又关乎学校的专业建设。我
们必须及时掌握行业发展态势与用工市场的需

求。职业发展与就业指导与专业相融合是决定高
职学生就业质量高低的关键因素。（1）二者目标具
有一致性：职业发展教育是以培养具有健全人格、
独立生存能力、全面发展素质的人才为目的。专业
教育培养的是具有较强的专业技能、自主学习能
力、从事与具体的社会生产劳动和生活紧密相关工
作的高素质技术技能型人才，从目标上看二者具有

一致性。（2）二者相互依存，相辅相成。其一，专业教
育“激活”职业发展教育与就业指导。当前“职业发
展与就业指导”课程采取的是“同一化”“通识化”的
教学模式，无视专业差别，毫无生机。在职业规划部
分，针对特定的行业探索，分析真实的现状、企业真
实的招聘流程、工作岗位具体的技能要求，拉近学
生与课程的“距离”。其二，职业发展教育与就业指
导“提升”专业教育。专业教育是“血肉”，职业发展
与就业指导教育是“骨架”。如何协调合理地进行
“组织系统管理”，将会影响高职学生在职场上的表
现。职业发展与就业指导教育具有系统性、全程性
等特征，可以有效地进行人才塑造。
（三）教学平台“融”建设
教学平台是教学目的实现的支撑，是教学质量

提升的保障，是师生良性互动的载体，教学平台的

建设与拓展一直是教学改革的主要方向。
1.“融”线上教学平台。疫情期间线上教学成

为主流，线上教学平台的优劣，将直接影响线上教

学效果。（1）有利于学生自主学习。建设高职“职业
发展与就业指导”课程网站，将相应内容的教学视
频、课件、教案和典型案例放在网站上，学生只要
登录就可以点击学习，可以充分利用碎片化的时

间自主学习，也可以作为翻转课堂的导学部分，让

学生先进入到下一章节的学习内容中，发现问题

并解决问题。（2）有利于师生在线交流。疫情让线
下集中学习成为奢望，但是线上教学平台为师生

提供了另外一种交流的方式。可利用QQ课堂、学
习通平台，进行在线集中授课，集体讨论，也可利

用QQ、微信等聊天软件“一对一”地进行私聊，有

教育教学论坛 2021 年 7月

48- -



针对性地为个别学生提供帮助和指导。因即时性、
动态性等，线上平台有利于教师及时向学生推送

国家就业政策、就业信息。（3）有利于课程实践环
节的开展。疫情期间高职学生求职主要是网上求
职，所以需要学生掌握网上制作求职材料、网上投
递简历、网上面试的方法技巧。可以借助线上平台
进行“互联网+”生涯规划大赛和简历制作竞赛，可
以开展“云端面试”在线模拟，可以利用链接进入
企业网站，去“体验”企业的工作情境，去“探索”岗
位的内部真实。
2.“融”校外教学平台。美国教育家大卫认为，

学习应该是先从具体的体验开始，然后通过观察反

思而领悟知识，再具体应用到实践这是一个不断循

环的完整的过程。[６]高职“职业发展与就业指导”课
程的改革需要实际联系，尤其是企业实际，校企合

作成为必然。（1）走“近”企业参观学习，增强高职学
生的职业认知能力，引导高职学生树立职业目标。
（2）走“进”企业实习实训，增强高职学生理论联系
实际的职业能力，引导高职学生不断提升自我职业

素养，打通从学生到职业人的发展之路。
当下疫情防控红线要坚守，高职院校毕业生就

业指导工作要化危为机。高职院校要积极争取利用
校内校外各方面的资源，组建一支专业化的职业发

展与就业指导师资队伍，打造一系列开放兼容、高
效实用的课程体系，创建校内校外、线上线下培养
和提升学生可持续发展职业技能的实践平台。
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The Integrated Construction of Career Development and Employment Guidance Course in the

Post-epidemic Era

YU Gui-feng

(College of Marxism, Yangzhou Polytechnic College, Yangzhou, Jiangsu 225000, China)

Abstract: Employment is the biggest livelihood project, the project to win the support of people, and the

foundation project. But for the 2020 vocational college graduates, a sudden COVID-19 outbreak has exacerbated

their already difficult job search experience. Under the situation of normalization of epidemic prevention and

control, how to make extensive use of the resources inside and outside the school, establish a professional teaching

team for career development and employment guidance, create an open, compatible, efficient and practical curricu-

lum system, create a practice platform that can cultivate and improve students’sustainable development of voca-
tional skills, and provide accurate career development and employment guidance for higher vocational students, has

become an important issue related to the national economy and people’s livelihood.
Key words: post-epidemic era; career development; employment guidance
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