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摘　 要　 医药产业是国家经济发展的重要组成部分，也是人民美好生活的基础保障。 医药行业迅猛发展，需要更

多的专业技术技能型人才。 通过网络问卷调查、现场考察访谈等方式，对湖北及其周边地区的医药企事业单位进

行深入调研，分析相关地区医药行业的岗位需求，进一步明确行业的人才需求状况，为高职院校药学专业建设和人

才培养提供依据。
关键词　 药学专业；人才需求；调研报告；区域产业；职业教育

Ｒｅｓｅａｒｃｈ ｏｎ ｔｈｅ Ｄｅｍａｎｄ ｏｆ Ｈｉｇｈｅｒ Ｖｏｃａｔｉｏｎａｌ Ｐｈａｒｍａｃｅｕｔｉｃａｌ Ｔａｌｅｎｔｓ
Ｓｅｒｖｉｎｇ ｔｈｅ Ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｏｆ Ｒｅｇｉｏｎａｌ Ｉｎｄｕｓｔｒｉｅｓ

Ｗｅｎｇ Ｔａｏ１，Ｚｈａｎｇ Ｊｉｎｇ１，Ｌｉｕ Ｂａｉｗｅｎ２

（ １ Ｈｕｂｅｉ Ｂｉｏｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ Ｖｏｃａｔｉｏｎａｌ Ｃｏｌｌｅｇｅ；２ Ｈｕｂｅｉ Ｇｅｄｉａｎ Ｒｅｎｆｕ Ｐｈａｒｍａｃｅｕｔｉｃａｌ Ｃｏ． ， Ｌｔｄ． ， Ｗｕｈａｎ
４３００７０，Ｃｈｉｎａ）

Ａｂｓｔｒａｃｔ：Ｐｈａｒｍａｃｅｕｔｉｃａｌ ｉｎｄｕｓｔｒｙ ｉｓ ａｎ ｉｍｐｏｒｔａｎｔ ｐａｒｔ ｏｆ ｔｈｅ ｎａｔｉｏｎａｌ ｅｃｏｎｏｍｉｃ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ，ｂｕｔ ａｌｓｏ ｔｈｅ
ｂａｓｉｓ ｏｆ ｔｈｅ ｐｅｏｐｌｅ􀆳ｓ ｇｏｏｄ ｌｉｆｅ ｇｕａｒａｎｔｅｅ． Ｔｈｅ ｒａｐｉｄ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｏｆ ｔｈｅ ｐｈａｒｍａｃｅｕｔｉｃａｌ ｉｎｄｕｓｔｒｙ ｒｅｑｕｉｒｅｓ
ｍｏｒｅ ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌ ａｎｄ ｔｅｃｈｎｉｃａｌｌｙ ｓｋｉｌｌｅｄ ｔａｌｅｎｔｓ． Ｔｈｒｏｕｇｈ ｔｈｅ ｎｅｔｗｏｒｋ ｑｕｅｓｔｉｏｎｎａｉｒｅ ｓｕｒｖｅｙ，ｓｉｔｅ ｖｉｓｉｔｓ ａｎｄ
ｉｎｔｅｒｖｉｅｗｓ，ｉｎ⁃ｄｅｐｔｈ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｏｎ ｐｈａｒｍａｃｅｕｔｉｃａｌ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ ａｎｄ ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎｓ ｉｎ Ｈｕｂｅｉ ａｎｄ ｉｔｓ ｓｕｒｒｏｕｎｄｉｎｇ
ａｒｅａｓ ｗａｓ ｃｏｎｄｕｃｔｅｄ，ｔｈｅ ｊｏｂ ｒｅｑｕｉｒｅｍｅｎｔｓ ｏｆ ｔｈｅ ｐｈａｒｍａｃｅｕｔｉｃａｌ ｉｎｄｕｓｔｒｙ ｉｎ ｔｈｅ ｒｅｌｅｖａｎｔ ａｒｅａｓ ｗｅｒｅ ａｎａ⁃
ｌｙｚｅｄ，ａｎｄ ｆｕｒｔｈｅｒ ｔｈｅ ｉｎｄｕｓｔｒｙ􀆳ｓ ｔａｌｅｎｔ ｄｅｍａｎｄ ｓｉｔｕａｔｉｏｎ ｗａｓ ｃｌａｒｉｆｉｅｄ，ｗｈｉｃｈ ｗｉｌｌ ｐｒｏｖｉｄｅ ａ ｂａｓｉｓ ｆｏｒ ｔｈｅ
ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ ａｎｄ ｔｒａｉｎｉｎｇ ｏｆ ｐｈａｒｍａｃｙ ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌｓ ｉｎ ｃｏｌｌｅｇｅｓ ａｎｄ ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｉｅｓ．
Ｋｅｙ ｗｏｒｄｓ：ｐｈａｒｍａｃｙ ｍａｊｏｒ；ｔａｌｅｎｔｓ ｄｅｍａｎｄ；ｒｅｓｅａｒｃｈ ｒｅｐｏｒｔ；ｒｅｇｉｏｎａｌ ｉｎｄｕｓｔｒｙ；ｖｏｃａｔｉｏｎａｌ ｅｄｕｃａｔｉｏｎ

　 　 ２０１９ 年 ２ 月国务院正式印发《国家职业教育改

革实施方案》，提出“推进高等职业教育高质量发

展”“要培养服务区域发展的高素质技术技能人才”
“培养大国工匠、能工巧匠”等一系列具体行动措

施［１］。 为了解湖北省区域药学产业人才需求情况，
加强学校药学专业建设，办出专业特色，以适应新时

代医药行业要求，调研小组通过现场考察访谈与网

络问卷调查相结合的方式对武汉及周边城市的药品

生产、销售企业进行调研，与调研企业的总经理、部
门主管、技术人员进行交流，对地区医药行业现状及

发展趋势、当前企业急需的高职药学人才类型等进

行调研，就进一步加强校企合作、提高学生培养质量

等问题进行协商，为促进专业建设和人才培养提供

依据。

1　 调研背景与目的

医药产业是我国国民经济的重要组成部分，是
传统产业和现代产业的结合。 医药行业对于保护和

增进人民健康、提高生活质量，对于优生优育、救灾

防疫、军需战备以及促进经济发展和社会进步均具

有十分重要的作用。 随着大众生活水平的提高，对
医疗保健需求的不断增加，我国医药行业越来越受

到公众及政府的关注。 湖北省 ４１ 个工业门类中，医
药产业是产值超过千亿的十余个大产业门类之一。
目前，湖北省医药产业规模总量居全国第八、中部省

份第二，产业体系健全，产品特色鲜明；企业实力较

强，产业集聚效应初显；创新能力不断提升，发展后

劲倍增。
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随着医药产业的飞速发展，该行业对人才的需

求必然急剧增加。 《国务院关于印发国家职业教育

改革实施方案的通知》中指出：“高等职业学校要培

养服务区域发展的高素质技术技能人才，重点服务

企业特别是中小微企业的技术研发和产品升

级［１］。”职业教育的目标是面向专业岗位群培养技

能型人才，对接市场需求［２］。 为了解湖北省尤其是

中部地区医药企业用人需求，清晰专业定位，有针对

性地进行人才培养需求分析，使专业建设更具实效

性，更好地服务企业、零对接产业，培养社会所需的

人才，笔者对高职药学专业人才需求情况进行调研，
以进一步明确药学行业人才需求，为专业建设和人

才培养提供依据。

2　 调研对象与方法

２􀆰 １　 调研企业

本次调研对象为 ５４ 家企业，包括 ９ 家国企，３５
家民营企业，１０ 家外资企业（包括独资和合资），其
中 ３６ 家企业来自湖北省，１８ 家来自省外。 主要针

对药品生产、销售以及零售公司，包括九州通医药集

团股份有限公司、拜耳医药保健有限公司、湖北葛店

人福药业有限责任公司、宜昌人福药业有限公司、正
大天晴药业集团股份有限公司、武汉启瑞药业有限

公司、仙桃市先锋医药有限公司、湖北益丰大药房连

锁有限公司、武汉海王星辰医药连锁有限公司、中国

医药集团国大药房等企业。
２􀆰 ２　 调研对象

企业不同部门对人才的要求往往不同，为能更

准确调研人才的需求情况，调研对象选择来自各企

业的人事、管理、生产、销售等多个部门，均为部门负

责人或核心管理人员（工作 ５ 年以上），调研人数共

１０８ 人。 具体被调研对象岗位占比情况如表 １ 所示。

表 １　 调研对象岗位分布

所在岗位 所占比例 ／ ％ 所在岗位 所占比例 ／ ％

人力资源部 １８􀆰 ５２ 市场策划部 ５􀆰 ５６
销售部 １６􀆰 ６７ 培训部 ３􀆰 ７０
生产部 １４􀆰 ８１ 办公室 ３􀆰 ７０
质量部 １２􀆰 ９６ 电商部 １􀆰 ８５
研发部 ９􀆰 ２６ 其他 ７􀆰 ４１
药剂科 ５􀆰 ５６

２􀆰 ３　 调研方法

２􀆰 ３􀆰 １　 调研方式

通过发放网络调研问卷和电话联系，本次调研

了解企业相关信息以及对高职药学人才的录用状

况、综合能力要求和对未来人才需求的关注点。
通过拜访药学专业人员主要工作部门（如药厂

车间、质检中心、医药公司配送中心、连锁药店等），
笔者对药学从业人员的工作岗位类别和职业能力要

求进行访谈。
２􀆰 ３􀆰 ２　 调研内容

调研主要从企业对高职药学专业人才的录用状

况、企业对高职药学专业人才职业能力的基本要求、
企业对高职药学专业人才的考察指标三个方面进

行，具体内容包括当前及未来就业的岗位需求、各企

业对高职高专毕业生的职业资格认可度；毕业生应

具备的职业素质、整体知识、职业能力；毕业生在校

期间表现、企业关注重点、应具备的核心能力、额外

知识与技能、企业所需专业人才类型等。
２􀆰 ３􀆰 ３　 统计分析方法

调研采用 Ｏｆｆｉｃｅ 办公软件（Ｅｘｃｅｌ ２０１０）对所获

取的结果进行数据统计分析并绘制图表。

3　 调研结果

３􀆰 １　 企业对高职药学专业人才的岗位需求

本项调研对“生产一线操作工” “医药代表”等
１１ 个就业岗位进行了统计，调研岗位基本包含了当

前高职高专药学专业毕业生的大多数就业岗位。 按

企业当前及未来一年相应岗位需求占比进行汇总，
排名前三的岗位为质量检验、医药代表、生产一线操

作工，三类岗位合计占调研岗位的 ４０％ 左右，见
图 １。

图 １　 药学专业岗位及需求比例

３􀆰 ２　 企业对高职高专毕业生职业资格认可度

《职业教育改革实施方案》明确提出启动“学历

证书 ＋职业技能等级证书”，即“１ ＋ Ｘ”证书制度试

点。 职业技能等级证书作为全新提出的概念与以往

广泛使用的职业资格证书之间存在一定关系，许多

学者对其展开了研究。 钱娴提出，在当前职业技能
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等级证书体系尚不完善的情况下，“１ ＋ Ｘ”证书制度

中的“Ｘ”应当包括职业资格证书中的能力水平评价

类职业资格证书［３］。
笔者对药学专业毕业生在高职阶段获得的能力

水平评价类职业资格证书的认可度进行了统计，
７２􀆰 ２２％的企业对毕业生的资格证书无具体要求，
２７􀆰 ７８％的企业有要求。

实地考察药品零售企业，其对执业药师资格证

的认可度非常高，但高职药学专业学生无法在校取

得该证书，必须工作一定年限后才能参加考试。
３􀆰 ３　 企业对高职药学专业人才职业能力的要求

３􀆰 ３􀆰 １　 职业素养要求

职业素养是毕业生就业时非常重要的一个因

素，它关系到毕业生职业生涯的发展。 职业素养可

划分为通用职业素养和专用职业素养，前者是指作

为一名合格职业人所应具备的基本职业道德、职业

意识、职业行为习惯等；后者则是本行业特定的职业

素养［４］。
本项调研从“学习新知识和新技能的态度”等 ７

个方面调查了企业对毕业生基本素质的需求，调查

结果如图 ２ 所示。 企业更看重“学习新知识和新技

能的态度”“职业道德”和“敬业精神”。

图 ２　 企业对高职药学专业人才的素质要求

３􀆰 ３􀆰 ２　 知识要求

药品是特殊的商品，与生命息息相关，药学专业

毕业生就业所从事的岗位都与药品直接打交道，包
括药品的销售岗位也需要较高的专业知识储备。 通

过企业对高职药学专业人才的知识要求调研结果可

以看出（图 ３），药学专业知识及药事管理法规明显

占据主要地位。 本院早在 ２０１０ 年药学专业开办之

初就将药事管理法规列为专业核心课程，培养学生

的“药规”精神成为重中之重。

图 ３　 企业对高职药学专业人才的知识要求

３􀆰 ３􀆰 ３　 职业能力要求

基于岗位的职业能力培养是学生求职的根本，不
同岗位所需职业能力不尽相同。 笔者按照高职药学

专业毕业生主要就业岗位（药品生产岗、质量检验岗、
销售岗以及药学服务岗）设计本项调研内容，结果显

示所需职业能力与相应岗位匹配，而且不论哪个岗位

都十分重视毕业生的人际沟通与团队合作能力。 另

外，创新、观察分析及自我发展的能力，终身学习理

念、独立获取知识的能力，占比也较高（表 ２）。 由此

可见企业对于人才的需求除了与岗位相关的专业职

业能力外，还非常看重毕业生的基本素质。

表 ２　 企业对高职药学专业人才的能力要求

职业能力 占比 ／ ％

具备人际沟通与团队合作的能力 １８􀆰 ６９
具备药品营销、生产、管理、质量监控的基本能力 １７􀆰 ２９
具有创新、观察分析及自我发展的能力 １５􀆰 ４２
树立终身学习理念，有独立获取知识的能力 １４􀆰 ９６
具有常用药物及制剂的分析检测能力 １０􀆰 ２８
具有从事药品调剂能力，初步具有合理用药咨询能力 ７􀆰 ９４
具有较强的计算机应用能力 ７􀆰 ９４
具有一定的英语应用能力，能借助词典阅读英语资料 ７􀆰 ４８
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３􀆰 ４　 企业对高职药学专业人才需求的考察指标

从企业的角度了解毕业生就业能力的结构及要

素，对于专业人才的培养具有很大的实际意义。 毕

业生的就业能力主要是毕业生的专业技能、自身素

养和实践经验等［５］。 本次调研从企业需求角度出

发，以毕业生的就业能力要素为选项，对企业的需求

进行调研。
３􀆰 ４􀆰 １　 毕业生在校表现

毕业生在校表现是学生自身素养的直接体现，
往往作为企业考察学生的重要参考，此项调研可以

了解企业对毕业生在校期间表现的关注点。 调查结

果显示，６１􀆰 １１％的被调研对象认为毕业生应掌握专

业知识及实践操作技能，一般会通过笔试、面试提

问、现场实操等方式来测试毕业生在校期间对专业

知识及实践操作的掌握情况。 ２５􀆰 ９３％ 的被调研企

业认为毕业生在校期间，应具备一定的社会实践经

历，如假期兼职、参加公益活动等。 然而企业对毕业

生在校期间是否是学生干部并不看重。 此项调研说

明，企业认为学生在校期间的主要任务是学好专业

知识，掌握专业技能。
３􀆰 ４􀆰 ２　 毕业生就业能力

毕业生的就业能力是企业重点考察项目，很多

学者对就业能力的概念及范畴做了研究［６⁃８］。 本次

调研先从毕业生综合素养、职业技能、理论知识和创

新能力整体能力层面开始，然后细分吃苦耐劳、团队

精神等就业能力，并分别对企业进行调研，结果如图

４、５ 所示。 调研显示企业十分看重毕业生的综合素

养，其超过职业技能及专业知识排在首位；在就业能

力上，毕业生的吃苦耐劳、团队精神等品质也明显高

于学生的动手能力和学习成绩；高职毕业生的创新

能力要求在调研中并不突出。

图 ４　 整体就业能力

图 ５　 细分就业能力

３􀆰 ４􀆰 ３　 额外知识与技能要求

除上述就业能力外，调研还对药学专业相关的

其他知识及技能进行了统计，如图 ６ 所示。 相对而

言，企业比较重视学生的计算机应用能力、英语应用

能力和医疗安全知识。

图 ６　 高职药学专业人才其他知识与技能

３􀆰 ４􀆰 ４　 专业人才类型

目前很多高职药学专业未对专业方向进行划

分，还是以“大药学”人才培养模式为主，笔者也对

人才培养的需求类型进行了调查，结果如表 ３ 所示。
该调研显示企业最需要基础扎实、学有所长的专业

型高职药学专业人才。 值得注意的是，有部分企业

也需要有一定知识背景，拥有创新、开拓精神的领导

型人才。

表 ３　 企业最需的药学专业人才类型

专业人才类型 占比 ／ ％

基础扎实、学有所长的专业型人才 ６６􀆰 ６７
具有一定专业知识背景，拥有创新、开拓精
神的领导型人才

２４􀆰 ０７

知识面广的宽厚型人才 ９􀆰 ２６

—９７—
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4　 分析与讨论

４􀆰 １　 调研结果分析

４􀆰 １􀆰 １　 岗位需求类型

结合岗位群对药学岗位需求结果分析，笔者发

现以湖北省为中心的周边区域医药行业当前及未来

就业岗位需求，主要集中在质量控制岗位群、药品销

售岗位群和生产一线操作岗，占比达到 ６１􀆰 ２１％ ，结
果如表 ４ 所示。 质量控制岗位群占比大于药品销售

岗位群与药品销售药品生产一线岗位，说明目前医

药领域市场缺乏质量控制人员，这与食品药品质量

安全日趋严格相关，与近年药学专业毕业生质检岗

位比例增加相一致。

表 ４　 岗位及岗位群需求分析

序号 就业岗位 占比 ／ ％ 所属岗位群 小计 总计

１ 质量检验 １４􀆰 ３５
质量控制 ２６􀆰 ５９％

２ 质量管理 １２􀆰 ２４
３ 医药代表 １３􀆰 ５

药品销售 ２２􀆰 ７８％
６１􀆰 ６１％

４ 药店销售 ９􀆰 ２８
５ 生产一线操作 １２􀆰 ２４ 生产 １２􀆰 ２４

４􀆰 １􀆰 ２　 职业资格证书

调查数据显示，企业需要毕业生具备熟练的职

业操作技能，但大多数企业目前对职业资格证书却

没有具体要求，这可能是因为市场上一些资格证书

的持有者缺乏相应的职业技术能力，导致企业对资

格证书不感兴趣；少数企业对资格证书具有要求，但
往往关注执业药师资格证。 该证书的获取必须通过

全国统一考试，含金量较高，并且是国家法律规定的

部分药学从业者所必须持有的。 因此，职业资格证

书的统一制定与发放必须从制度上有保障，企业与

持有者才对其含金量的认可度较高。 《国家职业教

育改革实施方案》中提出，启动“１ ＋ Ｘ”证书制度试

点工作，恰好对本项调查给出了制度依据。
４􀆰 １􀆰 ３　 职业能力基本要求

调研显示，高职药学专业人才培养的素质目标

应包含学习新知识和新技能的态度、职业道德、敬业

精神、工作效率、良好的身体素质和心理素质。
学习新知识和新技能的态度应融入终身学习的

理念，加强高职毕业生的整体竞争能力。 职业道德

首先应包括正确的世界观、人生观，能践行社会主义

核心价值观；其次学生要遵守国家法律法规、企业规

章制度，履行道德准则和行为规范，具有社会责任感

和社会参与意识。
高职药学专业人才培养的知识目标应包含掌握

药品生产、检验的基本方法、原理、适用范围、常用定

性定量分析方法，掌握用药指导和药学服务的基本

知识与技能，掌握处方审核、调配原则与基本程序；
熟悉药事管理的法规与政策，适当了解前沿学科的

理论和技术的发展动态，以及具备一定的人文社会

科学和自然科学知识。
高职药学专业人才培养的技能目标应包含：人

际沟通与团队合作的能力；药品营销、生产、管理、质
量监控的基本能力；创新、观察分析及自我发展的能

力；终身学习理念、独立获取知识的能力；常用药物

及制剂分析检测；药品调剂能力，初步合理用药咨询

能力；较强的计算机应用能力和英语应用能力。
４􀆰 １􀆰 ４　 企业对高职药学专业人才的考察指标

毕业生在校表现的调研结果，显示药学企业十

分重视毕业生的专业知识及技能，因此对于学生在校

期间的培养，高职院校应加强其专业业务能力的培

养，使学生具备扎实的专业技术能力，以便适应将来

工作的需求；学生也应该充分利用课余时间，加强社

会实践的锻炼，提升个人综合素质。
根据毕业生就业能力调查结果可以看出，企业

对毕业生的整体就业能力要求依次为综合素养、职
业技能、理论知识、创新能力，其中综合素养以吃苦

耐劳品质和团队协作精神最为重要。 虽然学生在校

期间是以专业学习为主要任务，但毕业进入企业后，
毕业生的综合素养更受企业看重，这要求学校在培

养学生专业能力的同时，要有效融入各项综合素质

的培养。 笔者建议各院校在制定人才培养方案时，
重点关注综合素养的培养，例如在人才培养的目标

及毕业要求中，尽可能细化综合素养指标，并制定相

应的考核标准，以确保人才培养达到所需要求。
４􀆰 ２　 调研的不足及思考

４􀆰 ２􀆰 １　 调研对象未能实现分类调研

由于现实条件的限制，本次调研以网络问卷调

查为主，现场考察访谈为辅，加之调研对象类型的不

—０８—
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均衡，调研结果存在一定的局限性。 笔者在后续调

研中，会针对不同岗位类型，完善调研内容设计，加
大调研样本，获取不同类型岗位需求报告。
４􀆰 ２􀆰 ２　 专业知识指标设计不够细化

调研仅针对企业整体知识要求，即“高职药学

专业人才应具备必需的药学、医学基础理论和专业

知识”，未涉及具体学科专业知识或针对岗位的专

业知识，后期会根据调研岗位分析结果，针对性设置

岗位及知识调查问卷，进一步完善知识体系的调研。
４􀆰 ２􀆰 ３　 就业能力调研思考

企业对毕业生主要就业能力方面，关注吃苦耐

劳（２１􀆰 ７％ ）的比例，远超过学习成绩（９􀆰 ９１％ ），这
说明当下高职生的吃苦耐劳品质有待提升。 学校要

培养德智体美劳全面发展的人才，必须在劳动教育

上加强培养力度，强化学生的吃苦耐劳精神。 另外

团队合作精神和社会交往沟通能力也是企业重点关

注因素，各院校如何有效地利用教学资源，选择合适

的方法，合理开设培养团队合作能力的实践项目，是
各高职院校需要进一步思考的问题。

目前，湖北省医药行业资源丰富但特色发展

不鲜明，市场需求量大但本地院校人才培养不到

位。 随着国家各种高职利好政策的发布，高职院

校应当抓住机遇，务必以服务区域发展为宗旨，以
促进就业为导向，以提升学生双创能力为核心，构

建教学标准体系，健全教学质量管理和保障制度，
提高人才培养质量。
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