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高职院校后勤服务育人新途径探析

史晓仙

(常州信息职业技术学院 江苏常州 213164)

摘 要:高职院校后勤服务是育人体系的重要组成部分,对于积极推进“三全育人”具有重要作用,能够对学生思想素质、身心
健康及综合能力的培养起到推动作用。通过对目前高职院校后勤服务育人中存在的问题进行分析,探索后勤服务育
人的新途径。
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Probe into the New Ways of Fostering People by
Logistics Service in Higher Vocational Colleges
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Abstract: Logistics service in higher vocational colleges is an important part of the education system. It plays an important role in promoting the
" three-comprehensive education", and can promote the cultivation of students' ideological quality, physical and mental health and com-
prehensive ability. Based on the analysis of the current situation of logistics service in higher vocational colleges, the paper explores a
new way of fostering people through logistics service.
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高职院校后勤服务工作是学校育人工作的重要

组成部分。后勤服务工作不仅具有服务性,还具有
教育性,能够达到管理育人、服务育人以及环境育人
的目的,这也是后勤服务的宗旨。“三全育人”要求
全员、全过程、全方位参与到育人工作中,因此,高职
院校后勤服务也是实施“三全育人”不可缺少的重
要部分,通过优质的服务感染学生,促进学生身心健
康和综合素质的发展。

1 高职院校后勤服务存在的问题

1. 1 后勤服务人员参与度不足

高职院校的育人工作不仅需要教师、辅导员的
参与,也需要后勤服务人员的参与。但高职院校后

勤服务人员对“三全育人”理念的认知较模糊,没有
认识到服务育人的重要性,对服务育人的规律了解
不深,导致育人工作的参与度不足,服务育人效果较
弱。而且多数后勤服务人员缺少对学生的人文关
怀,且管理手段单一、灵活性不足,使其在管理、服务
的过程中容易与学生发生矛盾［1］。

1. 2 重视程度不足,存在思想认知误区

传统思想观念认为,后勤部门的主要任务是负
责物资保障,忽略了后勤服务工作的隐性教育功能。
服务育人作为高职院校践行“三全育人”理念的重
要尝试,是提升人才培养质量的关键环节。但是,当
前后勤服务工作存在与育人工作分离、融合不足等



问题,没有将“三全育人”思想落到实处,使服务育人
的效果不尽如人意。究其原因,是因为后勤服务部
门对服务育人的重视程度不足,普遍存在重业务、轻
育人的现象,后勤服务人员没有主动参与育人
工作［2］。

1. 3 后勤服务育人机制体制不完善,协同合
作差

当前,高职院校缺乏相应的后勤服务育人目标、
规范化的服务育人机制,以及对后勤服务人员的培
训。此外,高职院校后勤服务育人工作需要整合校
内各方力量与资源,推动后勤服务各环节的融合。
然而,在现阶段高职院校后勤服务育人过程中,没有
形成全面协作的育人格局,缺乏有效的信息化育人
平台,降低了后勤服务工作的效率,使后勤服务育人
工作难以有效开展［3］。

2 高职院校后勤服务育人具体措施

2. 1 探寻创新方向,深化后勤服务育人本质

创新服务育人载体,是高职院校育人工作的重
点内容。后勤工作既是服务工作,也是重要的育人
工作,因此,在“三全育人”过程中,后勤服务部门要发
挥其具有的优势,为学生创造良好的育人环境。首
先,利用互联网优势,驱动育人创新［4］。在“互联网 +
育人”的环境下,借助新媒体所具有的广泛性、迅速
性和实效性等特点,搭建及时、高效、畅通的平台,让
后勤服务工作更加透明化和信息化,确保后勤服务
工作的顺利展开。其次,用文化育人的观念推动后
勤服务育人工作创新。在后勤服务工作中突出场景
体验、实践参与等多元优势,吸取不同类型的优质育
人资源,打破传统后勤服务工作单一、枯燥的工作模
式,提升后勤服务工作中的文化内涵。最后,用优质
的服务推动育人理念的创新。后勤服务人员要以优
化服务为工作核心,为高职学生提供更加科学、细致
入微、高品质的服务,创新后勤服务育人理念。除此
之外,后勤服务部门还可以让学生参与后勤服务工
作,促进学生有效提升自我管理、自我教育的能力。

2. 2 提升后勤服务育人队伍素质

后勤服务人员需要具有一定的文化素养、思想
政治素质以及过硬的技术本领,这是提高后勤服务
育人工作效率与质量的重要前提。因此,高职院校
要加强后勤服务育人队伍建设,不断提升后勤服务

队伍的整体素质,以担当后勤服务育人重任［5］。首
先,高职院校应加强后勤工作人员培训,提升其综合
素质和道德修养,并掌握现代管理知识,树立新的育
人观和管理观,形成服务育人的使命感。其次,通过
开展专业化的培训,让后勤服务人员掌握育人的手
段,用热情周到和文明礼貌的言行举止与学生交流,
在潜移默化中对高职学生产生积极的影响。再次,
在进行招聘时要严格进行把关和考核,引进高素质
的管理人才与技能人才,促进后勤服务队伍整体素
质的提升［6］。

2. 3 把握后勤服务育人关键点,强化服务育
人意识

高职院校后勤服务部门要以满足学生多方面需

求为出发点,挖掘学生的思想变化和成长需求,在后
勤服务育人中秉承培养拥有时代精神、创新意识、专
业技能的高品质优秀人才的原则,深化服务育人理
念,完善后勤服务保障体系,为学生创造优良的环境,
推动学生生活质量的提升。在优化后勤服务体系的
同时,引入市场化理念,合理分配、科学调控后勤服务
资源,为学生提供优质化的后勤服务［7］。

2. 4 形成后勤服务育人合力

高职院校后勤服务工作要借助多方力量,拓宽
育人空间。首先引入市场资源,为学生提供更好的
后勤服务,提升后勤服务育人质量。此外,要推进后
勤服务工作的开放性,引入现代化企业的管理模式,
对后勤服务工作进行科学分类及外包服务,更好地
满足高职学生的需求。其次,丰富后勤服务内容。
根据后勤服务工作效益优先以及市场效益补充的特

点,确定适度公益和合理增值的理念,为学生提供更
加多元化的服务。最后,健全和完善后勤服务评价
体系,并对后勤服务人员展开监督,激发后勤服务人
员的积极性。高职院校要积极引导师生参与后勤服
务评价工作,提高后勤服务水平。

2. 5 健全后勤服务管理制度和工作机制

严谨、完善的后勤服务管理制度是后勤服务育
人的重要保障［7］。高职院校要建立科学、规范的绩
效考核机制,绩效考核机制能够有效激发后勤服务
人员的工作热情,对于提高服务规范和服务质量具
有重要的作用。实施绩效考核制度,能够不断推进
后勤服务育人工作朝着更加规范化、科学化以及合
理化的方向发展,确保服务育人工作有序展开。
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2. 6 美化校园环境,构建服务育人氛围

高职院校后勤服务人员要为学生打造优美且氛

围良好的校园环境和轻松愉悦的学习、生活场所,为
实施“三全育人”创造必要的硬性条件［8］。并通过
主题展示、专题教育以及宣传等形式做好育人环境
建设工作,让学生的生活环境成为传播正能量、弘扬
社会主义价值观体系的重要场所,让环境育人成为
服务育人体系的重要组成部分,促进学生道德素质
的提升。

3 结束语
综上所述,在“三全育人”背景下,高职院校后勤

服务要适应新时期社会发展的需要,不断提升服务
水平。通过提高服务育人意识,在关爱学生的同时
发挥后勤育人潜移默化的作用,构建稳定、长效的后
勤服务育人体系。
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常州主城区现有四座大型主题公园，这为常州打造

“主题公园之城”奠定基础，然而这几座大型主题公
园市场竞争白热化。如果能实现主题公园间的联动
形成资源整合，将有效控制常州现有主题公园的同

业竞争。常州作为“主题公园之城”，将以城市级体
量参与市场竞争，以城市吸引外地游客，而不再仅以

某个主题公园吸引游客。
3) 打造“主题公园之城”独特旅游名片，提升
常州整体旅游形象。在文旅融合背景下，基于旅游
高质量发展的要求，常州正在打造旅游明星城市，需

要一张能脱颖而出的城市旅游名片。城市名片必须
是设计巧妙而风格独特，功能实用而特色鲜明，内涵

丰富而喻义精辟，影响巨大而魅力恒久，以旅游产业

的龙头作用带来经济效益、社会效益和环境效益的
良性统一。

4 结束语
在工业强国战略思想下,工业文旅日益兴盛,常

州引以为傲的火车工业遗产应该充分利用。调研周
边现有旅游资源,加以整合,常州有条件建造大型火
车主题公园。另一方面,携手常州现有的四大主题
公园,常州有能力实现“主题公园之城”的构想。
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