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摘要：抗击新冠疫情正性社会热点事件与舆情对高职学生积极情绪有显著的影响，且在性

别、民族、是否学生干部及是否团员等方面存在不同程度的差异。 后疫情时代，还要通过强化“三

全育人”的大思政意识，加强对学生调动积极情绪的方法教育，用好团体心理活动和辅导的方

式，加强心理健康教育课程思政的内容等策略，引导学生情绪的调整。
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疫情热点舆情对高职学生积极情绪的影响及引导研究
———以云南四所高职院校为例

2020 年云南省思政精品项目

情绪是衡量心理健康的标准，也是影响身心健

康的重要指标，不同的情绪对人们的身心健康影响

有天壤之别。 Fredrickson认为，“积极情绪是对个人

有意义的事情独特即时反应，是一种暂时的愉悦”。

孟昭兰（1989）认为，“积极情绪是与某种需要满足

相联系，通常伴随愉悦的主观体验，并能提高人的

积极性和活动力”。 它对人们在应激环境中的身心

反应能产生积极的动力[1]。

2020 年初，新型冠状病毒肺炎 (COVID-19)疫
情突如其来，影响着高职学生的生活、学习、行为，

冲击着学生的心理， 伴随抗击新冠疫情的进程，学

生的情绪跌宕起伏， 影响学生应对新冠疫情的心

境、行为与思维。 学生的情绪变化与抗击新冠疫情

的态势境遇密切相关，学生在抗击新冠疫情中的积

极情绪可能受到一些抗击新冠疫情正性热点事件

与舆情的影响。分析研究高职学生积极情绪影响因

素的差异特点，为高职学生积极情绪培养维护与消

极情绪干预提供客观依据，是提高抗击新冠疫情高

职学生心理健康辅导针对性与有效性的重要举措。

一、疫情热点舆情对高职学生积极情绪
影响的调查设计

（一）问卷设计
立足于抗击新冠疫情的客观实际，设计了抗击

新冠肺炎疫情正性社会热点事件与舆情对积极情

绪的影响矩阵量表。抓住国内抗击新冠疫情焦灼的

关键期（2020 年 2 月 24 日～29 日），量表筛选了抗

击新冠疫情初期 11 类正性社会热点事件与舆情为
检测条目，按照 10 级（1 分～10 分，从低到高，数值

越高影响越大）量分为标准，让被试从自我感受的

角度，进行抗击新冠肺炎疫情正性社会热点事件与

舆情对高职学生自我积极情绪影响的自我测查。

（二）调查实施
对云南省四所高职院校的部分学生进行了网

络抽样调查，获取问卷样本 6484 份，经过筛选得到

有效样本 5509份，有效率 85%。 运用 SPSS24.00统
计软件对样本数据进行统计分析研究。调查结果基
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本情况如表 1所示。

二、疫情热点舆情对高职学生积极情绪
影响的调查结果分析

（一）疫情热点舆情对高职学生积极情绪影响
的总体情况

抗击新冠疫情正性社会热点事件与舆情对高

职学生产生了积极情绪影响，不同事件影响程度有

所差异，调查结果分析如表 2所示。

从表 2 统计的均值与排序可以看出，抗击疫情

初期的正性社会热点事件和舆情带给高职学生积

极的情绪能量（均值都在 7 分以上），说明正性社会

热点事件与舆情感染影响着高职学生的积极情绪。

值得关注的是排序在前 3 位的都是党和国家抗击
新冠疫情的有效举措。 均值最高值 8.30是“国家领

导人赴疫情地区亲自指挥、亲自部署”，其次是“全

国各行各业为疫情捐款捐物”8.26 分，再次是“雷神

山、火神山医院的建成并收治患者”和“应收尽收，

有效控制传染源”并列 8.19 分，说明以习近平总书

记为首的党中央抗击疫情的战略部署给予高职学

生抗击疫情的信心、希望和力量，举国上下众志成

城抗击疫情的行动感化激荡着高职学生的心灵。对

于“明星为抗击疫情捐款捐物”持积极正性的态度，

但均值偏后，主观推测是高职学生已经不是单纯的

追星一族，对于社会热点事件有自己的判断能力和

思想，在之后的访谈中证实了这是大部分学生的理

性心理反应。

但是从不同的维度来看，同样的抗击新冠疫情

的正性社会热点事件与舆情对不同层次的高职学

生影响程度有差异性。

（二）疫情热点舆情对高职学生积极情绪影响
的性别差异

抗击新冠疫情中正性社会事件与舆情对高职

学生不同性别积极情绪影响的差异特点调查结果

分析如表 3所示。

从表 3 性别 T 检验结果看出，11 类抗击新冠
疫情中正性社会事件与舆情在男女生中存在非常

显著与极其显著的差异特点。

表 1 调查结果基本情况

表 2 疫情热点舆情对高职学生积极情绪影响的描述统计

表 3 疫情热点舆情对不同性别高职学生积极情绪影响的 T检验
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首先，在“疫情中出现治愈的案例”“政府相关

部门尽职尽责抗击疫情的新闻报道”“雷神山、火神

山医院的建成并收治病人”“民间民众捐款捐物不

留姓名”“国家领导人赴疫情地区亲自指挥、亲自部

署”“全国各行各业为疫情捐款捐物”“感染者积极

配合治疗乐观的心态与行为”“应收尽收，有效控制

传染源”9 类正性社会热点事件与舆情在男女生中
有极其显著的差异（P＜0.001）。 值得关注的是 9 类
均值都是女生高于男生，可以看出 9 类正性社会热
点事件与舆情对女生的积极情绪影响比男生的体

验更强烈。

其次，“医护人员、 军队驰援武汉抗击疫情”与

“专家发布疫情拐点的相关消息” 两类事件对男女

生积极情绪的影响存在显著差异（P＜0.05），均值是
女生比男生略高。

（三）疫情热点舆情对高职学生积极情绪影响
的民族差异

抗击新冠疫情中正性社会热点事件与舆情对

高职学生不同民族积极情绪影响差异特点调查结

果分析如表 4所示。

从表 4 不同民族学生情绪影响 T 检验结果看
出差异性微小。只有“明星为抗击疫情捐款捐物”有

非常显著的差异（P＜0.01）。 其他抗击新冠疫情正性
社会热点事件与舆情中有 10 类事件对少数民族与
汉族高职学生积极情绪的影响基本没有差异 （P>

0.05）,少数民族学生的均值略高于汉族学生。

（四）疫情热点舆情对高职学生的学生干部与
非学生干部积极情绪影响的差异分析

抗击新冠疫情中正性社会事件与舆情对高职

学生的学生干部与非学生干部积极情绪影响的差

异特点调查结果分析如表 5所示。

从表 5 是否为学生干部情绪影响 T 检验结果
看出差异具有层次性。

“政府相关部门尽职尽责抗击疫情的新闻报

道”“神山、火神山医院的建成并收治病人”“国家领

导人赴疫情地区亲自指挥、亲自部署”“全国各行各

业为疫情捐款捐物”四类正性社会热点事件与舆情

对高职学生干部与非学生干部的影响存在极其显

著的差异性（P＜0.001）。
“医护人员、军队驰援武汉抗击疫情”“专家发

布疫情拐点的相关消息”“民间民众捐款捐物不留

姓名”“感染者积极配合治疗乐观的心态与行为”

“应收尽收，有效控制传染源”“疫情中出现治愈的

案例”六类社会事件与舆情对学生干部与非学生干

部的影响存在非常显著的差异性（P＜0.01）。
“明星为抗击疫情捐款捐物”对学生干部与非

学生干部的影响无差异（P>0.05）。 值得探究的是学
生干部群体均值高于非学生干部群体。

（五）疫情热点舆情对高职学生团员与非团员
积极情绪影响差异分析

抗击新冠疫情初期正性社会热点事件与舆情

表 4 疫情热点舆情对不同民族高职学生积极情绪影响的 T检验

表 5 疫情热点舆情对高职学生是否为学生干部积极情绪影响 T检验
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对高职学生团员与非团员积极情绪影响差异特点

调查结果分析如表 6所示。

从表 6 团员与非团员 T 检验结果看出，社会事

件与舆情对团员与非团员高职学生积极情绪影响

存在复杂的差异特点。

第一，“专家发布疫情拐点的相关消息”“政府

相关部门尽职尽责抗击疫情的新闻报道”“应收尽

收，有效控制传染源”三类正性社会热点事件与舆

情对高职学生团员与非团员积极情绪影响存在极

其显著差异（P＜0.001）。
第二，对高职学生团员与非团员积极情绪影响

存在非常显著差异（P＜0.01）的是“疫情中出现治愈

的案例”。

第三，对高职学生团员与非团员积极情绪影响

存在显著差异（P＜0.05）的是“国家领导人赴疫情地

区亲自指挥、 亲自部署”“明星为抗击疫情捐款捐

物”“感染者积极配合治疗乐观的心态与行为”三类

社会事件与舆情。

第四，对高职学生团员与非团员积极情绪影响

无差异（P>0.05）的四类正性社会热点事件与舆情
是“医护人员、军队驰援武汉抗击疫情”“雷神山、火

神山医院的建成并收治病人”“民间民众捐款捐物

不留姓名”“全国各行各业为疫情捐款捐物”。

在有不同差异特点前提下，值得关注的是团员

学生群体积极情绪影响均值都高于非团员学生群

体。

三、疫情热点舆情对高职学生积极情绪
影响差异特点成因剖析

本研究用测试与访谈方法研究了我国抗击新

冠疫情初期正性社会事件与舆情对高职不同群体

学生积极情绪影响的程度，结果发现当时所发生的

11 类正性社会热点事件与舆情对高职学生的积极
情绪都产生了深刻的影响（均值均在 7 分以上），但

对于不同群体（性别、族群、是否学生干部、是否团

员）的高职学生所产生的积极情绪影响程度存在差

异性特点。

（一）疫情热点舆情对高职学生积极情绪影响
性别差异的成因分析

男、女高职学生积极情绪受抗击新冠疫情积极

正性社会热点事件与舆情的影响程度存在极其显

著和非常显著的差异，且女生的积极情绪体验高于

男生，深层因素可能来自两个方面。

首先，女生的共情力更高。 性别心理学研究证

明，在同一文化背景事件中女性更能够共情，更能

够感受他人的处境、心境与情怀，因为女性具有更

强的感知理解他人情绪的能力。 因此，面对抗击新

冠疫情初期的正性社会事件与舆情，女生更容易产

生喜悦（joy)、感激(gratitude)、宁静(serenity)、兴趣(in-
teresting)、希望(hope)等积极情绪体验。

其次，文化因素和成长教育模式导致情绪体验

的性别差异。 众多研究发现，在这种社会化教育过

程中，由于父母更多地向女孩表达情感和使用情绪

化沟通模式，以及教师、其他成人与孩子的角色互

动模式的不同（在社会化教育过程中，人们往往鼓

励女孩要避免冲突，保持合作，一般在小的亲密的

集体中活动；而鼓励男孩要竞争，要在有等级的、有

地位性的集体中活动），而且，在不同文化中，这些

性别差异都会被社会规范和大众媒介所强化[2]。 因

此，面对抗击新冠疫情初期的正性社会热点事件与

舆情，在积极情绪的关系程度上，高职女生比男生

强烈，进一步验证了这一理论的效价。

表 6 疫情热点舆情对高职学生是否团员积极情绪影响 T检验
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（二）疫情热点舆情对高职学生积极情绪影响
民族差异的成因分析

云南是聚居着 26 个少数民族的边疆地区，测

查随机抽样样本少数民族学生占比 28.4%。 与汉族

学生比较，少数民族高职学生情绪受抗击新冠疫情

初期积极社会热点事件与舆情影响差异性微乎其

微，究其原因有三方面。

首先，基于党的民族团结政策的落实，“中华民

族一家亲，同心共筑中国梦”已经是全体中华儿女

的共同心愿，也是全国各族人民的共同目标。 云南

在建成“民族团结进步边疆繁荣稳定示范区”的进

程中，加速了各少数民族间的文化交往与跨越式发

展，为中华民族共同体意识构筑了坚实的文化认同

和政治意识基础。

其次，在各少数民族地区加强社会主义核心价

值观的认同教育与建设,“精准扶贫一个也不能少”

的承诺在少数民族地区一一兑现，使各少数民族坚

定了感党恩、跟党走的信念与信心，使中华大一统

传统文化精髓与习近平新时代民族融合共同发展

精神的先进文化相聚合，增强了“四个自信”认同意

识。

再次，“我国 56 个民族都是中华民族大家庭的
平等一员，共同构成了你中有我、我中有你、谁也离

不开谁的中华民族命运共同体”。 各少数民族传统

文化长期圆融共存,这种文化的圆融性逐渐成为边
疆各民族团结进步、边疆社会繁荣稳定的重要文化

心理基础[2]。因此，直面抗击新冠疫情初期正性社会

热点事件与舆情对少数民族与汉族高职学生积极

情绪影响几乎无差异，产生了高度的同感的积极情

绪。

（三）疫情热点舆情对高职学生的学生干部与
非学生干部积极情绪影响差异的成因分析

抗击新冠疫情初期的 11 类正性社会事件与舆
情对高职学生积极情绪的影响，在学生干部与非学

生干部的比较中彰显出错综复杂的特点:有四类具
有极其显著的差异（P＜0.001），六类有非常显著的
差异（P＜0.01），有一类无差异（P>0.05），但在差异中
学生干部的均值均高于非学生干部，剖析其中原因

主要有：

一是，高职学生干部既是代表学生参与学生事

务，向学校有关部门反映广大学生的意见的代言

人，还是学校教育和管理事务承上启下的沟通者，

也是组织学生开展自我管理，自我教育和自我服务

的活动者，同时他们也是维护广大学生的正当权益

代表者。学生干部的这些角色特点使他们受到维护

国家和人民以及学校整体利益的机会更多，影响学

生干部对社会热点事件的关注与积极感受，促使学

生干部对抗击新冠疫情的正性社会热点事件与舆

情更敏感而产生积极的情绪体验。

二是，学生干部是一种责任，要求忠于所负责

的工作，踏实肯干，担当尽责。 学生干部是一份付

出，要在完成专业学习之余兼顾很多工作，少了很

多自由支配关注自我的时间。 学生干部是一种磨

炼，须参与诸多工作任务，在付出中磨砺自己。学生

干部也是一种成长，在与学生、教师、管理者等人打

交道和协调资源中，感受他人，统筹协调能力相对

得以提高。这些磨砺与担任学生干部的角色责任意

识，促使学生干部在抗击新冠疫情初期，对那些感

天动地的正性社会热点事件与舆情更能产生共情、

共鸣、共振的共感与积极的心理体验。

（四）疫情热点舆情对高职学生的团员与非团
员积极情绪影响差异的成因分析

在高职学生中约 85%以上的学生是团员，非团

员是少数，在我们的随机抽样样本中非团员占比是

10.9%。 11类正性社会事件与舆情对积极情绪的影
响程度都是团员学生均值高于非团员学生，分析产

生层次性差异的主要原因是团员高职学生更易受

到正性社会热点事件的感染。高职学生是一个结构

层次复杂的群体，即使在团员群体中，来源也是多

层次的，结构是多元化的。 但是团组织是团员的共

同社会群体归属，学校党委对团组织活动的引领与

指导，使团员学生在参加团组织的活动中团员意识

得到强化，能够接受到更多的先进政治思想影响与

熏陶，能够得到更多积极进取的家国情怀教育感染

与心灵感召。 因此，面对抗击新冠疫情正性社会热

点事件与舆情，其积极的心理感受与情绪会更多一
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些。

从非团员群体看，约 10%的非团员学生中有一
部分是自己没有加入共青团的进取意识，还有一部

分是确实没有具备加入共青团的基本条件要求。相

对于团员学生群体，他们存在一些消极的心理体验

与情绪，因此，在抗击新冠疫情时面对积极社会事

件与舆情，其感知感受略偏低也是正常的反应。

四、后疫情时代对高职学生积极情绪引
导的策略

云南高职学生在抗击新冠疫情初期面对正性

社会热点事件与舆情情绪体验总体上是积极的，其

差异性有深层原因，而值得思考总结的是后疫情时

代对高职学生积极情绪引导培养的有效对策。

（一）强化“三全育人”的大思政意识
情绪的产生与个体对引发情绪的事件的自我

认知和社会认知有密切的关系，“三全教育”的大思

政策略能够正本清源，促动学生树立客观、理性的

社会观与自我价值观，对党和国家应对疫情的策略

充满信心与信任，面对抗击新冠疫情中的热点事件

与舆情产生积极思考，进而引发积极的情绪体验。

（二）加强学生调动积极情绪的方法教育
面对后疫情时代抗击疫情的常态化要求及“外

防输入”“内防反弹”“动态清零”的复杂局面，学生

会产生一些懈怠和疲倦的消极情绪，在心理健康教

育课程中不仅要强化学生“从我做起”的意识，更重

要的是通过指导和有效训练，帮助学生掌握自我调

节，培养积极情绪的有效方法与途径。

（三）用好团体心理活动和辅导的方式
面对后疫情时代抗击疫情的常态化规定与约

束，有些学生可能产生一些消极的抵触情绪，对这

些学生群体可以运用团体心理辅导和活动的方式，

进行有针对性的团体心理辅导，使他们在团体活动

中找到相互支持的力量，感情上相互支撑，排解压

力与心理冲突，宣泄消极情绪，让情绪得到及时的

疏解，在辅导导师的引导下，在团体相互的触动中，

在情感的流动、互动、涌动的交互中体验积极的情

绪，改变非理性的认知，为培养积极情绪奠定团体

效应基础。

（四）加强心理健康教育课程思政的内容
立足现实与百年未有之大变局，在心理健康教

育课程中要适时将“两个维护”“四个意识”“四个自

信” 等思政内容有机融入心理健康教育课程中，提

高学生的思想境界，升华学生关注现实，展望未来

的社会心理意识水平，培养自尊、自信、理性平和的

积极社会情绪， 提升学生的大局意识与责任意识，

从思想上理解支持后疫情时代国家的抗疫方略。
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