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从早期的信息化、网联网化的建设，到近期的”互联网+”

的火热，以即时通信、物联网和大数据为指标的数据化革命

已经到来。基于神经元网络、GPU 芯片和海量数据运算的

进步和普及，所谓大数据的革命就是以此为基础，对海量数

据进行再生产、再加工和再利用，以认知、交互、分享等方

式对社会再构造。

根据中国互联网络信息中心（China Internet Network 

Information Center，CNNIC）于 2020 年 9 月 29 日发布的

第 46 次《中国互联网络发展状况统计报告》，截至 2020 年

6 月，我国网民规模为 9.4 亿人，较 2020 年 3 月新增 3625

万人，互联网普及率达 67%，较 2020 年 3 月提升 2.5 个百

分点。我国在线政务服务用户规模为 7.73 亿，占整体网民

的 82.2%。围绕政府、平台、社会的多元协同治理体系正在

加速形成；在线政务服务日趋成熟，国家政务服务平台建设

成效凸显。

另据新榜统计，2020 年元旦前全网被纳入新榜样本库的

981144个公众号，其中可以正常访问的公众号为801529个。

在这 80 万 + 统计样本中，2019 年有监测推文的活跃公众号

为 573235 个。可以说 2018 年至今，微信公众号内容数量爆

发式增长的同时，内容广度也在不断扩大。传播方式的变革

带动了内容生产的活力。算法机制大规模进入内容分发当中，

实现了内容的个性化定制，重塑了传播方式，客观上提高了

定制内容的生产力、内容的曝光力和到达率。

本文以中国法律评论公众号为例，从新媒体运营的“术”

与“道”出发，就用户界面设计及媒体运作做初步的总结与

分析，试图探索新媒体的运营之道，求教于各位。

一、法律新媒体的“术”：以公众号的用户界

面为例

新媒体的“术”，是指在媒体运营中实操的技巧与流程。

它始于微信公众号系统后台对于新媒体的理解，体现在不断

升级更新的后台编辑工具；它止于公众号的受众特点与阅读

需要，体现在特定公众号用户对于内容的理解与反馈。如果

有法律新媒体的“术”，那一定是在法律新媒体呈现的内容

特点和受众需要的前提下，对于新媒体运营提出了更有秩序

感、更富逻辑性的呈现形式要求。本文以其中最为重要的用

户界面 [（user interface）UI 设计 ] 为例，做一简单探讨。

用户界面是介于用户和硬件而设计彼此之间交互沟通的

平台，目的是使用户能够方便有效的进行操作，从而达到双

向的互动。在时间的轴向上，用户界面有早期电脑、当下计

算机、人机互动和未来虚拟现实的阶段。通常用户界面设计

有三个原则为业界所承认：界面置于用户的控制之下；减少

用户记忆的负担；保持界面的一致性。公众号的输出端口目

前通常是智能手机（PC 端现在也可以用，但不是主流），
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从 UI 设计出发，在最终界面呈现，中国法律评论微信公众

号一直以来注意以下几个方面。

（一）标题

标题的导向性词、句式是影响微信阅读量的重要因素。

目前影响微信阅读量的因素众多，比如，二次传播信息时，

转发者的影响力和知名度、信息发布的时间等。但是，从标

题的角度来看，导向性词、句式是影响微信阅读量的重要因

素；通过否定词、程度副词、导向及劝导性词，疑问、感叹

等句式吸引读者点击浏览，是提高阅读量的重要因素。标题

要有叙述性策略。在媒体传播中，有一种说法是，传播的本

质是情绪，或许有的时候传播者是谁并不重要，重要的是用

户找到了同声相应、同气相求的价值归属。另外，微信标题

字数的系统上限是 64 个字，但是一款 5 英寸屏的手机 16 号

字一行标题大约容纳18个汉字，而标题通常不能超过两行，

两行之内字数的排列不能显得特别拥挤，所以，通常情况下

标题字数应在 30 字内。

（二）视觉

中国法律评论微信公众号整体颜色风格与纸刊 logo 颜

色相近，为具有可识别性的“法评红”。其具体色号为青

（C/3.52%）、 洋 红（M/98.05%）、 黄（Y/85.55%）、

黑（K/15.23%）。正文中最多三种颜色，以两种颜色为宜。

重点文字为“法评红”，正文为浅灰色。

（三）正文

在手机端阅读文章，从某种角度来看，其实是让自己的

注意力和思考力在有限的区间内被反复刺激的过程。而从人

体工程学的角度来看，一个封闭区间里进行一种强烈的、有

规律的重复，大脑会产生某种快感。在这里有必要引入一个

UI 概念——垂直阅读节奏。在手机端的阅读中，垂直阅读

节奏之所以重要，是因为它允许访问者更容易、方便去阅读

内容。当节奏一致的时候，可以减轻用户的记忆负担，保持

界面的一致性，这样一方面去掉了访问者在阅读时视觉上的

变形和阻碍；另一方面在思考和接受信息的过程中会和作者

保持相似的节奏而产生共鸣，从而就会创造出一个更好的全

程体验。具体行文的思考节奏在此不做讨论。虽然题材多样，

但中国法律评论微信公众号多是严肃的讨论和思考，对于“垂

直阅读节奏”的考虑就更为重要了。学术论文需要拆散骨架，

分段成文；正文目次可以先让用户知悉，从而掌握阅读进度；

相关专题以超链接的形式作往期回顾，使讨论内容置于用户

的控制之下。形式上保持界面一致性和友好性。

（四）时间

微信公众号的更新时间规则是：一是公众号有长按置顶

的功能，置顶后，公众号更新一直在最顶端。二是未置顶的

公众号，谁后发谁就会显示在上面，也就是说显示顺序是，

谁最后、最近更新，谁就排在最顶端。而在主界面中，订阅

号界面显示的也是最后一条更新的公众号内容。微信公众号

的运营，必须做到精准推送，即把有价值的信息，在对的时

间，在对的地方，推给正确的人。因此，公众号更新的时间，

对于用户阅读习惯的养成非常重要。稳定的时间推送，是培

养忠诚用户的方式之一，同时也是公众号反馈给用户的稳定

期待。目前，国内公众号专业数据平台以大量的数据分析，

结合用户反馈，给出的时间方案细分有两种，一种是媒体平

台型，适合在早晚推送，也包括中午 11 点至 12 点的黄金时

间；一种是企业平台型，适合在下午 5 点以后推送，黄金时

间是下午 5 点半到 6 点半。

根据后台用户数据反馈，目前，中国法律评论微信公众

号的推送时间主线在 11 点半到 12 点半之间；视频类选题推

送时间在 5 点半以后；合作会议综述一般在接到稿件的当天

凌晨，大型会议综述一般在接到稿件次日的 11 点半到 12 点

半之间。

二、法治新媒体的“道”：公众号运营规律，

需要做对什么

法律新媒体的“道”，是在党的新闻舆论工作职责使命

之内的“道”，究其意涵概指宣传思想工作要把握大势，做

到因势而谋、应势而动、顺势而为。在政法舆论环境中，“坚

持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，坚持正确

的政治方向、舆论导向，以深化宣传阐释习近平新时代中国

特色社会主义思想和党的十九大精神为主题主线，紧扣党和

国家工作大局、政法工作实际，着力做新做强政法正面宣传，

着力打赢政法领域网络意识形态斗争，着力提高政法宣传舆

论传播力引导力影响力公信力，为新时代政法工作迈上新台

阶提供强有力舆论支撑”[1]。在此前提下，媒体运作规律，

是指新媒体运用应以导向为魂、移动为先、内容为王、创新

为要，在体制机制、政策措施、流程管理、人才技术等方面

加快融合步伐，建立融合传播矩阵，打造融合产品。立足形

势发展，坚定不移推动媒体深度融合。推动关键核心技术自

主创新不断实现突破，探索将人工智能运用在新闻采集、生

产、分发、接收、反馈中，用主流价值导向驾驭“算法”，

全面提高舆论引导能力。本文拟从用户与内容两个最为关键

的部分出发，以中国法律评论微信公众号为例，初作梳理。

（一）用户

与微博裂变式传播模式不同，微信公众号基于群发推送、
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自动回复、一对一交流等功能设定，其传播形式主要为信息

推送和用户互动。如果我们把用户以相同的兴趣爱好聚合在

一起视为弱关系，把用户之间通过现实生活的联系聚合在一

起视为强关系，那么，微信从最初的强关系逐渐转变为两种

关系的叠加，其既强调分享和个性化定制的理念，又会提升

用户在公共领域的认同感、参与感。用户数据是公众号的基

本产出之一。除了系统产生的有关性别、地域、语言、终端、

机型分布之外，通过对订阅者的用户资料、信息获取习惯、

阅读行为、信息提取关键词等数据的挖掘，可以更好地了解

订阅者偏好，从而用于微信公众号影响力评估、广告、舆情

分析等。但从经验上来看，除非有有效的问题设置和足够多

的数据采集，否则直接的调查问卷效果是有限的。在此可以

考虑的是，在公众号的运作中感知和采集用户的背景信息，

并通过内容推送的反馈来校正相关判断。

（二）内容

如前所言，公众号用户形成了一种以内容为核心、以社

交关系为纽带，注重分享和互动的移动阅读新模式。从不同

场合的用户反馈来看，中国法律评论微信公众号已经以内容

为核心，在法律类、学术类领域形成了品牌效应。

以公众号专业数据平台“新榜”的搜索服务为工具，笔

者以“疫情（新冠肺炎疫情）”，“立法（全国人大、立法法）”，

“民法典”，“认罪认罚”，“司法改革”，“大数据（算法、

人工智能）”，“会议议程（议程）”，“学术”，“律师（辩

护）”为关键词搜索（初步先以以上词语作统计），搜索条

件为严格匹配（标题与正文同时搜索，一次性条件约束是要

求序列中每个位置的字符最多只能使用一次），搜索起始时

间为 2019 年 9月 1日至今。尽管其结果在数量上会有重合，

但以关键词的权重区分，其分布状态在一定程度上可以描述

一年以来中国法律评论微信公众号的热点选题。

以“疫情”搜索的结果为 146 条，“立法（全国人大、

立法法）”的搜索结果为 442 条，“民法典”的搜索结果有

169 条，“认罪认罚”的搜索结果为 69 条，“司法改革”的

搜索结果有 69 条，“大数据（算法、人工智能）”的结果

有99条，“会议议程（议程）”的搜索结果为86条，“学术”

的搜索结果有665条，“律师（辩护）”的搜索结果为216条。

在尚不能穷尽的前提下，结合用户消息反馈，一年以来

中国法律评微信论公众号的热点选题应该是“立法（全国人

大、立法法）”。

中国法律评论微信公众号作者单位或者合作单位的分

布，也可以用“号内搜索引擎”来搜索，提供参考信息。需

要指出的是，从逆向来看，下述搜索结果也包含了各单位在

中国法律评论微信公众号上的影响力因子：“全国人大（法

工委）”的搜索结果为 244 个，“最高人民法院”的搜索结

果为 191 个，“清华大学”的搜索结果为 145 个，“北京大

学”的搜索结果为 225 个，“中国人民大学”的搜索结果为

171 个，“中国政法大学”的搜索结果为 197 个，“社会科

学院法学研究所”的搜索结果为 44个，“应用法学研究所”

的搜索结果为 11个，“西南政法大学”的搜索结果为 72个，

“华东政法大学”的搜索结果为 102 个，“武汉大学”的搜

索结果为 70 个，“西北政法大学”的搜索结果为 33 个。

三、结语

我国新媒体发展迎来了技术与内容的双维爆发式发展，

保持着生机勃勃的行业活力。内容生产活力被全面激发，技

术为内容生产提供了全新可能，并重塑着传播模式。同时，

技术的发展给内容生产带来了前所未有的挑战，行业生态格

局的快速变革也为行业治理和可持续发展带来了考验。

2019 年初，中共中央政治局在人民日报社就全媒体时代

和媒体融合发展举行第十二次集体学习，内容是全媒体时代

和媒体融合发展。习近平总书记在主持学习时强调，传统媒

体和新兴媒体不是取代关系，而是迭代关系；不是谁主谁次，

而是此长彼长；不是谁强谁弱，而是优势互补。我国媒体融

合发展要坚持一体化发展方向，加快从相加阶段迈向相融阶

段，通过流程优化、平台再造，实现各种媒介资源、生产要

素有效整合，实现信息内容、技术应用、平台终端、管理手

段共融互通，催化融合质变，放大一体效能，打造一批具有

强大影响力、竞争力的新型主流媒体。要运用信息革命成果，

推动媒体融合向纵深发展，做大做强主流舆论，巩固全党全

国人民团结奋斗的共同思想基础，为实现“两个一百年”奋

斗目标、实现中华民族伟大复兴的中国梦提供强大精神力量

和舆论支持。

有道无术，术尚可求；有术无道，止于术。在法治新媒

体的探索中，应当坚持党的领导，研究把握现代新闻传播规

律和新兴媒体发展规律，强化互联网思维和一体化发展理念，

从而不负新时代的机遇与挑战。
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