
6 特别策划

34 DISTRIBUTION & UTILIZATION供用电 2020.03

摘  要：针对电力企业中台建设缺乏技术标准体系支撑的问题，基于企业架构方法、领域驱动设计方法、软

件工程相关标准，结合国家电网有限公司“网上国网”项目业务中台建设实践经验，形成电力业务中台技术

标准体系，从通用设计、业务设计、架构设计、系统设计、服务研发、运营治理6个方面，系统性地提出了

电力业务中台技术标准体系的构建原则及方法，形成了电力业务中台技术标准体系，为电力业务中台的建设

提供具体的设计指导和操作方法，为电力企业信息化建设发展提供标准支撑。
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0 引言

自2015年中国首次提出“互联网+”行动计划［1］，

2018年中国数字经济规模达到4.73万亿美元，占GDP比
重为34.8%［2］。未来，依托中国的互联网经济，更多新

的产品和产业生态模式将会创造出来［3-6］。互联网、数

字化在向传统企业渗透的同时，也正在重塑传统企业

的信息化建设模式、应用模式［7-8］。从业务视角看，传

统以内部经营管理为中心的封闭链式管理，转向以用

户为中心的价值链全程互动模式；从应用视角看，应

用对象将从传统企业内部员工向内外部并重转变，应

用需求将从传统内部确定性需求向外部不确定需求转

变。传统信息化建设理念方法和技术标准面临巨大挑

战，中台概念和建设模式应势而出［9-10］。业务中台将

企业核心业务资源持续沉淀形成公共通用的共享服务

中心，消除传统烟囱系统和部门壁垒，实现资源共享

和能力复用，帮助企业不断提升用户需求响应能力和

前台规模化创新能力［11-12］。

国家电网有限公司（下称国家电网）为推动互联网

转型发展，2018年开展“网上国网”建设，围绕“客户

聚合、业务融通、数据共享、创新支撑”的建设目标，

统一对外服务渠道，实现传统客户、业务、服务的线上

化。参考成熟互联网公司经验，结合行业特点和项目需

求，基于业务中台战略和微服务架构进行系统设计开

发，通过业务服务化将企业资源以业务能力的形式组织

起来，建设了用户中心、工单中心、订单中心、账单中

心，支付中心、积分中心、消息中心、在线客服中心共

8个共享服务中心，实现交费、办电、能源服务等业务

的一网通办，并在2019年实现全网推广应用，相比传统

信息化建设应用模式提速3~5倍，取得较好的建设效果。

针对电力企业中台建设缺乏技术标准体系支撑的问

题［13-14］，为有效规范、指导企业开展业务中台的建设

与应用，实现业务能力共享、提高企业经营效率，助力

电力企业信息化建设向中台化、服务化转型，本文基于

“网上国网”业务中台建设实践经验，结合传统信息化

架构设计方法［15-16］、领域驱动设计方法［17-18］的相关技

术标准，研究并形成电力业务中台技术标准体系，为业

务中台建设落地提供标准支撑。

1 业务中台标准体系方法论

1.1 构建原则

业务中台技术标准是指导和规范企业业务中台设

计、建设、运行的重要基础，必须将业务中台建设全

过程的标准和规范按照内在联系进行有序整理，形成

一套完整的业务中台标准体系。构建业务中台技术标

准应充分考虑全局性、指导性、可操作性、可持续发

展的要求［19-20］。

1）标准的全局性。业务中台标准体系要以国家电

网顶层战略规划为基础，充分考虑国家电网转型和发展
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需求，围绕业务中台规划、设计、研发、运行的全过程

展开，确保标准体系能够科学、合理、全面指导业务中

台建设。

2）标准的指导性。业务中台标准体系要以国家标

准和企业实践为基础，结合国家电网信息化建设现状和

业务中台建设需求，切实能够指导业务中台建设，并支

撑相关业务应用构建。

3）标准的可操作性。业务中台标准体系要以企业

信息化建设中积累的理论基础和实践经验为依据，在已

有信息化建设标准体系模板的基础上，对其进行优化、

完善，确保业务中台技术标准体系符合建设情况，可以

指导实际建设工作。

4）标准的可持续性。业务中台技术标准体系要与

业务中台建设发展保持同步，避免标准和中台建设“两

张皮”，保证业务中台标准体系不断进行优化，能够长

期支撑业务中台建设、持续发挥作用。

1.2 构建方法

传统信息化建设形成了企业架构、面向服务架构、

领域驱动设计等信息化建设标准体系。①企业架构标准

体系TOGAF从业务架构、数据架构、应用架构和技术

架构4个方面规范企业架构设计；②面向服务架构标准

体系主要规范服务间集成标准，包括服务描述与发现标

准、服务接口标准和服务交换标准等；③领域驱动设计

标准体系通过分层架构和对实体、值对象、服务、模

块、聚合、工厂、资源库的定义建立业务领域的映射，

涵盖信息系统从设计到构建代码模型的全过程。

业务中台架构设计属于企业架构范畴，同具体的业

务领域息息相关，基于“网上国网”项目建设经验，综

合应用企业架构、领域驱动设计和传统软件工程的理念

方法和标准体系来构建电力业务中台技术标准体系。在

构建电力业务中台标准体系过程中，既参考传统企业架

构标准体系、现有的信息化建设标准体系，又吸收领域

驱动设计方法，尤其是业务领域建模和服务架构设计方

法，站在发展的基础上构建面向互联网、数字化发展的

业务中台技术标准体系。

2 业务中台标准体系框架设计

业务中台标准体系采用是由“6个技术领域、18个
标准系列、若干项具体标准”构成的层级结构，具备全

局性、指导性、可操作性、可持续性，如图1所示。

第一层级是技术领域。在充分考虑业务中台建设各

环节以及现有信息化建设和实际应用的基础上，聚焦业

务中台关键技术发展方向，覆盖满足业务中台规划与建

设需求的6个技术领域。

第二层级是标准系列。基于各领域技术的发展现状

和业务中台建设需要，充分考虑业务中台的服务要求和

发展趋势，提出18个标准系列。

第三层级是具体标准。参考现有信息化建设中应用

的标准和先进企业典型实践，结合业务中台建设需要，

需制（修）订的技术标准，并可持续动态更新和完善。

3 业务中台标准体系内容

3.1 通用设计

基础通用类标准包括术语标准、一致性测试标准、

中台安全标准等。

1） 术语标准主要规范业务中台建设中共性的、基础性

的术语和定义，形成统一语言，包括但不限于以下术语。

业务中台。业务中台由多个业务服务中心组成，业

务服务中心按照高内聚、低耦合的原则进行构建，每个

业务能力中心都有自己对应的数据域，这些数据域的操

作必须通过与之对应的业务服务中心进行，以达到数据

的高度一致。

图1 业务中台技术标准体系框架图
Fig.1 Framework diagram of the technical standard system for business middle-ground
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服务中心。服务中心是业务中台的组成部分，由基

础业务能力、组合业务能力等组成的基于领域模型分解

的业务能力池。如客户中心、服务中心、工单中心、订

单中心、设备中心等服务中心。

微应用。以开发一组小型服务的方式来开发一个独

立的应用系统，每个小型服务都运行在自己的进程中，

并经常采用HTTP资源API这种轻量的机制来相互通信。

小型服务围绕业务功能进行构建，并通过全自动的部署

机制来进行独立部署。小型服务可以使用不同的语言来

编写，并且可使用不同的数据存储技术，对这些小型服

务仅做最低限度的集中管理。

微服务。通过分解巨大单体式应用为相对独立的业

务组件解决复杂性问题，这些相对独立的业务组件称之

为微服务，微服务之间边界清晰，交互便捷。相比于传

统大型企业级应用的设计，微服务方式在大型项目的团

队工作管理、代码变更与发布周期方面都更具优势，通

过分而治之，使大型公司如同小公司一样行动敏捷。

2） 一致性测试标准规范业务中台建设成果与业务中

台标准规范的符合程度，一致性测试标准需包含抽象测

试集（ATS）、协议实现一致性说明（PICS）和协议实

施附加信息（PIXIT）三部分内容。

3） 安全标准需规范业务中台的边界安全、应用安

全、业务安全、数据安全、密码安全、安全监测、主

机安全、终端安全、网络安全、物理安全和安全管理

规范。

3.2 业务设计

业务中台的业务设计阶段主要基于企业架构方法

论、组件业务模型等方法和计算机软件需求说明编制指

南等标准，遵从企业架构，采用自上而下和自下而上相

结合的方法进行业务需求分析和业务规划设计，主要

包括业务需求调研、业务蓝图规划、业务模型设计三

部分。

1） 业务需求调研。业务需求调研是获取系统或产品

需求的基础，通过调查和分析，获取业务中台的服务需

求。在业务需求调研过程中应遵循计算机软件需求说明

书编制指南要求，结合电力行业特点，制定调查问卷和

调研提纲规范，以便获取用户或客户的真实需求，并形

成业务需求说明书。本技术领域包括“调查问卷”、“调

研提纲”、“业务需求说明书”3个标准。

2）业务蓝图规划。业务蓝图规划是企业信息化系

统实施前的重要环节，通过对企业战略规划和行业发展

趋势的分析规划顶层业务蓝图、构建业务体系。在业务

蓝图规划过程中可采用内外部环境评价（SWOT表）、企

业建模与诊断以及企业架构方法论，以便合理规划业务

中台建设的业务目标、业务范围，并制定业务蓝图。本

技术领域包括“业务蓝图”1个标准。

3）业务模型设计。业务模型设计通过对业务流程、

业务活动、业务功能、执行角色的梳理按层级逐级对业

务进行建模设计。在业务模型设计过程中需参照组件业

务模型、模组化业务模型和企业架构方法论，对前阶段

的业务蓝图进行更新完善、设计企业业务模型，形成更

新后的业务蓝图和业务模型设计说明书。本技术领域包

括“业务模型设计说明书”1个标准。

3.3 架构设计

企业架构从企业全局的角度将企业管理模式、企业

业务流程、企业信息资源、企业信息系统、企业信息化

技术创造性的融为一体，系统考虑与企业信息化相关的

业务活动、数据环境、应用系统、技术设备以及它们之

间的相互作用关系，并与企业经营、战略目标相结合，

指导企业信息化建设。业务中台的架构设计基于企业架

构方法论、领域驱动设计将企业业务架构转换成企业的

IT架构，主要包括应用架构设计、数据架构设计、技术

架构设计三部分。

1）应用架构设计。应用架构描述IT系统功能和技

术实现的内容，向上承接企业战略发展方向和业务模

式，向下规划和指导业务中台各共享服务中心的定位和

功能。应用架构设计需要参照企业架构方法论，形成应

用架构设计说明书和应用功能清单。本技术领域包括

“应用架构设计说明书”、“应用功能清单”2个标准。

2）数据架构设计。数据架构主要确定支持系统实

现的数据实体，包括数据模型、数据分类、数据流转、

数据存储与分布四部分内容。数据架构设计需参照企业

数据模型设计规范，形成数据架构设计说明书。本技术

领域包括“数据架构设计说明书”1个标准。

3）技术架构设计。技术架构是系统的可重用设计，

表现为一组抽象构件及构件实例间交互的方法，通过分

层模型确定每层的技术框架。技术架构设计遵循企业软

件架构设计规范、总体架构设计方法论和领域驱动设计

要求，形成技术架构设计说明书。本技术领域包括“技

术架构设计说明书”1个标准。

3.4 系统设计

业务中台的系统设计是根据企业架构设计和系统分

析的成果，运用系统科学的思想和方法，设计出能最大

限度满足所要求的目标的过程。主要包括用例场景分

析、业务领域建模、业务中心规划、服务模型设计、服

务架构设计五部分，确定业务中台服务功能和服务架

构，产生理想系统并形成系统蓝图，一般将业务中台分

解为若干服务中心，提高系统的服务扩展能力。
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1）用例场景分析。用例场景分析是从用户角度出

发，根据服务客户类型及业务领域划分结果，场景化梳

理各类客户的具体业务服务场景，并对每个具体的业务

服务场景进行用例分析。用例场景分析需遵循用例分析

和领域驱动设计场景分析要求，形成场景清单和用例场

景说明书。本技术领域包括“场景清单”、“用例场景说

明书”2个标准。

2）业务领域建模。业务领域建模是从业务描述中

提取名称即业务对象总结为业务实体，区分名词中的属

性、角色、实体、实例，从业务实体抽象业务模型，确

定模型之间的关系，并识别聚合根，进行聚合设计。业

务领域建模需遵循领域驱动设计建模要求，将用例场景

分析结果划分为各业务领域对象。本技术领域包括“业

务领域对象规范”1个标准。

3）业务中心规划。业务中心规划是基于客户类别

和业务领域对象依照高内聚、低耦合的原则进行业务中

台的共享服务中心规划。业务中心规划需遵循领域驱动

设计聚合要求规划共享服务中心，生成共享服务中心清

单。本技术领域包括“服务中心清单”1个标准。

4）服务模型设计。服务模型设计是基于用例场景

分析结果，将业务行为进一步分解为若干个功能，并

对业务功能的中台化进行识别。服务模型设计需遵循

Gartner的Pace-Layered Application Strategy划分原则，形

成中台服务功能清单和中台数据模型。本技术领域包括

“中台服务功能清单”和“中台数据模型”2个标准。

5）服务架构设计。服务架构设计是根据技术架构

的分层结构对业务中台各服务中心的微服务架构进行设

计。服务架构设计需遵循领域驱动设计、微服务架构要

求，形成中台服务功能清单。本技术领域包括“中台服

务功能清单”、“微服务架构规范”2个标准。

3.5 服务研发

业务中台的服务研发是根据系统设计的成果，采用

领域驱动设计方法、微服务架构及软件相关技术开发规

范进行服务研发、服务测试、服务发布等工作。

1）服务研发。服务研发是根据系统设计的中台服

务功能清单和微服务架构设计规范进行中台服务功能

的程序开发实现。服务研发需遵循计算机软件开发规

范、计算机软件质量保证计划规范、计算机软件可靠性

和可维护性管理规范，形成业务中台服务研发规范和代

码库。本技术领域包括“业务中台服务研发规范”1个
标准。

2）服务测试。服务测试是在规定的条件下对程序

进行操作，以发现程序错误、衡量软件质量，并对其是

否能满足设计要求进行评估的过程。服务测试需遵循计

算机软件测试文件编制规范和计算机软件单元测试，形

成业务中台服务测试规范和测试报告。本技术领域包括 
“测试报告”、“业务中台服务测试规范”2个标准。

3）服务发布。服务发布是将测试后的微服务程序

包进行部署发布，发布后前端PC客户端、手机APP及第

三方应用都可通过接口进行服务访问、调用。服务发布

需遵循软件服务发布规范，形成软件包。本技术领域包

括“业务中台服务发布规范”1个标准。

3.6 运营治理

业务中台的运营治理是基于全景监控系统，对系统

设计、研发交付的中台微服务进行运行状况的静态、动

态监控，使得微服务能稳定、高效运行，支撑前端应用

及第三方业务服务，具体包括服务注册、服务监控、异

常处置等工作。运营治理需遵循公司信息系统运行规范

和治理规范，并形成运行日志和监控报告。本技术领域

包括“业务中台运行规范”、“业务中台治理规范”2个
标准。

4 结语

本文基于企业架构方法、领域驱动设计方法、软件

工程相关标准，结合国家电网“网上国网”项目业务中

台建设实践经验，形成电力业务中台技术标准体系，系

统性地提出了业务中台技术标准体系的构建原则及方

法，形成了基本完整的技术标准体系，为企业业务中台

建设的标准化工作提供了方向性的指导。电力业务中台

技术标准体系需建立广泛的合作机制和实践体系，共同

推进业务中台标准体系的完善，为电力企业开展中台建

设提供标准体系支撑。 
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Research on Technical Standard System of Power Business Middle-ground 

DAI Yongxin，ZHANG Ziqi，OUYANG Hong，ZHU Pingfei，YUAN Bao，LIU Yuxi
（Beijing China-Power Information Technology Co．，Ltd．，Beijing 100085，China）

Abstract：Aiming at the problem of lack of technical standard system support for the construction of middle-ground 
business in power companies，this paper is based on the enterprise architecture method， domain-driven design method，and 
software engineering related standards， combined with the practical experience of business middle-ground in the State Grid 
Corporation“State Grid Online” project． From the six aspects of basic design， business design，architecture design，system 
design，service research and operation governance，the construction principles and methods of the power business middle-
ground standard systems were systematically proposed，and the power business middle-ground standard systems was formed． 
Provide specific design guidance and operation methods for the construction of power business middle-ground, and provide 
standard support for the development of information construction in power companies．
Key words：power business middle-ground；standard system；technical standard；information construction；domain-driven 
design


