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“提质培优”背景下高职教学全面质量
管理体系构建研究与实践
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摘 要:以全面质量管理理论为指导建立教学全面质量管理体系，是“提质培优”背景下提升高职院校教学质量的前提。
高职院校教学全面质量管理体系包括教学全面质量管理的宏观体系、教学全面质量管理与质量监控运行体系、教学全面
质量管理全员参与体系、教学全过程质量管理实施体系。实践上，应通过建立质量文化和理念系统、打造质量队伍、制定
质量规范、完善质量制度、融合信息技术、建立激励机制来保证体系有效运行。
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Ｒesearch and Practice of the Construction of Total Quality Management
System in Higher Vocational Teaching under the Background of

Improving Quality and Cultivating Excellence
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( Jiangsu Agri-animal Husbandry Vocational College，Taizhou 225300，China)

Abstract: The establishment of teaching total quality management system under the guidance of total quality management theory is
the premise of improving the teaching quality of higher vocational colleges under the background of improving quality and
cultivating excellence． The teaching total quality management system of higher vocational colleges includes the macro system of
teaching total quality management，the operation system of teaching total quality management and quality monitoring，the full
participation system of teaching total quality management，and the implementation system of quality management in the whole
process of teaching． In practice，it should establish quality culture and concept system，build quality team，formulate quality
standard，perfect quality system，integrate information technology and establish incentive mechanism to ensure the effective
operation of the system．
Keywords: quality improvement and excellence cultivation; higher vocational college; teaching; total quality management

收稿日期: 2021 － 08 － 29

基金项目:中国高等教育学会职业技术教育分会 2020 年度立项课题“TQM 理念下高职院校教学全面质量管理体系的构建与实践”

( GZYYB202023) ;江苏省高教学会评估委员会 2020 年度课题“高职在线课程教学质量保证‘教、学、考、评’一体化研究与实

践”( 2020 － Y16) 。

作者简介:胡新岗( 1974—) 。硕士，教授。主要研究方向: 高职教学管理与质量控制。

0 引言

全面质量管理理论( Total Quality Management，

简称 TQM) 是一种企业管理思想和管理实践，强

调全面性、全过程、全员参与的质量管理［1］，其基

本架构包括质量体系、质量方针、质量管理、质量

控制、质量评估等内容［2］。该理论由费根堡姆在

20 世纪 60 年代提出后，经过戴明的 PDCA 循环，

朱兰的质量三部曲( 质量计划、质量控制、质量改

进) ，克劳斯比的零缺陷理论的发展而日趋成

熟［3］，并于 20 世纪 80 年代开始运用于教育教学
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领域，并逐步衍生教学全面质量管理理论［4］。质

量是高等职业教育的生命线，《教育部 财政部关

于实施中国特色高水平高职学校和专业建设计划

的意见》( 教职成〔2019〕5 号) 提出将“提升学校

治理水平”作为国家高职教育“双高计划”改革发

展任务之一予以重点推进; 《中国特色高水平高

职学校和专业建设计划项目遴选管理办法( 试

行) 》( 教职成〔2019〕8 号) 提出“双高学校”遴选

应具备“学校治理水平高，内部质量保证体系健

全”的条件; 《职业教育提质培优行动计划

( 2020—2023 年) 》明确将提升职业教育专业和课

程教学质量作为“三教改革”攻坚行动内容。高

职院校实施教学全面质量管理是以提升学生学习

质量为根本，强化高素质技术技能人才培养全过

程全方位管理，是全面提升教学质量和人才培养

质量的主要抓手，是新时代办好人民满意、公平、

高质、类型特色突出的职业教育的根本途径。以

全面质量管理理论为指导，运用全员、全过程和全

方位的理念科学构建高职院校教学全面质量管理

体系，有助于科学、有序、规范地落实教学全面质

量管理，促进专业和课程教学质量、学生学习质量

的有效提升。

1 高职院校教学全面质量管理内涵

高职院校教学工作涉及多要素、多层次、多环

节，其教学全面质量管理是指所有内设职能部门、

教学单位、教辅机构、实训基地以及全体教职员工

与学生围绕教学质量提升，依据职能分工与角色

定位协同参与学生从入学到毕业离校所有教学环

节的管理、服务与活动中;通过人人参与教学质量

生成与质量自治、教学运行全环节全方位系统性

质量管理、教学管理全时段全流程过程性质量控

制，实现全员、全过程、全方位的教学全面质量管

理，保证教学质量从设计到生成各环节时时处处

合规达标，最终促成教师教学质量和学生学习质

量的全面提升，实现高职院校高素质技术技能人

才培养的专业目标定位。

要求全体教职员工及全体学生都要树立质量

价值观，充分认识到高职院校教学工作的中心地

位，坚持“学生为本、教学优先、质量第一、人人有

责”理念，实行分层次的岗位目标责任制，明确各

部门、各环节、各组织、每个人的质量规范和质量

目标，提高全员的工作质量。全过程包括学生入

校前的专业调研、专业设置与调整、专业教学标准

制( 修) 订、专业人才培养方案制( 修) 订、课程标

准制( 修) 订、招生计划拟订与落实，直至新生报

到入学后;从入学教育开始到人才培养方案各教

学环节的全部落实，直至学生毕业离校，每一个环

节都需要通过质量管理提高决策、运行、管理、服

务及育人质量。全方位是指从教学管理组织建

设、教学制度完善、教学文件制( 修) 订、教学规范

标准确立、教学内容选取、教学资源建设、教学方

法与教学手段选用、教学方案设计、教学活动组织

开展、教学工作评价及教学文化建设等方面的管

理。以上三者密切关联、相辅相成，全员性是前

提，全过程是核心，全方位是全过程的内在要求，

是落实教学全面质量管理的关键。

2 高职院校教学全面质量管理体系构成

2. 1 高职院校教学全面质量管理宏观体系

高职院校的教学工作具有系统性、全面性、广

泛性特点，构建高职院校教学全面质量管理体系，

必须首先科学构建其宏观体系，即从逻辑上明确

学校教学质量环境支持、教学质量定位与设计、教

学实施与运行质量监控及学生学习质量评价之间

的关系。高职院校教学全面质量管理的宏观体系

如同一个逐层而上的四层“金字塔”( 见图 1 ) 。

首先，在学校层面要树立全面的职业教育质量观，

营造实施质量全面管理的环境氛围，即学校应全

员牢固树立质量意识和质量自我保证理念，建立

教学质量诊改制度等系列制度，形成以制度文化

为核心的学校质量文化，这是有效实施教学全面

质量管理的基础。其次，在教学质量目标和标准

的规划设计上，要建立学校层面、院( 系) 层面、专
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业课程层面三级专业课程建设规划并形成系统化

专业课程质量目标链: 专业教学标准—专业人才

培养方案—课程标准—毕业顶岗实习标准—毕业

设计( 论文) 标准的教学全面质量监控标准链; 并

随三级规划对应建立负责规划落实的三级质量保

证组织，这是高质量实施教学的前提。在教学实

施与运行层面，对照事前建立的教学目标链和标

准链，落实全面质量监控，是保证质量生成过程不

“脱轨”的重要管理手段。实施教学全面质量管

理的落脚点是保证学生学习成果质量，教学及其

管理都是为学习服务的，因此评价评估学习质量

是检验教学质量的“金钥匙”。

图 1 高职院校教学全面质量管理的宏观体系

2. 2 高职院校教学全面质量管理与质量监控运

行体系

高职院校教学全面质量管理与质量监控运行

体系涉及质量方针、质量管理、质量控制、质量自

治、质量评估五个链化闭环系统( 见图 2 ) 。一是

以教务与学工部门为主、院( 系) 与教辅单位为辅

的质量设计与管理服务系统，该系统负责学校教

学质量方针、目标及标准的设计决策，制定教学规

范与教学管理制度，为教学质量的生成与控制提

供指导与服务; 二是以专业教研室为主体的教学

质量生成与控制系统，教研室负责组织制定专业

人才培养方案，构建课程体系，开展教学诸环节系

统化设计，组织并监控教学实施与运行;三是由专

业建设团队、课程教学团队及学生组成的质量自

我保证系统，该系统是教学质量自我保证的责任

主体，负责依据学校的教学诊改制度及其他系统

的质量信息并反馈实施专业、课程、教师及学生四

层面的诊断与改进; 四是由学校质量管理部门、校

级督学及校院( 系) 两级督导组成的质量监督与

校内评估系统，该系统借助智慧校园教学管理平

台及课程教学平台，采集分析教学各环节数据信

息，开展教学全面质量评估，实施质量监测预警，

组织办学利益相关方质量评价，向质量设计与管

理服务系统反馈质量评估信息，促进学校层面教

学诊断与改进;五是由在校生、毕业生、家长、用人

单位等为主体组成的办学利益相关方评价系统，

该系统在学校委托的第三方评价机构或学校质量

管理部门的组织下，实施教学质量评价，评价结果

促进教学质量监督与质量诊改。

2. 3 高职院校教学全面质量管理全员参与体系

高职院校教学全面质量管理的特征之一是系

统化、有组织、有层次地全员参与质量治理( 见图

3) ，全员参与是全程、全方位质量管理的前提。

第一层次为学校层面，由实践质量保障和技术质

量保障两个方面组成。教学实践质量保障方面，

是在学校层面建立由校长任组长、副校级领导为

副组长、各内设机构负责人为成员的质量保证委

员会，对全校人才培养工作提供质量决策与统筹
—23—
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协调，质量控制办公室作为其日常办事机构，协同

由校党委聘任的校级督学团，共同负责校级层面

的质量检查、指导与反馈; 教学技术质量保障方

面，成立校级学术委员会，下设专业建设指导委员

会和教材建设与选用委员会，负责对专业课程建

设及教师教学发展提供政策咨询、质量决策及争

议裁判，保证办学方向。第二层次为部门层面，以

院( 系) 教学单位为主，图书、网络、教育教学平台

管理等服务部门及校企合作部门、实践实习基地

组成的教学辅助部门协同，指导、督促、服务专业

教研室的教学质量管理工作。第三层次为教研室

层面，负责专业课程建设的规划与指导以及教师

教学与学生学习管理，属于教学质量全面管理的

最基层管理组织。第四层次是师生群体，基于专

业课程建设成果开展教学活动并自我保证教与学

的质量。

图 2 高职院校教学全面质量管理与质量监控运行体系

图 3 高职院校教学全面质量管理全员参与体系

2. 4 高职院校教学全过程质量管理实施体系

专业是高职院校人才培养的基本单元，其教

学全过程实质就是专业人才培养的整个流程。高

职院校专业设置与培养目标确立是质量管理的起

点，必须经过科学论证和申报审批。在专业调研

的基础上依据国家或学校专业教学标准科学制

( 修) 订专业人才培养方案是质量管理的基础。

依据人才培养方案制订课程标准和教学计划，并
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按人才培养方案落实教学诸环节是质量管理的核

心。在教学质量生成的过程中，院( 系) 教学单位

协同各职能部门结合社会评价和毕业生质量反

馈，做好教学全过程活动组织、工作协调、质量控

制、教学督导等教学质量外部管理服务工作，指导

专业建设团队做好专业调研，根据调研结果完善

人才培养方案，优化招生工作及教学条件配置，促

进教学计划与教学运行质量的提升( 见图 4) 。

3 高职院校教学全面质量管理体系的实践探索

3. 1 强化质量教育，建立质量文化和理念系统

高职院校的教学质量涉及教师发展质量、教

学条件保障质量、教学资源质量、教学文件质量、

教学设计质量、教学组织质量、教学活动质量、学

生学习质量、管理队伍质量、管理手段质量等多重

因素。不同高职院校的办学定位不同、办学特色

各异，经济社会结构调整、产业转型升级、信息技

术迭代、企业需求更新、师生发展提升都会带来质

量目标的调整和质量标准的优化。因此，作为高

职院校领导者与管理者，首先，必须树立质量标准

多样化、质量需求动态发展、以办学利益相关方需

求为导向、以学生为本、办学特色化的质量观。其

次，高职院校必须强化对全体师生员工的质量教

育，通过分层分类开展集中培训和自我教育，促使

职能部门管理者，特别是校院( 系) 两级教学管理

人员及全体师生主动适应工作学习质量目标要

求，提高质量意识和质量保证主体责任，自觉追求

工作学习的过程质量和成果质量。再次，高职院

校必须通过质量文化建设，进行质量文化的普及，

使全体师生员工熟悉质量的概念、质量标准( 如

专业标准、课程标准、师资标准、学生发展标准) ，

通过开展教学质量优秀奖评比、教师教学能力考

核与评价等活动，引导全员树立正确的质量观，认

同教育教学质量的价值，以正确的质量文化指引

自身行为，切实发挥质量文化的引领作用。

图 4 高职院校教学全过程质量管理实施体系

3. 2 打造质量队伍，夯实质量管理的人力基础

好的教学质量需要各级责任主体自我保证和

学校各级管理者严格管理方能形成［5］。因而，建

立健全高职院校教学全面质量管理全员参与体

系，配足配强一支由上而下分层的质量队伍并开

展针对性的培养，作为教学全面质量管理的人力

基础，方能实现教学全面质量管理。一是学校层

面的专业建设指导委员会和教材建设与选用委员

会，必须选用熟悉国家职业教育政策、具有丰富的

专业课程建设经验、熟悉专业课程建设规律、掌握

职业教育新型教材开发技术的职业教育专家型教

师及行业企业技术专家作为成员，把好教学质量
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设计决策关;二是对教研室主任、专业负责人、课

程负责人抓好职教政策特别是专业教学标准研

制、人才培养方案制定、课程标准开发、授课计划

编写等相关教学规范性文件的学习培训，把好教

学源头质量设计关; 三是对全体任课教师开展数

字化教学资源建设、信息化教学教案编写、在线课

程建设、完全在线或混合式教学计划制订与教学

实施、课程教学诊断与改进的业务培训，把好教学

实施过程的质量生成关; 四是做好学校教务部门

及院( 系) 教学管理人员的选任与培训，提高其教

学质量管理与服务能力，把好教学质量生成管理

关;五是优选教学经验丰富、善于总结分析的专家

教授作为校、院( 系) 二级督导督学，配足配强学

校质量监控管理部门专职人员，通过培训把好教

学质量监控关。

3. 3 制定质量规范，健全质量管理的实施依据

高职院校教学全面质量管理的起点是“质量

目标”，依据是“质量标准”，两者都可以视作教学

质量规范，有了规范才能有效实施质量管理、监控

和诊断［6］。从全面质量管理理论来看，高职院校

教学全面质量管理需要在质量规范建立上有以下

作为:一是质量“目标链”的打造，即从学校专业

( 群) 质量目标、专业( 群) 个体质量目标、课程教

学与建设质量目标、教师教学及专业发展目标到

学生学习与素质发展目标的质量目标链条，这些

质量目标应上下关联、一脉相承地呈现于学校、院

( 系) 、专业、课程、教师、学生等各级各类规划、计

划中;二是质量“标准链”的打造，即从专业( 群)

建设标准、专业教学标准、人才培养方案、课程标

准、不同课程类型教师发展标准、不同专业学生发

展标准的教学质量标准主链条，以及支撑主链条

的上述各类标准制( 修) 订规范、教师教学工作规

范、教材建设工作规范、学生毕业设计 ( 论文) 工

作规范、学生毕业顶岗实习工作规范、专业调研工

作规范、专业实训条件建设标准、在线开放课程建

设标准、混合式教学质量评价标准、完全在线开放

课程教学质量评价标准、校内实践教学质量评价

标准等主链条“侧支”标准，这些质量标准之间应

体现系统性与呼应性，标准个体应具有独立性与

规范性。

3. 4 融合信息技术，促进质量管理的高效有序

开发校本教育教学信息化平台，实现“教、

学、考、评”教学全环节一体化应用、管理与服务，

是促进教学质量全面管理高效有序的重要手段。

一是教师方面，所有专业运行文件应上网，人才培

养方案、课程标准、授课计划实现结构化管理，做

到制( 修) 订提交、审核、审批均在线上进行。教

师可以在平台进行在线课程建设、查看课表及开

展教学、评学，可以利用平台手机 APP 辅助教学，

可以在线出题、组卷、阅卷，组织多时段多题型测

验、考试，多维度分析学生成绩，掌握不同学生学

习状况并开展有针对性的考核，实现过程性考核;

二是学生方面，可以在平台上浏览本专业人才培

养方案、课程标准、授课计划、课表、教学进程表、

校历等教学文件，参与课前、课中、课后全环节在

线学习活动，可以通过 PC 端或手机 APP 根据老

师的测验考试设置，按要求进行各类题型的线上

作业、测验、考试，根据考核结果作改进性学习;三

是管理方面，教务部门可以通过平台，组织安排多

时段、多班级、多课程的在线考查、考试，可以实施

多次机考，考试成绩接入教学管理 ( 教务) 系统。

院( 系) 教师可以在平台实施学生顶岗实习及毕

业设计( 论文) 的管理。质控部门、院( 系) 、各级

督导、教研室主任、专业带头人、课程负责人均可

按权限实施在线监控并即时督促改进。

3. 5 健全质量制度，保证质量管理的持续有效

质量制度是规范质量保证责任主体行为的准

则。高职院校只有从全员、全过程、全方位建立起

质量制度，才能保证教学全面质量管理的持续有

效。一是建立教学全面质量诊改制度，包括学校、

专业、课程、教师、学生五个层面的质量诊改制度，

以周期性教学全面质量诊改促进各质量责任主体
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发挥质量保证作用，促进教学全面质量的螺旋式

改进提升;二是建立教师发展质量管理制度，包括

高水平结构化教学创新团队及双师型教师培养培

训、使用管理、考核评价制度，专业( 群) 带头人、

骨干教师、专业( 课程) 团队负责人遴选培养制

度，教师教学能力及教学成果评奖评优制度，通过

教师层面的制度建设促进教师发展与教学质量提

升［7］; 三是建立专业课程建设管理制度，包括高

水平专业( 群) 建设管理、专业教研室建设管理、

在线开放课程建设管理、新型教材建设管理、课程

思政与创新创业教育管理、学生学业考核管理、毕

业顶岗实习管理、毕业设计( 论文) 工作管理等方

面的制度，通过制度建设保证专业课程建设与运

行平稳有序; 四是建立教学全面质量监控制度，包

括多元听课反馈制度、学业预警制度、顶岗实习检

查制度、毕业设计 ( 论文) 预警制度、在线教学监

控制度、人才培养状态数据分析反馈制度，通过监

控及时预警，保证教学运行“不脱轨”; 五是建立

教学全面质量评价制度，包括多元化评教评学制

度、专业课程校内评估制度、第三方评价制度、学

校办学年度质量报告制度、专业( 群) 年度质量报

告制度、师生发展监测评价制度、办学利益相关方

满意度调查制度等，通过内外部质量评价反馈，促

进教学质量的改进。

4 结语

教学工作是高职院校的中心工作，实施教学

全面质量管理是提高教学质量的根本途径。高职

院校应建立教务、质控、学工及二级院( 系) 部协

同管理、分工负责的“大教学”质量保证格局，通

过建立教学全面质量管理体系，健全质量保证激

励机制，强化“教学考评管”五项要素信息化技术

支撑，常态化开展专业、课程、教师及学生层面质

量诊断与改进，切实保障教学质量，从而提高人才

培养质量。
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