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新媒体环境下高校就业创业指导工作路径探索

张洋铭，田茂莉
盘锦职业技术学院，辽宁 盘锦 124000

新媒体是一种利用网络空间和数字科技技术，
通过互联网、各类宽带、卫星等渠道实现的新环境、
新科技。新媒体随着社会与科技的发展，逐渐渗透
到日常生活的各个领域，广大用户在使用新媒体便
捷自己的生活并且快速高效地获取大量信息。新媒

体的“新”具体体现在信息传递的及时性、共享性、
交互性等特性，新媒体依据它具有的独特优势占领
市场前沿，获得广大群众的喜爱，在其强大的背景
支撑下新媒体在未来具有广大的发展与提升空间，
它所发挥出来的作用和对社会的影响力也是无法估

摘 要：从“万物互联”到“万物智联”时代的发展，人类迈入了全新的科技信息时代，新媒体环境的
诞生极大地改变了人们的生活，给人们的生活带来了前有未有的便利。新媒体环境同样影响着
高校就业创业指导工作的进行，推动高校就业创业指导向更专业化、更高水平、更具体化的方
向发展，促进高校专业人才的技能提升。因此，在新媒体环境下各大高校应重视就业创业指导
工作的统筹规划，进一步完善就业创业指导工作体系，将创新理念融入到教学观念之中去，更
深层次地加强对就业创业指导工作的管理。
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Abstract: From "interconnection of all things" to "intelligent connectivity of all things", mankind has entered a new
era of technology and information. The birth of new media environment has greatly changed people's lives, and brought
unprecedented convenience to people's lives. The new media environment also affects the work of employment and
entrepreneurship guidance in colleges and universities, advances the development of employment and entrepreneurship
guidance in colleges and universities to a more professional and more specific direction, and improves the skills of
professional talents in colleges and universities. Therefore, in the new media environment, colleges and universities should
value the overall planning of employment and entrepreneurship guidance, further improve the employment and
entrepreneurship guidance system, integrate innovative ideas into the teaching concept, and further strengthen the
management of employment and entrepreneurship guidance.
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量的，而在新媒体的发展下创造出来的环境称之为
新媒体环境[1]。根据最新的调查数据显示，我国高校
应届毕业生对于毕业后随即创业的比例仅占 3.71%，
而不愿意创业的应届毕业生所占比例超过半数。从
调查的数据来看，高校应届毕业生对于创业的想法
并不理想，同样我国高校应届毕业生就业情况也不
容乐观。由此可见，对于新媒体环境下高校必须开
展对大学生就业创业指导工作，为应届毕业生就业
创业提供理论依据和相关指导。

一、新媒体环境对于就业创业带来的机遇
（一）增加就业岗位，提供更多选择
近年来，就业市场饱和甚至出现供过于求的不

利局面，这一形势对应届毕业生造成就业难、门槛
高等问题，无法得到预期的就业效果。但是随着时
代的发展新的机遇总是层出不穷，新媒体的出现给
就业人员提供了大量有关数字科技和网络科技方面
的工作岗位，其中包括网站的开发与设计、客户端
的设计、电子信息的推广与运营、电子商务推广、
广告设计等就业岗位，确保应届毕业生的就业率。
（二）拓展信息渠道，提供有效信息
高校毕业生就业与创业的前提是需要充分了解

就业岗位与创业项目的信息，借助信息选择适合自
己的就业岗位，确定适合发展的创业项目。新媒体
环境主要是利用互联网进行运营，通过互联网收集
不同的信息，快速高效地发布在相关网站中，让准
备就业创业的人员有正规的渠道了解到自己所需要
的有效信息[2]。除此之外，新媒体提供的某些信息能
够启发高校毕业生的灵感，运用自己的思维设计出
符合自己的创业商机，为自己未来的发展开辟新道
路。高校毕业生也可以围绕新媒体本身进行创新性
创业，打造出更优的新媒体。
（三）新媒体为微型创业提供了有利的条件
高校应届毕业生创业离不开雄厚的资源、人员

的管理、团队的合作、营销渠道等条件的支持。对
于一般的创业而言，必须具备足够的资金储备，建
立完整的管理体系，打开营销渠道等优势。但对大
多数高校应届毕业生来说，资金的来源成为阻碍创
业的重要因素之一。另外初次创业对于人员的管理
是难以一次到位的，开辟适合自己企业的营销渠道
更是难以实现，这也是造成应届毕业生不考虑创业
的原因。初次创业者需要承担多种较大的潜在风险，

他们要具备良好的心理素质，能够及时有效地解决
创业过程中遇到的难题[3]。新媒体的出现造就了微型
创业的萌芽成长，微型创业适用于初次创业者，创
业者不必担忧资金短缺、人员不足等问题，微型企
业的创业者只需要投入小部分资金进去，可以建立
单个个体或小团队运营。例如最近新兴的抖音拍摄、
网络直播带货、网站的开发等都可以由小团队合作
完成，打造属于自己的特色。创业者同样可以通过
新媒体自主学习创业技能不断提升完善自我在自主
创业方面存在的短板，学习更多有效的经验，让创
业走向成功，实现自主创业[4]。
（四）创造广大的消费群体
时代背景改变着人们的生活方式和沟通方式，

从远古时代的农耕社会到如今的科技信息社会，人
们的日常生活发生了翻天覆地的变化。在当今时代，
人们更愿意接纳新媒体环境带来的便利性、快捷性、
准确性，体验足不出户就能看世界的生活方式。正
是因为新媒体环境所具有的独特优势吸引了广大的
消费者的眼球，因此新媒体环境为高校创业者提供
了广大消费群体，打通了市场渠道，更好地帮助创
业者解决创业路上存在的诸多问题。

二、新媒体环境与传统媒体环境的比较
不同的社会环境造就不同的就业形式和就业观，

然而也造成了如今就业难的局面。就传统媒体下的
就业观来看，传统媒体环境提供的就业岗位在短期
内可以缓解就业压力，但是因不符合时代的潮流发
展最终无法从本质上解决就业难的问题，而且传统
媒体与新媒体相比较而言，传统媒体形式内容单一，
对学生缺乏创新能力和创业能力的培养。新媒体不
仅延续了传统媒体的优势也契合着新时代的潮流，
采用新媒体教学在很大程度上能够激发学生对创业
的兴趣，培养创新能力，开阔视野，并且根据调查
表明已有大学生从事于新媒体领域的创业。

三、新媒体环境下创业就业所面临的挑战
新媒体环境带来的不良信息影响学生就业创业

方向。新媒体环境的出现为高校毕业生提供了丰富
的就业创业信息，但是同样有一些不良信息利用新
媒体环境进行广泛传播，这些错误的就业创业信息
对高校毕业生极其不利甚至会误导涉世不深的毕业
生陷入歧途，失去理想的就业机会和就业时机，造
成无法挽回的局面。至今为止，针对此类情况都没
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有一套完整的方案去解决发布的信息质量问题。高
校毕业生在利用新媒体环境查找有关信息时一定要
保持谨慎，三思而后行，不能完全依赖于新媒体环
境，要多方寻求建议确保可行性、有效性，尽量避
免新媒体环境的弊端。

四、新媒体环境对就业创业指导工作路径
（一）高校开展专业课程，树立正确的就业创业观
在大众创业、万众创新的背景下，高校需要贯

彻落实国家《关于深化高等学校创新创业教育改革
的实施意见》 （国办发〔2015〕 36号），以深化创新
创业教育改革为切入点，建立创新创业人才培养机
制，设定人才培养评价体系，将创新精神像种子一
样种在学生的心里，在未来的就业工作中以创新的
精神、创业的态度对待自己的工作。在专业课教学
过程中与创新创业教育有机结合，形成固定的运行
模式和管理体制以达到强化基础的效果。高校教育
改革中创新创业教育作为浓墨重彩的一笔，要体现
在对学生思想的引领，其实质是在教学的过程中使
学生了解创业理念，掌握创业方法[5]。在专业课的学
习中知识与理念、方法与精神融会贯通，为未来的
职业发展打下坚实的基础。其中理论知识的传授是
前提，实践能力的培养是重点，课程体系设计是关
键，专业教育融合是难点。需要站在国家的战略高
度来思考，需要结合教育部提出的重点任务做好顶
层设计和规划。

目前我国各大高校并未针对就业创业而开设相
关专业，但随着国家对当代大学生创业就业的重视，
高校开展了有关就业创业的课程，但这对于新媒体
环境下对就业创业人才的要求往往不够，因此各高
校必须重视就业创业课程的实施。

首先，各高校必须增加就业创业教学的课程课
时并安排专业的教师授课，各高校定期对所学内容
进行检测，促进学生掌握就业创业的专业基础理论
知识。同时教师和学生利用新媒体学习拓展知识视
野，加强对就业创业的更深层次的理解。除此之外，
学校也必须开展有关数字科技和网络科技的理论知
识教学，紧贴新媒体环境的发展趋势，只有具有充
分的理论知识才能在实践的就业创业中达到预期的
效果。

其次，学校在开展相关的理论课程教学时也应
当开展相应课时的实践课教学，加强理论与实践的

联系，使学生将所学知识运用到实践中去，为以后
的就业创业之路积累良好的社会经验[6]。例如，学校
要求学生利用周末开展市场调查，走进市场真实体
验市场环境，通过对数据的搜集和分析完成一篇调
查报告及对市场未来评估的报告，提交至教师邮箱。
学生亲自实践的过程所达到的效果是在课堂学习理
论知识效果的双倍。学生经过对市场的调查可以清
晰地看到市场发展情形，从中了解发展趋势，提高
对就业创业的认知，树立正确的就业创业观。
（二）加强新媒体文化建设，促进就业创业指导工

作的开展
当代教育的趋势是多元化、现代化、科技化，

大学教育亦是如此。从传统单一的教育方式到如今
的多元化教育新方式的改变，离不开时代的发展与
进步。各大高校在开展新媒体教学时也要注重新媒
体文化建设的开展，将新媒体文化与理论同步进行。
新媒体文化建设主要是指新媒体文化软实力建设，
它侧重于对理念、形式、基层工作等方面的创新。
各高校要抓好新媒体文化软实力建设，需要向学生
宣传新媒体文化建设的重要性，鼓励学生积极参与
到文化建设之中，注重提升自己的创新能力，用创
新思维去进行新媒体形式的创新。学校需要注重传
统媒体文化与新媒体的融合，坚持以现代化发展为
背景、新媒体文化为内涵、新媒体环境为支撑，推
动传统媒体和新媒体的深度融合，借助传统媒体和
新媒体的优势，形成立体多样、融合发展的现代传
播体系，在融合的现代传播体系中更进一步加强新
媒体文化建设，促进就业创业指导工作的开展[7]。
（三）模拟就业创业情景，开展创新创业大赛
高校毕业生是创新创业的主力军，国家根据大

学生就业创业现状出台了一系列政策鼓励大学生自
主创业，但取得的效果仍不明显。为了进一步取得
更明显的效果，国家和社会举办了各类创业大赛。
有关数据显示，与之前相比，国家和社会上的各大
企业举行的各项大学生创业大赛取得了极佳的效果。
比如，在 2020年 11月 7日，第六届中国国际“互
联网 +”大学生创新创业大赛总决赛以“我敢闯，我
会创”为主题在华南理工大学举办，吸引了大约 631
万人的参与，创作出了 147万个创业项目。类似于
这样的大赛还有很多，大赛将不同地区、不同学校
的人才聚集在一起相互交流探索，制定创业方案。
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各大高校之间可以联合举办类似的创新创业大赛，
模拟就业创业情景，提升创业质量的内涵。各高校
通过这样的方式聚集人才进行思想上的交流，集思
广益最终制作出一份完美的创业方案并通过就业情
景模拟展现出策划方案。学生参与到活动中来，充
分发挥自己的才能和优势，与自己的团队友好交流
实现共同目标。这样，一方面加强了学生的人际交
往能力和沟通能力，另一方面培养了学生创新能力
和实践能力，实际上起到了鼓励学生创业的作用。
高校模拟就业创业情景，开展创新创业大赛是对就
业创业指导工作的具体化，也是实现就业创业指导
工作的重要途径之一[8]。
（四）建立就业创业信息平台，加强与社会的联系
各大高校运用新媒体环境下的网络优势，建立

属于自己的就业创业信息平台或者 APP，为学生提
供一个展现自我、加强与社会的紧密联系的平台。
例如，学校经过学生同意后将学生个人信息、特长
优势、所获荣誉整合发布在已建好的网站或者 APP，
这样充分利用新媒体互联网信息传播速度快、传播
范围广等优势让更多的外界人士和用户了解高校毕
业生人才，通过网站或者 APP联系所需毕业生，给
应届毕业生提供更大的才能展现空间[9]。除此之外，
社会上的企业或者招聘单位需要招聘合伙人，同样
可以在学校的网站发布信息，让学生有更多的机会
了解到更多的任职岗位。学校也可以给每一名学生
注册一个登录网站的账号，能够让学生自行在网站
或者 APP发布自己的信息，经学校审核通过后正式
发布在平台上，以此加强与社会的联系。该举措有
利于学生发现更多的就业机会，并且寻找符合自己
的就业岗位。学校也通过此举加强对学生就业创业
指导工作的管理[10]。

五、高校就业创业指导工作面临的问题
我国大学生创业指导工作虽然已经在逐步落实，

但是仍然存在诸多问题需要解决。
首先，部分高校对大学生创新创业教育的重要

性和必要性重视不够，认识不足：对创新创业教育
的政策及导向不够清楚，教育教学过程不能有效衔
接，没有贯穿于整个教学过程中，一直认为辅导员
的职业生涯规划课与就业指导课涵盖创新创业整个
范畴；创新创业课程不系统，缺少整体规划和课程
目标；对双创教育的理解有些偏颇，没有准确找准

双创教育定位；开展创新创业教育的思路不清，方
法不当，内容不新，与专业教育脱节，与实践教学
脱钩，必然不能达到开展创新创业教育的良好初衷；
指导服务工作还只是停留在喊口号上，而具体到落
实和让学生受益的工作还做得远远不够；创业教育
普及和覆盖率较低，高校在创新创业教育上普遍比
较浮躁，存在急功近利的现象；等等。此外，尽管
大多数高校虽然开设了创新创业类课程，但课程学
时被压缩，导致教师教学进度过快，学生消化时间
过短，实务指导力度不够。创新创业教育课程没有
形成完善的理论体系，缺乏统筹性、科学性和完整
性，将创业教育、创业大赛、创业论坛、创业实践
各环节分唱“独角戏”，没有形成一套统一的教材和
较为成熟的教学模式。

其次，各大高校就业创业指导工作正处于起步
阶段，其教育方式单一，师资力量有待提升，大多
数高校只进行了就业创业基础课程的教学，并未将
所学知识付诸于实践。另外，当代大学生不能充分
认识自我，对自我能力评估过高或过低，对自己的
未来没有明确的规划甚至不清楚自己的未来是什么，
创新能力和实践能力差。

再次，当代大学生生活环境优越、衣食住行有
保障，造成了当代大学生缺乏进取心的现状。针对
当代大学就业创业指导工作遇到的问题，各大高校
需要采取积极的应对措施，开展相应的思想教育主
题活动，培养学生树立积极进取的观念，进一步帮
助他们成人成才。学校也应该壮大教师队伍，对教
师进行定期的专业技能考核，保证教学质量。教师
自身也需要不断学习有关新媒体的相关知识，熟练
使用新媒体设备，用毕生所学提高学生在新媒体环
境下的就业创业技能。

综上所述，新媒体环境对于高校应届毕业生既
是挑战也是机遇，各大高校及毕业生要充分抓住机
遇敢于应对挑战，在新媒体环境下趋利避害充分实
现自身价值，快速适应新时代新环境的发展。各大
高校在新媒体环境保证对学生就业创业指导工作的
实施，给予学生一定的鼓励和指导，帮助学生顺利
就业创业，让学生有一技之长，在职场中和创业中
展现自我，提高就业率，从本质上改变现今就业率
创业率低的状况。相信在学校、社会和国家等多方
的努力与支持下，应届毕业生定能走好职场第一步。
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（上接 76页） 或者部分替代企业教师授课，如果不
能替代，学校和企业能否及时搭建起网络授课的环
境和平台；假如因为疫情造成部分学生流动受限，
如某些学生因病假、事假回家，返校后需隔离一段
时间，无法正常回归班级上课，那么学校和企业教
师在线下授课的环境下是否也可以针对这些受限的
学生开启课堂直播。

疫情期间线下课堂应配备体温计，若教学中有
人员出现发烧发热超过警戒体温 37.3摄氏度，应立
即告知班主任以及系部领导，第一发热现场所有教
学人员应原地等待，不得擅自离开，其他无关人员
不得随意进出，同时对事发地点进行消毒。将发热
人员护送到学校卫生所观察室，由卫生所医务人员
对发热人员进行初步检查后，如果体温还是超过
37.3摄氏度，值班医务人员应联系当地医院将其转
移至发热门诊作进一步诊断治疗。学院系部和企业
也要做好学生隔离期间的饮食和后勤保障。
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