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高职院校后勤管理服务育人机制建设研究
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摘要:面对全面育人的新环境，高职院校在开展后勤管理工作时，应以创建现代、服务型后勤体系为目
标，整合各类育人资源，搭建新的育人平台，设置现代后勤管理组织，满足广大师生教学、科研和日常生活等
多元化诉求，为高职院校人才培养创造良好氛围。以高职院校后勤管理工作为研究对象，针对现状问题，提
出应对路径。
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服务育人是高职院校全面创新后勤管理工作的

关键内容，也是后勤部门践行育人使命的重要实践。

在创新高职院校管理进程中，后勤部门要融入“三全
育人”环境，精准研判师生新的生活方式、习惯与实
际诉求，实时创新后勤管理模式，构建有特色、全方
位和服务为本的后勤管理服务机制，通过不断激发

后勤管理活力，为做好学生培养工作提供有力支持。

一、高职院校后勤管理服务育人工作不足
随着高职院校后勤管理工作不断完善，后勤管

理服务呈现多元化模式、多形态项目特征，后勤运行
保障水平、运维效率和服务品质大幅提升。但目前
高职院校在开展后勤管理工作时，偏向业务建设和

服务项目开发，对后勤管理工作的服务育人价值缺

乏应有重视，未能主动参与服务育人机制建设，影响

了后勤管理工作的价值成效。
( 一) 重视程度不足，存在思想认知误区

当前高职院校管理进入理念优化、管理升级的
新阶段。服务育人是高职院校践行“全面育人”理念
的重要尝试，也是提升高职人才培养质量的关键环

节。但高职院校后勤管理工作存在后勤业务与育人
工作分离、融合不足等问题，直接影响了育人成效。

一是，后勤管理对服务育人工作缺乏应有重视，存在

“重视业务、轻视育人”的现实问题。部分后勤部门
管理人员仍以传统思维开展后勤工作，未能主动参

与育人工作。二是，后勤管理服务育人机制建设存
在畏难心理和消极心态，未能从育人功能视角全面

认识后勤管理工作，过多强调后勤服务育人的困境

及现实难题，对校园安全、宿舍管理等难点、重点缺
乏“啃骨头”的决心，影响了服务育人机制建设［1］。
( 二) 理解认识不足，主动服务意识不强

主动服务、优质服务是后勤管理育人的工作基
础，也是全面提升育人成效的关键。由于目前高职
院校后勤部门及工作人员缺少优质服务、主动服务
的意识，直接影响了服务育人的成效。一是使用被
动方法开展后勤管理服务，后勤服务项目供给与师

生实质需求之间缺少有效对接。在推进高校教育领
域综合改革进程中，高校师生对后勤管理服务需求

从单一转向多元，后勤部门主动服务意识不足的问

题进一步凸显。二是服务育人能力不强，主动服务
的压力较大。高职院校服务规模庞大且集中，现有
后勤服务设施设备相对陈旧、人员供给不足，开展服
务育人工作面临较大压力［2］。
( 三) 力量协同不足，缺乏统一育人机制

多方协同、多元参与为有效推进后勤管理服务
育人工作提供了核心保障，需要高职院校整合后勤

资源，推动各环节业务“一体化”融合。但目前高职
院校后勤管理服务与其他育人环节之间缺少力量协

同，影响了后勤管理服务效能。一是，高校后勤管理
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服务育人资源挖掘不充分，尤其是未能将育人理念

有效融入后勤管理服务的各个环节，蕴含在餐饮、校
园节能等多个领域的育人资源没有得到有效利用，

后勤管理服务育人效果甚微。二是，各育人主体之
间缺少常态化的协作育人机制，多数育人工作仍由

教务部门负责，后勤部门缺乏广泛参与的积极性。

从高职院校育人体系看，后勤与学工、教务之间缺乏
有效协同，未能形成全面育人的最佳格局。三是，育
人信息之间缺少智慧高效、协同共享的平台，育人建
议未能及时、有效向后勤部门传递，直接影响了后勤
管理工作创新，造成了协同不联动的尴尬处境。

二、高职院校后勤管理服务育人机制建设路径

凸显育人功能、构建服务现代育人体系是当前高

职院校创新后勤管理体系、深化后勤服务职能的全新方

向。高职院校要综合自身实际，重视发挥后勤管理的载

体优势，通过精准研判师生对后勤的需要，引入服务型、

创新型后勤管理意识，拓宽后勤育人途径，持续改善后

勤管理机制，实现服务育人的最佳成效。

( 一) 探寻创新方向，深化后勤管理服务育人

本质

高职院校后勤管理既是服务工作，也是重要的

育人工作。在全面育人环境下，后勤管理部门要积

极融入全面育人环境，通过发挥高校后勤管理工作

的载体优势，为学生成长提供最佳环境。一是，以互

联网驱动育人创新。在“互联网 +”育人环境下，开

展后勤管理育人服务，要充分发挥新媒体平台优势，

搭建及时、高效和畅通公开的传播平台，积极推动后

勤管理信息公开化、透明化建设。二是，以文化理念

推动育人创新。将服务育人理念引入高职院校后勤

管理工作，突出后勤管理的场景体验和实践参与等

多元优势，通过选择、整合各类优质后勤育人资源，

打破传统后勤管理工作的单一性，凝聚特殊的后勤

文化内涵［3］。三是，以优质服务助力育人创新。要

坚持以“优化服务”为中心，通过为广大师生提供科

学、精细和高质量的服务项目，构建符合时代环境和

师生需求的后勤管理工作机制。

( 二) 强化文化育人，打造后勤管理服务育人

队伍

积极践行“服务育人”理念，重视提升高校后勤

工作人员的整体素质。一是，做好组织建设。通过

践行“服务师生”的工作理念，打造一支用心参与后

勤服务、真诚对待师生需求、业务能力突出的后勤职

工队伍，为有效提升后勤服务质量，实现服务育人目

标提供支持。高校还要从科学服务、细节服务和智

慧服务等现实需求出发，通过及时引进智慧型、技能

型人才，全面提升高校后勤管理队伍的工作水平。

二是，做好思想教育。后勤机构要强化内部职工道

德修为教育，明确服务育人的核心目标，增强广大职

工的主动服务意识，为全面创新高校后勤服务工作

提供有力支持。通过定期开展思想教育、服务教育

和工作经验总结，使广大后勤职工始终以奉献的心

态、踏实的工作品格参与高校后勤管理工作［4］。三

是，做好工作管理。要充分考虑后勤管理工作的特

殊性，遵从师生人身安全、食品安全和健康成长等要

求，通过细化责任制度、优化管理考核，明确管理责

任人，为当前持续做好高校后勤工作提供最佳保障。

四是，做好培训管理，要按照后勤职工、岗位特色分

批制定培训方案。要围绕后勤职工的工作意识、规

章制度和实践技能等内容制定培训方案，确保后勤

职工能够为广大师生提供最优服务。

(三)突出学生重点，把握后勤育人服务的关键点

构建服务育人机制是高校后勤扎根办好教育、

用心做好服务的重要尝试，也是后勤部门适应全新

育人环境的有益实践。为做好育人工作，既要做好

服务育人的过程管理，也要将学生成长、学校发展与

后勤服务等各个环节紧密融合。一是，建设后勤管

理服务育人机制，要以满足学生多元诉求为出发点，

动态、持续挖掘学生的思想变化与成长需求。后勤

管理服务育人的终极目标在于培养创新性强、专业

技能扎实的人才，通过把握后勤管理育人服务工作

的核心因素，坚持推动高职学生全面发展，驱动学生

探寻成长方向。二是，全面深化“服务育人”理念，积

极完善高校后勤工作服务保障体系。通过对教室、

操场和餐厅等场地设施进行改造完善，全面提升学

生的学习、生活质量。在学生复习备考期间，学校要

结合学生的生活需要，延长饮食服务时间，丰富饭菜

种类，为学生提供必要的人文关怀，全面助力学生学

习备考。三是，在优化后勤资源、完善高校后勤管理

服务体系时，既要重视引入市场化理念，合理分配、

科学调控后勤服务资源，为学生提供最优质的后勤

服务，也要将环境育人、服务育人等理念融入其中，

通过建设有品位、有内涵的校园环境，切实改善学生

的学习认知，推动学生全面成长。
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断丰富，作为我国具有较高学历的青年大学生，更为

迫切去追求精神文化的提升。随着思想政治教育的

不断深化，学生逐渐成为各项活动的主要参与者和

校园文艺作品的创作者。高校举办形式多样的校园

文化活动，更加需要广大学生激发创新思维，创作出

符合时代特征、贴近大学生活、以身边事教育身边人

的优秀文艺作品，让广大学生能够在文艺作品中看

到自己的影子，得到精神上的提高和行为上的规范。

四、结束语

中国共产党的优良传统在于善用文艺作品来教育

人、感染人，好的文艺作品向来能够传播先进的思想，弘

扬社会正气。利用优秀文艺作品进行高校思想政治教

育，有助于丰富校园文化、培养高素质人才，建设让人民

满意的大学。而在学校、老师和学生的共同努力下，营

造出积极向上的校园文化氛围，满足大学生对精神文化

的需要，促进学生的全面发展，从而切实提高思想政治

教育的有效性。当前我国处于全面建成小康社会关键

时期，关注文艺作品对大学生思想政治教育的影响不仅

很有必要，而且刻不容缓。

【参考文献】
［1］马克思恩格斯选集:第 4 卷［M］．北京:人民出版社，

2012: 649．

［2］陈万柏．论思想政治教育载体的内涵和特征［J］．江

汉论坛，2003( 07) : 115 － 119．

［3］姚彩霞，张晴晴． 思想政治教育文艺载体的内涵、特

征与功能［J］．六盘水师范学院学报，2017，29( 04) : 82 － 85．

［4］王刚．正确处理思想政治教育资源开发与利用的关

系［J］．思想教育研究，2015( 05) : 16 － 19．

［5］习近平在全国高校思想政治工作会议上的讲话

［N］．人民日报，2016 － 12 － 09．

( 责任编辑:杨晓娜)

( 上接 52 页)

( 四) 全面协同，凝聚后勤管理服务育人的多元

力量

在构建高校后勤管理服务育人机制时，要重视

研判高校育人工作的本质，充分发挥后勤管理工作

的载体优势，通过整合多方力量，全面拓宽育人空

间，为高职院校完善育人机制提供新的文化动能。

一是，引入市场力量，提升服务品质。要重视引入市

场化资源，为学生创造最优质的后勤环境，进而改善

学生的学习体验，增强学生的获得感。高职院校要

推动后勤服务从封闭走向开放，通过引入现代化企

业，对高校后勤管理工作进行科学分类、服务外包，

增添了高校后勤管理工作活力，有效满足师生的后

勤生活需求［5］。二是，丰富服务内容，凸显育人功

能，顺应全面育人要求。高校后勤工作具有公共服

务效益为先、市场效益补充的特点，后勤管理工作要

在平衡学校投入与市场运作矛盾的基础上，确定适

度公益、合理增值的理念，为师生提供高质量、多样

化的后勤服务。三是，完善评价体系，开展服务监

督。要引导广大师生参与后勤服务评价工作，通过

完善后勤工作评价机制，培养学生的民主意识、参与

理念，切实提升后勤工作的精细化水平。

三、结语

引入服务育人理念开展高校后勤管理工作，既

是全面育人环境下的积极尝试，也是凸显育人功能、

实现全面育人目标的有效实践。推动后勤管理工作

全面升级，需要高职院校利用各类资源，深度解析广

大师生新的生活习惯、生活方式及诉求，通过不断优

化师生的生活环境，充分发挥高职后勤管理的载体

优势、多元场景优势，拓展学生的成长空间，孕育良

好的育人氛围，全面提升育人效能。
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