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高职生领悟社会支持与攻击性的关系：
特质愤怒的中介作用

王潇婕
（黔南民族师范学院，贵州 都匀 ５５０００８）

　 　 摘　 要：采用领悟社会支持量表、攻击量表和特质愤怒量表对 ３６０ 名高职生进行调查研究，分析高职生领悟社

会支持、攻击性与特质愤怒之间的关系；同时通过潜变量建模和 Ｂｏｏｔｓｔｒａｐ 法等方法，探讨特质愤怒在高职生领悟社

会支持与攻击性之间的中介作用。 结果表明：（１）高职生领悟社会支持与特质愤怒、攻击性显著负相关，特质愤怒

与攻击性显著正相关；（２）特质愤怒在领悟社会支持与攻击性之间起部分中介效应。 （３）高职生领悟社会支持会和

特质愤怒是攻击性的重要影响因素，领悟社会支持除了能直接影响高职生的攻击性外，还可以通过特质愤怒的中介

作用间接影响攻击性水平。
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　 　 攻击行为普遍存在于青少年这一特殊的群体

中，因攻击行为而导致的青少年欺凌和霸凌事件已

成为社会关注的热点。 攻击是一种因对他人或自身

产生敌意、愤怒等不满情绪而故意伤害他人生理及

心理的行为［１］。 以往的研究表明，青少年攻击性的

产生不仅受到个人因素的影响，同时还受到情境因

素的影响。 个人的因素主要包括人格因素，如特质

愤怒会影响个体非人性化等心理活动［２，３］；情境因素

包括青少年自身所处的家庭、社会、学校的环境及对

这些环境因素的知觉及主观体验。 大量关于青少年攻

击行为的研究表明，领悟社会支持与攻击行为密切相

关。 加强青少年在学校、家庭、同伴等周围环境方面的

支持，在一定范围内可减少其攻击行为的发生［４］。
领悟社会支持是从社会支持研究中提出的重要

概念之一，是人们所感知到的由外界提供的尊重、支
持、理解的情感体验及评价，以及可能获得的社会支

持的信念［５］。 领悟社会支持在青少年的身心健康发

展中发挥着不可忽视的作用，不仅能够提高个体的

自我评价，增强其在不良环境下缓解心理压力的能

力，而且还能对外在压力事件所带来的的负面影响

起到直接缓的作用，在青少年的身心健康发展中发
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挥增益性功能［６］。 以青少年为研究对象的研究表明，
领悟社会支持功能越好的青少年能更好地接纳和面对

其抑郁、愤怒等负面情绪，同时还可以减少诸如打架斗

殴等问题行为［７］。 其中，压力和家庭支持能预测青少

年的违抗、攻击性、违纪等外在的反社会性行为［８］。
特质愤怒是一种比较持久而稳定的人格特

质［９］，会促使个体对外界的环境更加敏感，对他人习

惯性地产生敌意思维和怀有敌意情绪［１０，１１］，催化攻

击性行为的产生，从而对他人的身心健康造成不同

程度的影响，难以理解和体验到来自社会的支持和

关注［１２］。 在探讨大学生的特质愤怒是否与攻击性

存在关联的研究中发现，研究对象愤怒的人格特质

越明显，所表现出来的攻击性越强［１３］。 此外，已有

研究表明，社会支持与愤怒的人格特质显著相关［８］，
作为社会支持重要概念之一的领悟社会支持与特质

愤怒可能也存在着相关。
综上所述，外部环境和个体内在心理因素是青

少年攻击性产生的重要因素［１４］。 现有大量研究探

讨了青少年的社会支持、愤怒情绪与攻击性的关系，
发现攻击性的产生与其从社会外界获得的支持及愤

怒水平关系密切，即其获得的社会外界支持越多，攻
击性发生的可能性或攻击水平越低，愤怒对攻击性

有正向预测作用［４，１３］。 人们感知到的社会支持水平

越高，会对其维持平稳的情绪带来越有利的条件。
但是，现有研究缺乏领悟社会支持与高职生的特质

愤怒、攻击性相关的研究。 那么三者是否存在相关

及其内在机制是什么？ 青少年对社会支持的期望和

评价越高是否人格特质突显水平越低，从而能够预

防攻击性的产生？ 本研究试图对此作出检验，从而

为维护学生心理健康发展、有效预防和控制学生攻

击性和暴力行为提供理论依据。
１　 研究方法

１． １　 研究对象

在贵州高职类院校招募学生，发放问卷 ４００ 份，
收回有效问卷 ３６０ 份，有效率为 ９０％ 。 其中，男生

１９９ 人，女生 １６１ 人；农村生源地 ３０２ 人，城市生源地

５８ 人；有留守经历 １５８ 人，无留守经历 ２０２ 人；年龄

在 １７—２１ 岁之间，平均年龄 １９． １４ ± ０． ７５ 岁。
１． ２　 研究工具

１． ２． １　 领悟社会支持量表

采用姜乾金修订的 Ｚｉｍｅｔ 领悟社会支持量表，
并对量表中提供社会支持的角色进行了修改［１５］。
共 １２ 个条目，包括家庭支持、朋友支持和其他支持

三个维度，采用 １—７（极不同意到极同意）的 ７ 点计

分方式，分值越大，表明个体在社会中所感受到的被

外界给予尊重、支持、理解的情感体验及评价越高。

本研究中，该量表 Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓ 系数为 ０． ９０。
１． ２． ２　 １２－攻击量表

采用杜亚松博士翻译、英国学者 ＳｈｕｎＡｕ 复译的

１２－ＡＱ［１６］。 共 １２ 个条目，包括躯体攻击、语言攻击、
愤怒和敌意四个维度，采用 １—５（从非常不符合到非

常符合）的 ５ 点计分方式，分值越大，表明个体越容易

产生攻击性。 本研究中，该问卷的 Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓ 系数为

０． ７２。
１． ２． ３　 特质愤怒量表

采用 Ｓｐｉｅｌｂｅｒｇｅｒ 编制的特质愤怒量表［１７］。 共

１０ 个条目，包括气质型愤怒和反应型愤怒两个维

度，采用 １—４（从来没有到总是）的 ４ 点计分方式，
分值越高，表明愤怒的人格特质越突显。 本研究中，
该量表的 Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓ 系数为 ０． ９３。
１． ３　 共同方法偏差检验

对所有条目进行共同方法偏差检验［１８］。 结果显

示：ＫＭＯ 值为 ０． ８６１，Ｂａｒｔｌｅｔｔ 球形检验值为 ６ １７６． ９８，
ｄｆ 值为 ５６１，ｐ ＜０． ００１，发现特征根大于 １ 的公共因子

数有 ８ 个，第一个因子的总方差的解释率是 ２４． ２３％，
小于临界值 ４０． ００％ ［１９］。
１． ４　 统计分析

采用 ＳＰＳＳ１９． ０ 进行描述统计和相关分析，考察

和讨论领悟社会支持、特质愤怒及攻击性的关系；通
过 Ａｍｏｓ２４． ０ 建模以及 Ｂｏｏｔｓｔｒａｐ 方法，对三者间的

中介效应进行检验。
２　 研究结果

２． １　 不同人口统计学变量在各量表中的得分比较

采用独立样本方差检验对不同人口统计学变量

在领悟社会支持、特质愤怒和攻击性的得分进行了差

异检验（见表 １）。 结果表明，攻击性和领悟社会支持

在生源地上有统计学意义（Ｐ ＜０． ０５）；领悟社会支持、
特质愤怒及攻击性在性别上有统计意义；特质愤怒在

有无留守经历上有统计学意义。

　 表 １　 　 不同人口统计学特征高职生各量表得分比较（χ ± ｓ）

人口统计学指标 领悟社会支持 特质愤怒 攻击性

生源地 农村（ｎ ＝ ３０２） ５６． ７０ ± １１． ６８ ２８． ８８ ± ７． ０２ ３３． ８４ ± ６． ６８

城市（ｎ ＝ ５８） ５６． ９７ ± １４． ５２ ２８． ６７ ± ７． ４２ ３３． １９ ± ８． ３５

ｔ 值 － ０． １６∗ ０． ２１ ０． ６５∗

性别
男（ｎ ＝ １９９） ５５． ７４ ± １１． ０８ ２９． ３４ ± ６． ５６ ３５． ６９ ± ６． １０

女（ｎ ＝ １６１） ５７． ９７ ± １３． ３２ ２８． ２４ ± ７． ６４ ３１． ３１ ± ７． ２３

ｔ 值 － １． ７３∗ １． ４７∗∗ ６． ２４∗∗

有无留

守经历

有（ｎ ＝ １５８） ５５． ２３ ± １２． ３５ ２９． ４１ ± ６． ５４ ３３． ２４ ± ６． ２２

无（ｎ ＝ ２０２） ５７． ９２ ± １１． ９１ ２８． ４１ ± ７． ４５ ３４． １２ ± ７． ４９

ｔ 值 － ２． ０９ １． ３２∗ － １． １９

注：∗ｐ ＜ ０． ０５，∗∗ｐ ＜０． ０１，∗∗∗ｐ ＜０． ００１，下同。
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２． ２　 各变量的相关分析

以高职生为调查对象的各量表相关性结果表

明，攻击性、特质愤怒均与领悟社会支持呈显著负相

关（ｐ ＜ ０． ０１），特质愤怒与攻击性呈显著正相关。
表明高领悟社会支持和低特质愤怒的个体攻击性行

为更低（见表 ２）。

　 表 ２　 高职生各量表描述分析和相关性分析（ｒ）

Ｍ ±ＳＤ １ ２ ３ ４ ５

领悟社会支持 ５６． ７４ ± １２． １６ １

家庭支持 １９． １４ ± ４． ８４ ０． ８７∗∗ １

朋友支持 １９． ０８ ± ４． ２０ ０． ８９∗∗ ０． ６４∗∗ １

其他支持 １８． ５３ ± ４． ７１ ０． ９０∗∗ ０． ６４∗∗ ０． ７４∗∗ １

特质愤怒 ２８． ８５ ± ７． ０７ － ０． ２９∗∗ －０． ２３∗∗ －０． ２２∗∗ －０． ３０∗∗ １

攻击性 ３３． ７３ ± ６． ９７ － ０． ２５∗∗ －０． ２３∗∗ －０． １９∗∗ －０． ２４∗∗ ０． １７∗∗

２． ３　 特质愤怒在领悟社会支持与攻击性间的中介

效应分析

多元逐步回归分析结果表明，以攻击性为因变

量时，领悟社会支持和特质愤怒都进入回归方程，都
对攻击性有显著的预测作用（ｐ ＜ ０． ０５）（见表 ３）。

　 表 ３　 多元逐步回归分析

因变量 预测变量 Ｂｅｔａ ｔ Ｒ２ △Ｒ２ Ｆ

攻击性 领悟社会支持 －０． ２５ －４． ８２∗∗ ６． １０％ ５． ８０％ ２３． ２４∗∗∗

攻击性
领悟社会支持

特质愤怒

－０． ２２
０． １１

－４． ０６∗∗∗

２． ０２∗

７． ２０％ ６． ６０％ １３． ７６∗∗∗

鉴于三个变量之间达到显著相关水平，这说明

变量间存在中介效应的先决条件。 因此，对特质愤

怒在领悟社会支持与攻击性之间的中介作用进一步

验证，模型拟合指标为：χ２ ／ ｄｆ ＝ ２． ８２，ＣＦＩ ＝０． ９６，ＴＬＩ ＝
０． ９４，ＲＭＳＥＡ ＝０． ０７，ＳＲＭＲ ＝ ０． ０５（见图 １），即直接

效应和间接效应都存在显著性，也就是说特质愤怒

在社会支持与攻击性之间存在部分中介效应，中介

效应占总效应的比值为 １７． ２４％ ［２０］（见表 ４）。

图 １　 特质愤怒在领悟社会支持与攻击性间的

中介模型路径

　 表 ４　 Ｂｏｏｔｓｔｒａｐ 法的中介效应

路径系数 效应量 ９５％ＣＩ

领悟社会支持→攻击性的总效应 － ０． ２９ （ － ０． ４１， － ０． １６）

领悟社会支持→特质愤怒→攻击性

的间接（中介）效应
－ ０． ０５ （ － ０． １１， － ０． ０１）

领悟社会支持→攻击性的直接效应 － ０． ２４ （ － ０． ３７， － ０． １０）

３　 讨论

３． １　 三个变量间的差异特点分析

研究发现，相对于农村生源高职生，城市生源高

职生所感受到的被外界给予尊重、支持、理解的情感

体验感及评价更强，攻击性更低。 男性高职生的领

悟社会支持及攻击性的总分都处于中等偏上水平。
在性别上，女性高职生所感受到的被外界所给予尊

重、支持、理解的情感体验感及评价较高，男性高职

生在特质愤怒水平和攻击性上较高，这与以往的研

究结果相一致［２１，２３］。 可能是由不同性别的性格特

征、生活环境、家庭氛围、父母的受教育程度、教养方

式及对孩子负面行为的情绪反应等方面的差异造

成。 男生性格比较好动，喜欢追求挑战，在平时的生

活中不善于表达自我，在遇到问题时，更多是靠自己

去解决，感知到的社会支持较低。 此外，本研究发现

有无留守经历的高职生在特质愤怒方面存在差异。
有留守经历的高职生对外界的环境更加敏感，对他

人习惯性地产生敌意思维和怀有敌意情绪。 这可能

是由于父母长时间在外打工，得不到父母充分的关

爱，导致其在青少年时期体验到的亲密关系或支持

较少，在负面事件上容易产生自卑、敏感等负面情

绪，并且易采用消极且无序的方式去应对，从而可能

在生活中更容易产生攻击性［２４］。
３． ２　 高职生领悟社会支持、特质愤怒与攻击性的关

系分析

在探究高职生领悟社会支持、特质愤怒与攻击

性之间关系的结果表明，三者存在密切的内在关系。
领悟社会支持对攻击性有显著负向影响，也就是说，
感受到的被外界给予尊重、支持、理解的情感体验越

强，攻击性可能越低，较高的领悟社会支持可以避免

高职生产生较高的攻击性，这与以往的研究结果一

致［４，２５］。 “拓展—建构”理论强调对事物积极的情感

体验能够扩展人们的知和行范畴，构建和加强个体

持续和稳定的资源［２６］。 因此，若个体能够从社会外

界获取较多的社会支持，其正面情绪的体验越强。
通过引导个体对负面情绪的调节和应对不利的环境

时采取合理的方法［２７］，可减少高职生攻击性行为发

生的可能性。
研究结果发现，高职生领悟社会支持对特质愤
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怒有显著的负向影响，即他们感受到的被外界给予

尊重、支持、理解的情感体验越强，其特质愤怒水平

越低，表明个体的领悟社会支持水平对特质愤怒这

一人格特质所表现的行为和心理造成影响。 缓冲作

用模型认为人们生活中遇到挫折、失败、被欺骗、被
利用等不利的境遇时，所感知到周围人的关心、理解

和支持，能够有效缓解因负面刺激对其造成的不良

影响，减少个体愤怒、恐惧等负面情绪的产生，从而

调适负面刺激对其心理健康的影响［２８ － ３０］。 另外，已
有研究表明，在负性情境中，高领悟社会支持的个体

对生活充满了积极乐观的心态，能够在逆境有较好

的应对策略；相反，低领悟社会支持的个体在生活中

容易出现消极悲观的心态，因而感知到的负面情绪

较多［３１］。
此外，从本研究的结果发现，高职生特质愤怒与

攻击性有着密切关系，特质愤怒水平越高越容易引

起攻击性行为的产生，这与以往研究一致［３２］。 综合

认知模型（ＩＣＭ）和社会信息加工理论认为，不同特

质愤怒水平的个体在经历同一设定的情境时，在对

外界信息等进行认知加工时会存在差异，进而对行

为产生了不同的影响。 高特质愤怒水平的个体易

形成带有敌意的认知偏差，情绪调节能力降低，并
反复思考过去愤怒事件对自身造成的影响，在日常

生活中表现为较强的攻击性［３３］ 。 从环境角度考

虑，这可能是因为高校虽然给家庭环境贫困的学生

提供很多资助项目，但这些学生若未从自我层面感

知到被支持与被尊重，或处在没有好好利用这些社

会支持的模糊情境中，个体的特质愤怒可能会导致

其倾向于对感知到的他人激惹和挑衅行为产生消

极的解释，将他人的行为或动机解释为具有敌意

性［１３］，从而提高其在日常生活中产生攻击性的可能

性或频率［３４，３５］。
３． ３　 教育启示

由于高职生正处于心理健康与社会适应性的发

展时期，学校、家庭、社会等外部环境应当让他们得

到足够的社会支持，使他们在学校、家庭和社会中感

受到外界给予尊重、支持、理解的情感体验及评价，
增强其能够获得社会支持的信念，避免因缺乏亲密

关系与支持而产生自卑、敏感、孤僻等不良情绪，从
而减少攻击性行为的发生。 此外，家长与学校应关

注高职生的人格特征及积极心理品质的培养，引导

其发现社会中的美好，学会感恩，善意助人，引导其

对事物有合理的归因及积极的应对方式，发现自我

的优势以面对挫折与困难，掌握合理控制愤怒情绪

及正确表达愤怒的能力，进而降低攻击性的频率和

可能性，预防犯罪行为的产生。
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