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信息化建设在科研扁平化管理中的应用研究
——以高职院校为例
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摘  要：针对当前高职院校科研管理工作中存在的信息沟通效果差、工作效率低的问题，提出了基于信息化的扁平式的管

理模式，分析了当前高职院校科研管理中存在的问题，阐述了开展扁平化管理的优势，从加强顶层整体规划、完善规章制度、改

革科研管理人员模式和加强人才梯度建设四个方面展开分析，实践效果说明了基于扁平化管理的效果是良好的。
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Research on the Application of Informatization Construction in the Flat 
Management of Scientific Research

—Take Higher Vocational Colleges as an Example
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Abstract: In view of the problems of poor information communication effect and low work efficiency in the current scientific 
research management of higher vocational colleges, this paper puts forward a flat management mode based on informatization, analyzes 

the problems existing in the current scientific research management of higher vocational colleges, expounds the advantages of flat 

management, and analyzes it from four aspects: strengthening the top-level overall planning, perfecting rules and regulations, reforming the 

mode of scientific research managers and strengthening the construction of talent gradient, the practical effect shows that the effect based 

on flat management is good.
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0  引  言

高职院校的科研部门是高职院校中重要的组成部分，负

责全校的相关科研活动的管理工作。随着科研工作呈现复杂

性，多样性的特点，传统的管理方式已经无法适应当前日益

繁杂的科研管理工作。面对组织理论的发展、知识经济和信

息革命的挑战以及学校发展的需要，科研管理被赋予了新的

更多的职能和要求，如何在新形势下适应科研服务对象、调

整科研服务模式、扩增科研服务内容、改变科研服务手段、

提升科研服务效率，已是摆在科研管理者面前的一个重要的

研究方向。随着大数据，云计算，人工智能等信息化技术的

发展，越来越多的管理手段被广泛地进行使用，而扁平化

的管理方式则是其中的一种，它通过减少管理层级，扩大

管理幅度，可以辅助科研管理者完成高校科研管理的作用。

文献 [1] 提出了建议将高校实验室管理权划归至资产管理与

实验室建设处，采用信息化手段进行扁平化管理，并制定规

范的实验室管理制度，简化实验教学工作流程，提高实验室

开放率及仪器设备使用率，从而提升实验教学质量；文献 [2]
提出了当一个企业的规模逐渐扩大的时候，传统的做法是增

加管理的层次，但是现有的办法是增强管理幅度，管理层次

在不断地减少而管理幅度在不断地增加时，传统的金字塔结

构的组织形式就变成了扁平状，尤其是因特网和电脑网络的

发达极大地推动了扁平化的管理；文献 [3] 探讨了扁平化管

理的优势，以境外某项目为例分析了项目实施扁平化管理取

得的效果，针对扁平化管理存在的问题提出了几点改进建议，

促进企业未来更好发展。

文献 [4] 以扁平化层级管理进行研究，以新建的本科学

校为例，指出其实行扁平化层级管理的必要性和实施的策略，

以期促进学校的可持续发展；文献 [5]提出了用“扁平化管理”

的思想，精减管理机构、降低管理重心，建立以“级部管理”

为基石的运行机制、“校干下基层”的沉潜包靠机制、“三

个捆在一起”的评价激励机制，教师与级部“双向选择”的

聘用机制，用“扁平化管理”打造有责任心的教师团队，实

践表明在该校的系列改革中具有良好的效果；文献 [6] 在高

职院校的后勤管理中采用扁平化的管理思想，提高了后勤办

事的效率；文献 [7] 提出了高校化学实验中心扁平化管理模

式，该管理模式一方面着力保持化学实验中心运行的相对独

立性，在此前提下进行相关改革措施，主要包括由实验技术
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人员自主管理实验室、由化学实验中心聘任实验教师等办法；

另一方面减少管理层级，对管理任务进行合理的分工并设置

相应的兼职管理岗位，明确管理岗位的目标和任务，在管理

的关键环节提出了操作性较强的精细管理办法。

从以上的研究中，我们发现在企业、高校中推行扁平化

管理取得了积极的效果，尤其是降低了企业的人力沟通管理

成本。本文从高职院校的科研管理中入手，借鉴企业中的经

验来完善科研管理工作的中不足，提高科研管理效率。

1  当前高职院校科研管理中存在的问题

当前高职院校科研管理中主要存在以下问题：

（1）管理层次繁多，无法开展具体工作。高职院校科

研管理部门现有的层次化管理方法严格遵守学校内部每个部

门及每一层次的管辖范围，每一个一线的教师在科研方面的

申请需要经过分院领导，科研处领导乃至校级领导。在这样

的科研管理中发现了一些组织层次过多，经常导致出现信息

失真的现象，容易影响领导对于科研相关决策产生误差的影

响，致使管理层次太多无法迅速地执行指令，给后续的科研

管理工作带来不利影响。

（2）管理权利集中，继而滋生内部官僚主义作风。传

统的层级化的管理模式必然导致学校的科研管理中滋生官僚

主义作风，这主要是由于层级化管理方式大致的规定每一个

部门和每一个层级的管辖范围和权利分布。在每一个科研管

理单位部门在开始具体的实施过程中，形式主义毫无疑问地

占据主导地位，当这种负面功能发挥到极致的时候，官僚主

义作风就会继续滋生和出现，时间一长就非常不利用科研管

理工作的展开。

（3）整合的职能性缺乏，下属部门之间无沟通。层级

化的管理对于科研管理部门下的各个职能单位中的人际关系

和沟通机制产生的具有较大的负面影响，比如各个职能单位

内部由于官僚主义导致相互之间的水平沟通出现困难，层级

化的结构不利于职能单位中的员工进行相互沟通，从而使得

每个人的防卫会导致层级内部的员工之间的沟通非常困难，

进一步阻碍了上下级之间的沟通。

2  基于扁平化的高职院校科研管理

以作者所在的单位为例，近几年来，随着学校老师人数

的逐渐增多，学校申报各类课题，统计各类期刊发表文章和

科研成果，组织各个二级分院申报各类科研相关奖项的任务

逐渐增多，导致现有的科研管理人员的工作负担逐渐加重，

越来越多的工作在平时出现了不同程度的遗漏或者工作效率

不高的情况，尤其是在沟通环节中出现了信息丢失，信息不

对称等情况，这就说明了本单位的科研管理模式存在一定的

问题。因此引入新的管理模式显得尤为重要。

2.1  科研管理中的扁平化优势

扁平化的管理可以帮助高职院校科研管理部门实现弹性

化的管理，这是因为像这样的科研职能单位之间建立的组织

结构是由非严格的等级排列但是又存在相互依赖的关系网络

组成，在扁平化的组织中，各个部门之间的地位是平等的，

他们之间相互依赖，遇到无法攻克的问题时可以相互扶持与

帮助，从而可以保证各项工作能够相互合作完成，其次，由

于高职院校科研部门的科研管理任务都在不断地变化，因此

各个部门之间所承担的角色是各不相同的，而处于扁平化的

结构中，各个科研职能单位依靠他们之间不同的作用来确定

他们在科研管理部门之间的地位，这种方式相比于传统的金

字塔中的高职位来决定权利会产生更好的效果。通过这种扁

平化的组织结构保证了在科研管理的决策层和科研管理的运

行层进行有效的沟通，最大限度地降低了成本，尤其是可以

将科研管理部门中的所有的职能单位在与外部环境沟通的时

候降低成本，信息交流更加顺利。在进行信息共享后，能够

降低各个职能单位之间的水平交流的成本，从而使得科研管

理部门完全具备横向一体化的方式，从而提高科研管理部门

在面对学校众多的科研任务显得游刃有余。

2.2  基于信息化科研部门扁平化的管理模式

通过整体规划科研部门下的各个职能单位，对目前的科

研管理制度进行完善、对现有的管理人员模式进行优化、建

立加强科研管理人才梯队的相关建设等措施。利用这些举措

能够实现现有的科研部门的扁平化管理，从而能够极大的简

化现有的工作流程，激发科研管理工作人员的积极性。管理

组织形式如图 1所示。

信息化手段

基于信息化科研扁平管理
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图 1  信息化扁平管理结构图

2.2.1  加强顶层整体规划

对于如何建立一套有效的科研部门的管理方法，应该首

先由分管校长牵头，调研各个周围兄弟院校的科研管理，学

习较为成熟或者先进的管理经验，再通过咨询校外专家，听

取本校教师对于科研管理的意见，进行合理布局。

2.2.2  完善规章制度

规章制度是保证工作能够顺利开展的关键，需要在相

对严格的监督环境下贯彻，这样能够保证科研管理工作都

能够有章可循，无论是科研部门领导还是科研部门下的各个

职能单位工作人员，都需要清楚自己的责任，在正常的科研

管理工作中，各个职能单位工作人员相互配合，进行水平沟

通，完成各自日常的工作，当遇到突发的科研任务的时候，

需要各自职能单位工作人员进行相互协调，共同完成仅仅的

科研任务。在这里，我们使用信用分的概念，在每一个职
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能单位中都会有一个基础分，在完成不同性质的任务的时

候，每一个智能单位都会进行加分，反之，如果没有完成

则进行相应的减分，同时在考核环节中，按照科研部门领

导 10%，一线教师 70%，职能单位领导 10%，其他非科研

部门职能单位领导 10% 这样的权限进行每一个管理人员进

行考核。

2.2.3  改革科研管理人员模式

将二级分院中的科研管理人员与科研部门中的各个职能

单位的人员进行统一的管理，这是由于学校科研部门中的很

多任务其实与下面的二级分院中人员具有很大的关系，通过

这样的扁平化管理来提高工作效率，每一年根据职能单位的

人员和二级分院人员之间的科研任务成果进行绩效考核，即

分院的二级科研管理人员也能参与学校科研管理中的绩效考

核，重点奖励完成效率高，任务返回率低的“先进搭档”，

鼓励形成一种“人人都要为科研管理做贡献”的氛围，让每

一个科研管理部门的科研人员都有岗位获得自豪感，从工作

中获得成就。

2.2.4  加强人才梯度建设

学校应该从政策待遇，人才培养方面对科研管理部门人

员进行更多的关心，促使他们全心全意地为科研工作进行服

务，同时需要提供大量的培训结构对于科研管理人员进行培

训，使之他们能够快速地掌握和学习先进的管理经验。

2.3  实践效果

图 2 表示了作者所在单位的科研管理的扁平化管理中的

一个内容，从图中发现这是科研处内部关于内部文件的管理

方法，通过这样的扁平化的管理方法能够使得科研处领导、

职能部门的领导和一线教师采用信息化的方法十分的方便快

捷，避免了以前那种需要请示，报批的方式获得，大大地提

高了工作效率。在进行有关科研处开展扁平化管理的调查研

究中，我们发放了 200 份调查问卷，其中收回问卷 180 份，

有效问卷 163 份，其中 89% 的老师认为采用了扁平化的管

理方法后能够具有较好的效果，大大地提升了管理的效率；

78% 的老师任务扁平化的管理提高了科研任务的沟通效率；

85% 的职能部门工作人员提升了他们的工作效率。

图 2  某院校科研管理系统扁平化管理界面

3  结  论

高职院校的科研处进行的扁平化管理能够优化现有的科

研管理工作的总体架构，一定程度上能够消除等级管理的观

念，加强水平沟通，调动了职能工作人员的工作热情，提高

了工作效率，方便了信息的查询，减轻了管理人员烦琐的事

务性负担，提高了工作效率。

参考文献：

[1] 邱坤 .高校实验室扁平化、信息化管理模式探究 [J]. 经济

研究导刊，2019（14）：180-182.

[2] 刘滨，位绍文 .以信息化引领管理扁平化 [J].上海信息化，

2013（6）：28-31.

[3] 吴仕智 .项目扁平化管理的实践应用与改进建议 [J]. 企业

改革与管理，2019（6）：10-11

[4] 汪建刚，蔡文芬 . 新建应用型本科院校扁平化管理体制改

革研究——以 ×× 学校为例 [J]. 湖北开放职业学院学报，2021，

34（14）：56-57+66.

[5] 董梅 . 学校“扁平化管理”机制建设研究——以金马公学

为例 [J]. 现代教育，2020（4）：43-45.

[6] 周亚敏 . 高校后勤管理模式创新研究——基于扁平化管理

理论 [J]. 高校后勤研究，2020（S1）：73-74.

[7] 唐仕明，于剑峰 . 浅论高校化学实验中心扁平化管理 [J].

实验科学与技术，2017，15（6）：198-201.

作者简介：陈吉瑜（1985.03—），女，汉族，浙江绍兴人，教师，

助理研究员，硕士，研究方向：科研管理、教育管理。


