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课程思政视角下高职行业英语教学改革实践——以高职铁路行业英语课
程为例
邓 敏

(湖南高速铁路职业技术学院，湖南 衡阳 421001)
摘要：近年来我国高等教育教学改革的重要举措是“用好课堂教学这个主渠道，使各类课程与思想政治理论课同向同行，

形成协同效应。”行业英语是目前高职院校为学生专业课学习服务所开设的一门公共必修课程。本论文将从课程介绍、教

学设计、教学实施、教学效果、特色创新和教学反思六个方面详细阐述高职铁路行业英语课程思政教学改革研究与实践，

希望能为广大教师提供课程思政教学示范和样板，为同行的铁路行业英语课程思政教学改革实践提供一定的借鉴。
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为全面贯彻全国高校思想政治工作会议精神，深入落实

《高校思想政治工作质量提升工程实施纲要》，将十九大会议精
神和社会主义核心价值观与教学内容相融合，实现“立德树人”
根本任务，各大高校正在积极开展课程思政教学改革，推进习
近平新时代中国特色社会主义思想进教材、进课堂、进头脑，
加强教育教学研究，引导教师深入挖掘思政元素，自觉将思政
教育深度融入各类课程教学，切实把思想政治工作贯穿教育教
学全过程。从而充分发挥各门课程的思想政治教育功能，将爱
国主义、家国情怀、工匠精神等思政元素贯穿于课程标准、教学
设计、教学实施、教学评价等环节，建设一批充满德育元素、发
挥德育功能的通识教育课程和专业课程。以铁路行业英语为
例，本论文将从课程介绍、教学设计、教学实施、教学效果、特色
创新和教学反思六个方面对铁路行业英语课程思政教学进行
探究。

1 课程介绍

1.1 课程教材

铁路行业英语课程是一门公共必修课，有丰富的线上教学
资源，内容涉及铁路行业英语基础知识和轨道交通英语口语两
大模块，所采用的教材为新形态一体化教材，即以纸质教材为
中心，以互联网为载体，以信息技术为手段，将纸质教材与数字
资源融合，通过多种终端呈现教材内容的一种新型教材。

1.2 课程基础

该课程目前已拥有了一定的基础，有体现思政素质目标的
新课程标准，有基于学习通平台的模块化校级精品课程，该课
程的建设得到了《湖湘高教》的宣传性报道，该课程的铁道运营
管理模块在学习强国湖南学习平台上线，该课程的口语模块被
评为湖南省职业技能培训的优质网上课程资源等。

2 教学设计

2.1 设计目标

通过发布问卷调查，结合日常教学观察以及与辅导员老师
的交流等，得出大一学生的思政情况有：吃不得苦耐不得烦、家
国情怀相对淡薄、缺乏一定的国际视野。根据教育部发布的
《关于职业院校专业人才培养方案指导意见》及《高等学院课程

思政建设指导纲要》的要求，结合学生的思政情况，从而确定本
课程的三大德育目标：厚植学生的家国情怀、培养学生的职业
素养、树立学生的国际视野。

2.2 设计思路

在备课过程中，铁路行业英语课程的教学团队主要按典型
案例育人、知识讲习育人、课堂活动育人和课堂管理育人四个
思路查找和精选育人素材，对本门课程进行思政元素的挖掘，
并将紧扣学生思政现状和本课程德育目标的元素归类汇总，主
要包括民族自豪、社会责任感、爱国情感、中国立场、吃苦耐劳、
安全意识、精益求精、勇于担当、爱岗敬业、服务意识、全球眼
光、开放包容、交流合作、创新发展等，当然还有许多元素有待
继续去挖掘。

结合课程和学生的特点，采用多元化教学方法，结合丰富
的线上教学资源和线下多形式的教学手段，从而巩固教学重
点，突破教学难点，达成育人目标。其中，教学方法有头脑风暴
法、作品展示法、任务驱动法、小组讨论法等，在使用这些教学
方法的过程中，融入相关思政内容。

2.3 案例设计

本课程共包含 11个授课要点，根据每个授课要点的内容，
挖掘相应的思政映射与融入点，并采用不同的融合形式，从而
实现厚植学生家国情怀、培养学生职业素养、树立学生国际视
野的三大育人目标。

整个教学设计紧密结合我校办学特色，弘扬中国铁路文
化，培养铁路匠人精神。比如《客运车厢部件》单元，学习的是
车厢部件的磨损与维护，我们导入“用竹子制造高铁车厢”这一
开挂的中国高铁技术，《高速列车》单元，引导学生了解世界各
国高铁建设情况，熟悉中国高铁从无到有、从学习到超越的发
展历程等，通过活动设计引导学生学习中国高铁人吃苦耐劳、
追求创新的铁路匠人精神。

紧密结合办学特色的同时，本教学设计关心时事热点，体
现了时代性。比如在《餐车服务》单元引入“光盘行动”“大胃
王”吃播浪费行为的热点话题，在《车厢服务》单元与京沪高铁
即将推出的“静音车厢”服务这一新闻热点相结合。

强化民族性是本教学设计的另一个特色。在学习《列车部
件》时，我们从列车的安全运行离不开每个部件的有效运行，联
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系到“国家繁荣富强离不开个人的发展与进步”，引导学生心怀
民族情感、爱国情感，并尽自己的力量促进民族发展。学习《售
检票》时，从实名制购票有效地控制了假票、逃票现象的发生这
一话题过渡到“做诚信学生，建诚信考场”的主题讨论，融入社
会主义核心价值观，提高个人“诚信”修养，弘扬中华优秀传统
美德。

本课程的每一个思政映射和融入点与课程章节知识的学
习紧密关联，可以说是无缝对接，润物无声，体现出教学设计的
科学性。

该课程的整个教学设计实现了学生能用英语传播吃苦耐
劳、追求创新等中国铁路匠人精神的职业素养；用英语弘扬中
国铁路行业精髓的家国情怀，了解国家安全观、在疫情大考中
站稳中国立场；用英语促进铁路行业发展的国际视野，学好铁
路行业英语，用发展的眼光学习国际铁路技术，服务我国铁路
发展。契合《高等学校课程思政建设指导纲要》中“深化职业理
想和职业道德教育”的课程思政建设目标要求，传授行业英语
知识的同时，引导学生深刻理解并自觉践行铁路行业的职业精
神和职业规范，将育人、育才紧密结合。

3 教学实施

接下来以“特殊及应急服务”单元为例，将从教学目标、教
学内容、教学步骤、教学成效四个方面介绍具体的教学实施
过程。

3.1 教学目标

该单元的知识目标为学生熟悉相关英语词汇和短语，掌握
列车上发热外籍乘客应急处理英文表达；能力目标为学生能用
英语阐述个人观点，能用流利的英语与外国乘客沟通，处理高
铁突发公共卫生事件；素质目标为培养学生服务乘客的意识，
培养良好的心理素质和克服困难的能力，培养独立思考和团队
合作的意识；思政目标为培养学生的责任感、敬业精神和爱国
主义精神。

3.2 教学内容

该单元教学详细介绍了应对高铁突发公共卫生事件的完
整流程和相关英语表达。同时，在不同的教学环节分别融入平
凡英雄的本质、爱国主义精神、敬业精神和强烈的责任感等思
政内容，从而培养学生的责任感、爱国主义思想和敬业精神。

3.3 教学步骤

3.3.1 课前预热

通过学习通发布小组和个人任务，预热主题。

3.3.2 课堂实施

第一步，课前任务反馈。即播放学生课前自制采访视频，
同时，师生用英文说说对“时势造英雄”的理解，加深学生对“平
凡英雄”品质和岗位责任的理解。

第二步，思考总结应急服务流程。展示我校师生坚守春运
岗位服务旅客的照片,引导学生分组讨论，总结出客运服务应
急处理步骤，提升学生的社会责任感和团结合作的精神。

第三步，微课视频学习。播放教师自制微课，学生收集应
急服务实用句子，培养学生担当意识和服务意识。

第四步，口语操练。学生根据图片练习相关英语表达，并
进行情景模拟演练，提高英语语言交流能力的同时，提升学生
服务意识和责任感。

第五步，巩固提升。展示与本次课主题相关的习近平主席
双语语录，升华学生社会责任感和爱国情怀。

3.3.3 课后拓展

在学习通平台发布两个课后任务，即任务一：在学习通观
看“最美铁路人”的视频，结合职业岗位，运用所学知识，思考
回答问题；任务二：说出自己的故事，拍成视频。提高英语表达
能力的同时，加深自身对抗击疫情的感悟，展现新时代大学生

的精神面貌。

3.4 教学成效

课后发布了问卷调查，了解到通过本课的学习，学生掌握
了应急服务的完整流程、规范操作要求及相关词汇和句子的英
语表达；培养了学生的服务意识和无私无畏的敬业精神，提高
了学生的社会责任感和爱国主义精神。

4 教学效果

4.1 思政评价

在学完每个授课要点之后，教师开展不同形式的体现思政
元素的过程考核，如：制作手抄报、卡片制作、主题讨论、趣配音
等。期末考试也会布置与“中国铁路文化”“爱国主义情怀”等
主题相关的句子翻译和英文演讲。通过这两种考核形式，有效
解决了教学重难点，提高了学生的学习兴趣和能力。

4.2 思政效果

该课程的思政成果主要从学生的学习成果和社会实践成
果两个方面来进行体现。其中，学习成果有学生手抄报、思维
导图、英文采访、微视频等。社会实践成果有春运志愿服务、防
疫志愿者服务、留守儿童支教活动、养老院志愿活动等。

5 特色创新

“润物无声”式教学设计。以学生为主体，以育人为主线，
结合教学内容挖掘思政元素，并将两者有机融合，以教学方法
作为实现手段，精心设计教学活动。

基于混合式教学的课程思政教学模式。借力现代教育技
术和数字化资源的优势，改变以往传统的教学模式，通过“线上
+线下”“课内+课外”两结合，在潜移默化中实现知识传授与价
值引领的有机统一。

6 教学反思

课程思政应从“心”做起，树立教师的课程思政意识，提高
思政教育能力。同时，积极打造课程思政“金课”，深入开展课
程研究，构建与思政元素紧密相关的课程资源库，打造课程思
政“金课”。

7 结束语

在铁路行业英语教学过程中，紧密结合我校办学特色和学
生的特点，结合教学内容，深入挖掘相应的思政映射与融入点，
并通过采用多样化的教学方法，设计丰富的教学活动，将思政
元素与教学内容相融合，有力实现随“教”潜入心，润“生”细无
声的思政育人效果。
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