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随着英语教学研究不断深入发展，高职院校

英语学科教学也面临着新的挑战。《国务院关于
加快发展现代职业教育的决定》中明确提出
“职业教育要以服务需求、就业指导为原则，推
动课程内容与职业标准对接，教学过程与生产过

程对接”。高水平的英语服务技能是酒店行业选
择员工的重要条件甚至是必要条件［1］。而当前
高职院校酒店英语课程却普遍面临着不能满足行

业需求的困境。

一、高职院校酒店英语教学现状与问题

(一) 高职院校酒店英语课程学生学习现状

笔者随机抽取黑龙江旅游职业技术学院酒店

管理专业 2019 级和 2020 级共 240 名学生实施酒
店英语课程相关问题的问卷调查，回收有效问卷

237 份。
调查结果显示，86. 9%的学生认为英语能力

对于酒店管理专业学生 “非常重要”，5. 9%的
学生认为“一般重要”，4. 2%的学生认为 “不
太重要”，2. 9% 的学生认为 “不重要”。由上
述问卷结果可知，高职院校酒店管理专业的学生

对于学习英语的重要性有比较清晰的认知。然
而，学生在酒店英语课程学习中的表现却不尽如

人意，主要有如下几点原因:

1. 小部分高职院校的学生英语基础薄弱，
不能掌握英语基础词汇和语法，不具备接受高职

院校英语课程的基础知识。
2. 高职院校的学生英语水平差距较大，英
语基础薄弱的学生在学习中经常有心无力，逐渐

失去英语学习兴趣。
3. 大部分高职院校学生对单纯的英语学科
教学不感兴趣，他们更喜欢学习与行业需求、岗
位需求相关的技能。
(二) 高职院校酒店英语课程教材体例多年

无变化

作为酒店英语课程的重要载体，酒店英语教

材虽然版本众多，但缺少将酒店岗位任务需求与

实际英语语言运用相结合的教材，学生在学习酒

店英语课程中没有真正意义上的职业能力提升。
作者在翻看不同版本的酒店英语教材中发现目前

大部分教材主要存在以下几方面问题:

1. 核心结构大多保持原有的知识体系，没
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有突出行业特色。很多酒店英语教材仍沿用了原
来的教材体例，即使教材中设置了各种工作情

景，但情景缺乏工作任务和流程的细致解释，真

实度也存疑，学生在完成酒店情景英语学习内容

后，仍然对酒店的工作任务、工作流程、行业规
范以及特殊情况的发送与处理有困惑，无法独立

用英语完成酒店工作岗位任务。
2. 教材内容陈旧，教材不能与时俱进，不
能与时代保持同步。现行的酒店英语教材中有相
当一部分仍保留原有陈旧的内容，例如很多教材

中仍然保留了电话英语中早已过时陈旧的电话类

型，如: station － to － station call ( 叫号电话 ) ，
person － to － person call ( 叫人电话) 等词汇; 此
外，教材中采用大量句子的罗列来突出实用句

型，事实上，这些句子的罗列只会增加学生在应

用过程中的困惑，实践意义不大。
这就导致了大部分现有酒店英语教材不能突

显英语在酒店各工作岗位中的功能性和实用性，

对岗位工作流程、酒店行业的英语语言规范讲解
与练习的很少，与实用技能相关的学习内容较

少，无法保证学生能够用英语完成相应工作。
(三) 现有高职院校英语教师队伍的知识结

构欠合理

当前高职院校英语教师的英语语言知识远超

授课专业行业知识。2020 年 10 月国务院颁布的
《关于推动现代职业教育高质量发展的意见》中
提到要 “强化双师型教师队伍建设”; 《高等职
业教育英语课程教学要求 ( 试行) 》中也强调高
职院校英语教师要具备 “开发满足行业、企业
岗位 ( 群) 的教学内容和资源”的能力。所以，
掌握行业知识已经成为高职教育英语教师队伍发

展的必然趋势。从高职院校英语师资现状看，大
多英语教师对本专业英语知识掌握程度较好，能

够胜任高职院校英语课程的语言知识讲授，而对

于所授专业的岗位工作和行业规范明显熟悉和掌

握不足，更多依赖于现行高职各专业英语教材内

容。
综上所述，通过对高职院校酒店英语教学现

状及存在问题的部析，可以发现高职院校酒店英

语课程需要引入行业英语教学。同时，行业英语
教学不是学术英语教学，也不是基础英语再简单

地加上与行业有关的专业词汇，而是与基础英语

的融合，是将学生置于真实的行业环境下，学习

在某个行业中用英语去进行有意义的交流，从而

培养涉外工作中解决实际问题的能力［2］。同时，
也要从酒店的行业需求出发，在酒店英语教学中

明晰酒店行业的岗位任务，依据不同岗位的工作

任务与目标设置相应的工作流程，并为流程中的

每个步骤找到合适的英语表达方式，从而真正实

现基于行业需求的英语能力培养。

二、基于行业需求的高职院校酒店管理英语
教学的改革路径

(一) 补充酒店英语教材中工作流程和行业

规范的内容

在酒店英语课程开发的过程中，需要根据行

业的需求确定教学内容与资源。教材作为酒店英
语的主体学习内容，应立足于酒店岗位任务，根

据岗位中不同任务的理解确定工作流程，英语的

学习可以依据流程来完成。流程中不仅要涵盖简
单的步骤，还应附加相应的行业规范，使学生学

起来不感到枯燥，又能以英语为载体熟悉和完成

岗位任务。
例如，以酒店礼宾机场接机服务 ( Picking

－ up Service) 为例设计的工作流程如下:

工作流程是为了使学生掌握工作的主要内

容，工作流程还需要进一步分解每个步骤。
1. 第一个步骤的 “准备工作”也可以分解
为四个部分:

( 1) 复查 ( 到岗接到接机任务后要在前台
复查客人姓名、人数、航班号，到达时间，并且
通过网络复查航班信息等。)
( 2) 车辆安排 ( 致电酒店车队再次保证接

机车辆。)
( 3) 接机牌 ( 检查接机牌上的姓名是否正

确。)
( 4) 其它准备 ( 为 VIP 客人在回程车上准

备毛巾、饮品和小吃，甚至根据客人到达的时间
准备餐食或者按照客人的需要准备指定的餐

食。)
上述细致步骤分解会为学生真正掌握此项任

—071—



务的行业规范有极大的帮助，同时也为学生创设

了真实的工作场景，学生学习起来更有趣味性。
2. 第三个步骤的 “行李服务”可以分解为
两个部分:

( 1) 表明服务: May I carry the luggage for
you?

Let me help you with the luggage.
( 2) 确认行李数量: How many pieces of lug-

gage do you have?
There are three pieces of luggage in all. Is that

right?
这个步骤中既体现了 “行李服务”中的必

备流程: 确认行李数量，又将合适的英语表达给

出，方便学生在学习的过程中在了解行李服务实

施要求的同时掌握相应的英语表达。
只有对酒店行业的每一个工作岗位任务有细

致解读，才能在酒店英语教材中补充适合学生学

习的内容。
(二) 加强高职院校酒店英语教师队伍建设

高职院校英语课程教学成功的关键在于英语

教师是否具备双师素质。酒店专业英语教师双师
素质的提升可以通过以下途径:

1. 加强校企合作的深度和广度。在校企合
作模式下，提升酒店企业的教学参与度，增加高

职院校英语教师去酒店顶岗实习的次数。通过定
期派英语教师去学校对接的企业进行顶岗实习，

让英语教师真正参与到酒店各岗位工作实践中，

了解酒店岗位工作的内容和流程，并具备承担酒

店工作任务的能力，快速提高英语教师酒店行业

知识和技能。在知识理论较为完善的基础上培养
教师的实践能力，并在实践中发现教学方式上的

不足，鼓励教师结合自身优势，利用交叉学科的

优势，促进专业的发展，丰富自身专用英语的实

践经验［3］，使酒店英语课程的教师实现教与学

的高度统一。
2. 开发与酒店行业相关的英语教学内容
酒店英语课程的教师应该通过参加各级各类

培训和酒店挂职、顶岗实习工作，在了解酒店行
业工作的基础上，不断开发能够满足高职院校酒

店专业学生就业要求的英语教学内容，并将行业

规范等要素添加到英语教学内容中，真正体现教

学内容服务于教学目标。
(三) 优化酒店英语教学设计与实施

1. 酒店英语教学设计需要在语言知识基础
上突出职业需求。酒店英语课程是培养学生从事
酒店工作所需的实用性英语课程，教学内容需要

围绕酒店岗位工作展开，熟悉工作流程及其中的

行业规范，将任务所需的英语词汇和句型融入到

基于工作流程的步骤里，设计不同难度层次和相

同工作流程不同实际情况的对话，通过听说训练

完成教学。

优化后的酒店英语课堂教学基本框架可以理

解为以下内容的整合。
( 1) 用文字、图片和视频等形式介绍酒店

岗位、岗位任务等背景知识;
( 2) 介绍具体任务的工作流程、学习每个

步骤的英语表达以及工作过程中各种情况的应

对，提升语言技能和服务技能;

( 3) 学习基于单个任务工作流程的不同难
度的情景对话，通过听说训练以及课后多个练习

内容巩固学生对单个岗位任务的流程理解以及强

化完成酒店岗位任务所需的英语技能。
( 4) 适当展示学生学习过程中成果的分数

比例，并将英语口语作为成绩考核的重要部分。
2. 酒店英语课程教学实施要基于高职学生
的英语学习需求。
( 1) 根据学生的认识能力和英语水平进行

分层教学。由于高职学生的英语基础和认知水平
不同，在教学中可以采用依据学生英语水平划分

英语课程教学班级和教学中设置不同难度教学任

务学习的两种实施方法。根据学生水平划分英语
教学班级可以很好地实施分层教学，但对于整体

学生排课和英语教师排课有较高要求，甚至需要

整个学院配合，在学院课程安排密集和英语教师

数量不足的学院开展起来有困难; 设置不同难度

教学任务指在同一教学目标下，根据学生不同的

英语基础在英语词汇、句型、和对话等语言知识
方面布置不同难度的任务，帮助学生共同进步，

防止学生因为基础差学不会而放弃英语学习。
( 2) 多种课堂活动激发学生学习兴趣。高

职学生在学习英语课程时没有学习其它技能课程

的兴致高涨，需要我们利用多元化的教学方法增

加学生课堂参与度，激发学生的英语学习兴趣。

可以通过提前布置任务的方式来完成工作流程的

讲解; 可以通过课堂中给酒店打电话的方式理解

工作任务的步骤; 可以通过师生角色扮演、生生
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角色扮演、学生参与任务评价完成相应的酒店情
景教学任务; 可以通过课堂表现与作业量挂钩等

方式增加学生课堂参与等方式。
基于场景的酒店英语教学在实施过程中如果

缺少岗位任务明晰及行业规范的渗透，就会使学

生在实际工作中难以胜任相关英语类任务。因
此，高职院校的酒店英语教学要以行业需求为引

领，通过不断补充酒店英语课程教材中的行业规

范，不断设计与完善酒店英语课程的教学活动，

不断提高酒店英语课程授课教师的酒店行业岗位

任务认知，对酒店英语课程教学进行创新，培养

能够熟练使用英语完成酒店岗位任务的学生，才

能更好地满足酒店行业未来岗位需求。
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