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高职院校后勤维修信息化建设
存在的问题及解决对策

程　 勇，于渊博，罗　 薇，刘　 媛，王　 璐

（陕西能源职业技术学院后勤保障处，陕西 咸阳 ７１２０００）

摘要： 对高职院校后勤维修信息化建设存在的问题及解决对策进行讨论。 后勤维修报送信息不及时，后勤管理人员不能保证派单

的高效性与合理性，缺少维修配件库存统计，收集信息的途径分散，工作重复率高，缺乏预警机制，这些是高职院校后勤维修信息化

建设存在的主要问题。 提出了解决对策，应利用信息化手段实现高效管理，尝试引进多种后勤系统，搭建统一的后勤维修服务工作

平台，在管理平台中设置多功能板块，对收集到的信息进行统计分类，做到事前预警，完善系统平台。 高职院校要建设适用于校情

的后勤维修信息化平台，降低管理难度，提高工作效率和师生对后勤维修服务的满意度。
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陕西能源职业技术学院校级项目：高职院校物业维

修流信息管理策略研究———以陕西能源职业技术学

院为例（１９ＫＹＰ１４）
作者简介：程　 勇（１９８０ － ），男，医学硕士，实验师；

于渊博（１９８４ － ），男，硕士研究生；
罗　 薇（１９９１ － ），女，硕士研究生，助教；
刘　 媛（１９８８ － ），女，硕士研究生，助教；
王　 璐（１９９２ － ），女，硕士研究生。

　 　 在高职院校中，后勤维修保障是保障日常教学及

管理工作不可或缺的重要组成部分，以保障性服务为

主。 高职院校后勤信息化的范围较大，如内部物业管

理、食堂管理、公寓管理、医务管理及设备设施维修保

障管理等，都应采用社会化和信息化的管理模式。 在

信息化建设的大环境下，高职院校要加快后勤保障信

息化建设。 本研究就高职院校后勤保障维修信息化建

设方面存在的问题提出了相应的解决措施。

１　 高职院校后勤维修信息化建设存在的问题

１􀆰 １　 后勤维修报送信息不及时，无法及时直观地看到

维修进度

后勤工作中的突发情况较为频繁，在停水、停电等

情况下，后勤人员会接到很多维修电话，电话可能一时

无法打通，后勤维修人员反应不及时，不能准确确认报

修人员所提出的具体要求，会影响师生对后勤维修工

作的满意度和信誉度。 后勤管理人员数量有限，工作

内容又较为繁琐，工作量较大，维修进度信息不能及时

更新，报修人员无法及时直观地看到维修的进度。
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１􀆰 ２　 报修人员有时不能完全正确描述故障的类型，后
勤管理人员不能保证派单的高效性与合理性

当学校出现需要及时维修的情况时，报修人员对

问题的描述不准确，维修人员无法做出正确判断，工具

和配件可能不全，需要往返多次进行维修，维修时还需

要与其他部门进行协调［１］。 传统的电话传递报修和

维修人员传统的手工记录不能及时分析报修内容，维
修人员再次到达维修区域时发现是曾经到过的区域，
报修内容没有按照准确的维修区域进行划分，维修人

员在领取派工单时会耽误一定时间。
１􀆰 ３　 缺少维修配件库存统计，基础配套系统设备及部

件的定期维护保养不够及时

配件会出现积压或缺少的情况。 后勤工作中很多

是比较琐碎的问题［２］，在日常管理中没有将问题分类，
配件不能根据维修任务合理配备，某种类型的维修可

能很多，其他类型的维修可能很少，维修任务较多的配

件会不够用，维修任务少的配件就会积压。 水、电、暖、
排污等基础配套系统的设备及部件保养存在季节性、
周期性和系统性，如每年的暖气管道、排污管线、水泵

房、变压器等基础配套设备部件，由于缺少相应的预警

机制，大部分需要管理人员实时安排维修人员来对设

备进行保养，保养缺乏统一性、实时性安排，可能出现

被遗漏的现象，造成设备损坏，缩短设备使用寿命，给
师生带来不便。
１􀆰 ４　 收集信息的途径分散，人力资源成本增加

高职院校后勤维修保障服务主要为一对一或点对

点的方式，报修的主要途径是电话、ＱＱ、微信等［３］，此
种方式相对较为简单直接，但收集的信息较为单一，效
率低，成本高。 当需要后勤保障维修时，先需要由专人

来收集信息，确认信息的来源和准确性，有时信息收集

人员可能没有看到信息，造成问题不能及时处理。 收

集到信息后，需要对信息进行分类处理，完成申请、购
买、出库等一系列程序，造成维修效率偏低。 同时，需
要大量管理人员来完成收集信息、回复信息等任务，无
形中增加了人力资源成本。 随着高职院校规模的不断

扩大，学校员工及学生群体数量也在不断增加，后勤保

障工作的难度也会不断增加。
１􀆰 ５　 工作重复率高，人员的技术能力参差不齐

目前，部分学校对后勤工作的重视度不够，管理人

员的水平也相对比较薄弱［１］，后勤信息化建设相对比

较落后。 后勤维修工作一般都是基础性工作，往往会

出现重复或相近的问题，这些问题一般技术性较低，处
理相对简单，但重复率很高，有时报修人员需要重复反

馈，后勤人员也需要经常进行长期的、重复性的工作，
致使后勤维修效率偏低，效果不理想。 后勤信息管理

者将大量的时间放在了处理重复性问题上，占用了处

理其他问题的时间，业务能力不能得到有效提高，管理

水平没有充分发挥出来。 传统的维修派工是随机的，
人员的技术能力也参差不齐，技术能力强的任务繁重，
缺少合理的人员奖惩措施［４］。
１􀆰 ６　 后勤系统功能不全，有些是事后处理，缺乏预警

机制

国内有些高校的后勤维修系统起步较晚，能够满

足基本需求，但还不能完全达到数据的分类整理及系

统统计等目的。 现有的报修系统主要服务于学生公寓

报修、网络故障报修等，报修结果的界面设计较为简

单，能够解决个别问题，但这些系统没有从学校整个的

后勤保障进行考虑，缺少详细的分类及版块，系统利用

率低，作用不明显。 部分系统缺乏维修预警机制，使得

后勤工作多为事后处理，增加了后勤管理工作的突然

性和不可预见性，而这些突然性和不可预见性的问题

往往处理起来时间较长，成本较高，不能得到及时维修

可能会造成较大损失，若给排水、供电系统等设备年久

失修，就会造成学校停水、停电，增加了后勤维修管理

工作的难度，成本会不可预见地增加。

２　 解决对策

传统的报修及管理模式存在上述几个问题，不利

于后勤服务质量和服务效率的提高［５］，有必要进行后

勤维修管理信息化过程的研究，规范工作流程，有效提

高后勤工作的效率和效果，使整个后勤服务能够更加

规范、科学、有序［６］。
２􀆰 １　 利用信息化手段实现高效管理

从各高校现有的后勤维修管理模式和运行机制来

看，需要通过信息化手段来开展后勤管理工作，形成高

质量、高效率的信息化后勤管理模式。 部分高职院校

的后勤信息化建设较为缓慢，服务对象之间也有着较

大的区别，是一个长期发展、可持续的过程，需要针对

不同的问题采取合理的解决对策，形成符合高职院校

的后勤维修保障服务信息化系统。
高职院校教育教学重要保障性的后勤维修工作要

与时俱进，跟上改革的步伐。 目前，后勤维修工作的改

革对科技、信息等手段的依赖性越来越强，在努力建设

规范后勤、节约后勤、高效后勤的工作目标中，要依靠

现代科技的数字化工具来提高后勤维修工作的服务质

量和效果。 学校就是一个微型社会，保证校内各项生

活设施的正常管理及稳定运行就是后勤管理的主要工

作。 随着学校生活的舒适度不断提高，对后勤维修保

障工作的要求也就越高，要提高后勤维修管理工作的

高效性和合理性，达到现代化高校建设的要求［７］。
２􀆰 ２　 尝试引进多种后勤系统

目前，针对学校后勤维修管理系统的软件开发种

类较多，如陕西师范大学使用的后勤物业维修平台，管
理人员可以在维修平台通过信息统计整理功能来收集
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报修人员反馈的问题，并根据维修任务的分类合理分

配维修人员，维修过程中，报修人员还可以随时看到维

修进度［８］。 北京师范大学较早地采用了后勤网上报

修平台系统，业务类型较为广泛，范围涉及水电及时维

修和日常维修等方面。 针对高职院校开发的后勤维修

管理系统种类较多，高职院校也在不断尝试各种系统

的应用性和适用性。
随着高职院校后勤维修服务具体要求的不断提

高，实现了服务类型多样化、服务内容精细化、服务结

果反馈可视化，能够根据各高职院校的具体情况引进

不同的后勤维修服务平台，这与高职院校的信息化建

设目标是相统一的。
２􀆰 ３　 搭建统一的后勤维修服务工作平台

针对目前的后勤维修服务方式，需建立统一的后

勤维修服务平台，实现可视化反馈、可视化处理、可视

化效果等工作闭环，实现无纸化办公。 在实现平台建

设之前，先要得到高职院校对后勤工作的支持，同时还

需要人力与资金的投入，汇集后勤人员及全校师生对

后勤维修服务工作的意见和建议，将问题整理分类，按
照分类结果划分成若干功能版块，如日常维修版块、应
急设备维修版块、用户评价与反馈板块。 可以邀请第

三方服务公司按照要求来进行信息服务平台建设，所
有维修工作的审批都采用平台审批的程序，每个板块

中都会加入相应的可视化内容并在学校范围内进行实

际应用，根据应用效果来反馈平台存在的问题，不断对

平台进行改进和完善，后期可根据需求增加新的板块

内容，这样会提高系统平台的实用性，减少程序及审批

流程，提高工作效率，大大节省人力资源。
２􀆰 ４　 实现后勤物业化管理，在管理平台中设置多功能

板块

随着信息化技术的不断发展，学校对后勤物业化

的要求也在不断提高。 通过研究信息化物业维修管理

系统，发现该系统能有效整合后勤服务资源，提高后勤

管理效率和服务效率，形成系统的信息化平台管理体

系，可以将物业维修管理系统的应用及方法逐渐推广

到高职院校的后勤信息化管理平台中，打造智慧后勤

服务。 高职院校后勤信息化建设周期较长，前期投资

成本较大，需要分版块逐步进行，实施时可以选择后勤

管理中的一部分作为信息化建设的研究对象，探索收

集信息化建设过程中的问题与经验，后期可以逐步推

广到其他版块的研究中。
２􀆰 ５　 对收集到的信息进行统计分类

目前，大数据的应用非常广泛［９］，主要是根据收

集到的庞大信息来建立数据库，实现数据共享，让搜索

信息的人通过智能筛选得到自己所需要的信息，提高

解决重复问题的效率。 高职院校后勤维修同样可以采

取这种方式，在信息化建设期间收集之前解决的所有

问题信息，建立数据库，信息反馈者可以根据需求自动

搜索到相关的维修信息和解决方式，信息化平台可以

根据问题实现自动分配维修人员，实现专业问题专业

处理。 同时，系统后台会记录问题解决的效果和评价

结果，按照效果和评价结果统计后勤人员的工作绩效，
提高用户满意度和后勤人员的工作积极性，减少工作

的重复性，提高工作效率。
２􀆰 ６　 做到事前预警，完善系统平台

一个系统能够被很好地推广应用，一定是这个系

统的功能完善，能够满足使用者的需求。 高职院校后

勤保障维修信息化建设过程中，要充分了解学校目前

使用的实际需求，将平台建设与实际需求相结合，完善

平台功能，做到统一化、精细化。 在一些基础配套设施

的检修中，后勤维修管理人员要把握好维修进度，保证

日常教学能够正常进行，将基础设施预警和设备设施

的重要参数纳入到维修平台中，按照设备的使用年限

设置预警值，如果达到使用年限，后台系统自动报警，
提示后勤人员进行维修更换，这样就能发挥事前预警

的作用，使年维修成本具有可预见性，降低事后维修给

学校教学带来的影响。

３　 结语

高职院校要建设适用于校情的后勤维修信息化平

台，保证信息化建设的先进性，减少后勤人员的重复性

工作，降低管理难度，提高工作效率，增加基础设施事

前预警机制，提高师生对后勤维修服务的满意度，为高

职院校的信息化建设节约不必要的资源。
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