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高职院校行业英语混合式教学有效性研究
———以扬州职业大学为例

李 蓓 蓓
( 扬州职业大学，江苏 扬州 225009)

摘 要: 以扬州职业大学外国语学院任教行业英语的 31 名教师为调查对象，采用问卷、访谈等方法，探
究影响高职院校行业英语混合式教学有效性的因素。结果表明:该校行业英语教学的混合式教学质量有待进
一步提升;影响教师们混合式有效教学的因素可分为内在因素和外在因素。在内在因素中，教师的教学动机
和教学能力的得分较高，教学信念相对偏低。在外在因素中，平台因素得分最高，其次是学生因素，最后是环
境因素。内在因素起主导作用，与外在因素相互作用，共同影响着教师们混合式教学的有效程度。
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Study of Effective Blended Teaching of Industry
English in Vocational Colleges

———A Case Study of Yangzhou Polytechnic College

LI Bei-bei
( Yangzhou Polytechnic College，Yangzhou 225009，China)

Abstract: Thirty-one English teachers in School of Foreign Languages of Yangzhou Polytechnic College were chosen
as subjects． Questionnaires，interviews and other tools were used to explore the factors affecting the effectiveness of
blended teaching of Industry English in vocational colleges． The result shows that the quality of blended teaching of
Industry English in this school needs to be further improved． The influencing factors can be divided into internal and
external ones． Among internal factors，compared with low-level teaching beliefs，teaching motivation and abilities get
higher scores． Among external ones，platforms factor scores the highest，followed by students and environment fac-
tors． Internal factors and external factors interact with each other in influencing the effectiveness of blended teaching
of Industry English，with the former playing a dominant role．
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《高等职业教育专科英语课程标准 ( 2021 年
版) 》( 以下简称《标准》) 指出高职阶段的英语课程
分为基础模块和拓展模块两部分［1］6。而行业英语
的开设对接的正是拓展模块。行业英语是指学生在
完成了基础英语模块之后，所开设的一类结合学生
专业知识，提升学生专项技能的英语课程。与此同
时，混合式教学随着互联网的发展在教育领域广泛
地应用起来。什么样的混合式教学是有效教学呢?
“有效教学”的研究始于 20 世纪上半叶的西方教学
科学化运动。国外学者认为有效教学是指能够促进
学生在学业上取得进步的教学［2］。我国学者进一步
提出有效教学主要体现在能否促进学生技能的培
养、方法的改进和正确价值观的形成 ［3］。

目前国内外有关混合式教学有效性的研究主要
是从学生的视角进行探索的，且多以大学英语或公
共英语学科为例。为此，笔者在前人研究的基础上，
以高职行业英语任课教师为调查对象，采用了问卷
调查、个人访谈等方法，探究目前高职行业英语混合
式教学的基本情况以及在混合式教学实施中影响教
师有效教学的各种因素。

一、研究方法
( 一) 研究问题
本次研究拟回答如下两个问题: ( 1 ) 高职院校

行业英语混合式教学的基本情况如何? ( 2) 混合式
教学实施中影响教师有效教学的各种因素是如何相
互作用的?

( 二) 调查对象
本次调查的被试对象为扬州职业大学外国语学

院任教行业英语的教师，共 31 人，男女比例为4∶ 27。
主要考虑:一是行业英语是该校最近几年新开设的
课程，是基础英语的后续课程，课程建设等方面还不
够完善，有待进一步提高;二是任教教师都有着丰富
的基础英语教学经验，但行业英语的教学经验缺乏。

( 三) 研究工具
本研究采用的方法有二: 问卷与访谈。问卷包

括高职行业英语混合式教学情况调查问卷和影响高
职行业英语混合式教学有效教学影响因素调查表。
两份问卷基于贾振霞的“非英语专业大学英语课程
混合式教学情况调査问卷”［4］72修改形成。第一份
问卷共有 13 题，分为两个维度，即个人基本信息
( 1—5 题) 和混合式教学的基本情况 ( 6—13 题 ) 。
第二份问卷的选项设计采用了李克特的五分量表，
如: 1 =完全不同意，2 = 不同意，3 = 不确定，4 = 同
意，5 =完全同意。两份问卷共计发放 31 份，有效问

卷 31 份，合格率为 100%。共有 22 题，包含六个维
度，即教学信念( 1—4 题) 、教学动机( 第 5 题) 、教学
能力( 6—9 题 ) 、学生因素 ( 10—11 题 ) 、平台因素
( 12—16 题 ) 和 环境 因 素 ( 17—22 题 ) 。使 用
SPSS19. 0 分析其信度系数 ( Alpha 值) 为 0. 911，说
明其内部一致性达到了统计要求。

在结束问卷调查后，利用空余时间选取了男女
各两名教师( 其中 31—40 岁教师两名、41—50 岁教
师两名) 进行了访谈。访谈主要围绕混合式教学、有
效教学等几个方面展开。

( 四) 数据分析
将第一份问卷得到的数据进行汇总，将第二份

问卷得到的数据运用 SPSS19. 0 进行数据统计分析。
用描述性统计得出高职行业英语混合式教学有效教
学因素的影响力大小。

二、研究结果
( 一) 高职行业英语混合式教学的基本情况
本次问卷调查共计 31 位教师，而在线平台被选

频次有 99 次，说明 31 位教师平均每人至少使用三
个及以上的在线平台。

被调查的任课教师中有近 71%的教师在学习
平台上的任务设置主要围绕着课程知识点展开，
65%的教师教学任务设置为“进行英语技能训练”，
58%的教师围绕着“预习教材内容”开展在线教学，
48%的教师“进行小组项目式活动”任务设计，还有
近 26%的老师会在线布置其他类型的学习任务。

( 二) 影响行业英语混合式教学有效性的因素
描述

根据问卷，本研究将影响高职院校教师行业英
语混合式有效教学的因素分为六个维度，即教学信
念、教学动机、教学能力、学生因素、平台因素和环境
因素( 见表 1 ) 。其中前三项属于内在因素，后三项
属于外在因素。

在内在因素中，教师的教学动机平均值为
3. 806。教学能力各因素中平均值最高为 3. 871，最
低为 3. 548。教学信念各因素中虽然最高平均值为
3. 903，但最低值只有 3. 419。与内在因素相比较，外
在因素的平均值都偏低，尤其是环境影响因素
( 2. 486) 和学生影响因素( 3. 065) 。

三、研究讨论
( 一) 高职行业英语混合式教学现状
1．教师个人基本信息情况
教师个人基本信息包括性别、年龄、高校教龄、

职称和最高学历。在担任行业英语教学任务的 31
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位教师中，男教师为 4 人，占 12. 9%，女教师为 27
人，占 87. 1%。任教教师的年龄段主要分布在 31—
40 岁和 41—50 岁这两个年龄段，分别占 38. 7%和
58. 1%。87. 3%的任教教师的高校教龄达到 11—20
年。这说明担任行业英语的是一支充满朝气、经验
丰富的教师团队。中青年教师更乐于并易于接受新
的信息教学技术并尝试新的教学方法，同时丰富的

教学经验有助于他们在新学科教学方法上进行探
索。31 位教师中，副教授 8 人，占 25. 8%，讲师 23
人，占 74. 2%。拥有硕士学位的 17 人，占 54. 8%，
学士学位的 14 人，占 45. 2%。这一调查结果说明
目前在高校外语教师中中级职称的教师占比还是比
较大的［5］。

表 1 混合教学有效性影响因素描述性统计表

影响因素 问 卷 题 目 N 最小值 最大值 平均值 标准差

教学信念

教师应尽量多学习使用各种网络多媒体信息技术来提高教学质量 31 1． 000 5． 000 3． 742 0． 965

行业英语课程的主要教学目标之一是培养学生的语言能力，而非语
言知识

31 1． 000 5． 000 3． 645 0． 839

在教授行业英语时应多采用交际、情景、任务或项目教学法等，以培
养学生的英语交际能力

31 1． 000 5． 000 3． 903 0． 978

在线学习可以进行知识传授，面授课上有更多的时间进行讨论和答
疑等，有更好的教学效果

31 1． 000 5． 000 3． 419 1． 025

教学动机
混合式教学模式下的面授课堂组织形式多样，使我更能发挥教学潜
能

31 1． 000 5． 000 3． 806 0． 980

教学能力

在面授课上组织讨论等课堂活动，需要即兴发挥，对我的语言能力是
个挑战

31 2． 000 5． 000 3． 613 0． 919

我能胜任本课程的教学所需要的各种网络多媒体信息技术能力 31 2． 000 5． 000 3． 548 0． 675

我常尝试新的教学方法 31 3． 000 5． 000 3． 871 0． 670

我清楚哪些内容该借助在线平台完成，哪些内容该在面授课解决 31 3． 000 5． 000 3． 871 0． 670

学 生
我现在任教班级的多数学生对本课程学习积极性较高 31 1． 000 5． 000 3． 065 1． 289

我现在任教班级的多数学生信息技术素养高，能胜任本课程所需 31 1． 000 5． 000 3． 484 1． 029

教学平台

本课程所使用的在线平台资源丰富 31 1． 000 5． 000 3． 194 1． 108

本课程所使用的在线平台功能强大 31 1． 000 5． 000 3． 226 1． 087

本课程所使用的在线平台系统稳定可靠 31 1． 000 5． 000 3． 419 0． 992

我能够在平台上查看到学生的在线学习行为 31 1． 000 5． 000 3． 968 0． 912

学校网络环境不理想，影响了学生在线平台的学习 31 2． 000 5． 000 3． 419 0． 886

环 境

我们学院已把教师打理在线平台的工作量计入教学课时 31 1． 000 5． 000 2． 484 1． 061

我们学院要求教师使用在线平台进行这门课程的教学 31 1． 000 5． 000 3． 645 1． 142

我们学院定期为教师提供教学理念方面的讲座或培训 31 2． 000 5． 000 3． 419 1． 336

我们教研室教师分工协作、共享资源、以减轻备课负担 31 1． 000 5． 000 3． 806 0． 833

我在教学中遇到技术方面的问题时，总能及时得到技术人员的帮助 31 2． 000 5． 000 3． 323 0． 653

我校或我院会为教师提供常用技术和电子资源使用方面的培训 31 2． 000 5． 000 3． 581 0． 807

2．混合式教学的基本情况
( 1) 教学平台使用情况。QQ 群和超星泛雅平

台是教师们选择最多的，因为 QQ 群的即时性、易操
作性和上传资料的便捷性，深受教师和学生们的喜
爱。超星泛雅平台是扬州职业大学建立在线课程的
主要平台。依托在线课程的混合式教学更具有系统
性、条理性和可操作性。因而 71%的教师选择了超
星泛雅平台。

( 2) 在线学习任务设置特点。从统计结果看出

学生的在线学习主要依次集中在如下几个方面: 学
习与教材主题相关的拓展内容、英语技能训练、预习
教材内容和小组项目式活动。其中，知识点任务的
设置是大部分任课教师会选择的学习任务形式，这
主要是由于目前高职生源不一，学生的英语基础普
遍较为薄弱，对英语学习存在着畏难情绪。设置相
对比较简单的学习任务有利于调动他们学习的积极
性并且提高他们学习的参与度。但《标准》也指出
高职英语课程的教学目标是进一步促进学生四项英
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语学科核心素养的发展，具体包括职场涉外沟通、多
元文化交流、语言思维提升和自主学习完善［1］3。因
而，教师们在设计在线教学任务时也应该多关注学
生应用和思辨等高阶能力的培养。

( 二) 高职院校教师在行业英语混合式教学中
实施有效教学的各因素间的相互作用

表 1 中的教师教学信念的均值均高于 3，说明
任课教师对行业英语的教学有比较正确的认识。标
准差均大于 0. 8，说明老师们在这方面的差异是比
较大的，尤其是线上学习和面授课的互为补充方面，
老师们的观点各不相同，这主要是由不同学院学生
不同的英语基础造成的。由于高职生源的多样性，
学生之间在学习习惯、学习基础、学习态度等方面存
在着较大的差异，因而任教不同学院或不同专业的
教师形成了各自不同的教学理念。

教学动机的平均值为 3. 806，说明绝大多数任
课教师是赞成在行业英语中实施混合式教学的。教
师在实施混合式教学时实则是受到内外动力的共同
影响，在一定条件下，外在动机可以转化为内在动
机［6］。教师对于职业的成就感、对于学生的热爱可
以让其积极主动地采用现代化信息技术手段，提高
自己的教学效果。

教师教学能力影响因素的平均值均超过了
3. 5，表明老师在教学能力方面比较自信。大部分的
教师非常清楚在线教学与面授课的内容应该有哪
些，并经常尝试一些新的教学方法。

学生因素的平均值高于 3. 0。表明现在的高职
学生擅长信息技术方面的操作。但在课程的学习积
极性方面，不同学院学生之间的差异明显。一般而
言，偏文科专业的学生更擅长记忆性的工作和语言
的组织，这与英语学科的学习特点相适应［7］，因而他
们对于英语的兴趣更浓一点，英语基础和学习习惯
也更好一点，教师也更易于展开教学。而偏理科专
业的学生情况则恰恰相反。

从教学平台影响因素可见，混合式教学使得教
师在上课时需要借助于一些诸如 QQ、微信等即时交
流工具，同时还需要借助一定的教学平台。三分之
二的教师选择的是超星泛雅平台。因为该平台功能
齐全，教学资源丰富，能随时记录下学生在线学习的
痕迹。其余三分之一的教师选择了中国大学慕课平
台或与教材配套的出版社平台。

环境因素方面，关于学院是否认可教师管理在
线平台工作量这项的平均值是最低的。在混合式教
学模式中，从备课到查看学生在线学习情况，授课教

师都比在传统教学时投入了更多的时间和精力，这
更需要学院和学校从政策层面来激励督促教师实施
混合式教学。

四、结论
通过本次调查，得出如下结论: 第一，以扬州职

业大学为例的高职行业英语授课教师们在上课时均
能采用混合式的教学模式，但混合的程度因人而异。
总体而言，混合的质量有待进一步提升。第二，影响
教师们混合式有效教学的因素可分为内在因素和外
在因素。在内在因素中，教师的教学动机和教学能
力的得分较高，教学信念得分相对偏低。在外在因
素中，平台因素得分最高，其次是学生因素，最后是
环境因素。内外因素中，内在因素起着主导作用，与
外在因素相互作用，共同影响着教师们混合式教学
的有效程度。

教师们提高混合式教学的有效性，可以从以下
几个方面考虑: ( 1) 提高教师自身教学信息化素养，
包括教学理念、教学能力，多进行教学反思和同行学
习交流。( 2) 构建与整合线上课程资源。优质的线
上课程资源是有效教学行为产出的重要保障，也是
顺利开展混合式教学的基本前提［8］。( 3) 加强与学
生的沟通，转变学生对在线学习的认识，使其积极投
入到混合式教学的学习中。( 4) 学院和学校重视教
师发展，多提供教师学习交流的机会，创建混合式的
教学氛围，构建激励机制［4］170。
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