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高职院校电商专业毕业生就业创业的素质和能力研究
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摘 要：随着“互联网+”的深入，国内电商的发展非常迅猛，不断涌现的电商服务新模式为社会创造了大量就业岗位。电

子商务为高职院校特殊群体毕业生提供了全新的就业创业模式和途径。高职院校特殊群体毕业生可以对标网络客服专

员、网店美工专员、网络推广专员、数据分析和运营专员、网店仓储专员等电商岗位的素质和能力要求，扬长避短，择优就

业创业。
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电子商务具有岗位丰富、形式灵活、门槛较低、投入不

高、易出成效等特点，能够克服高职院校特殊群体毕业生

在形象、心理、学历、资金、市场经验等方面的先天不足，为

高职院校特殊群体毕业生提供了全新的就业创业模式和

途径。

1 高职院校特殊群体毕业生电商就业创业的岗

位素质和能力要求

电子商务的初始岗位主要包括网络客服专员、网店美

工专员、网络推广专员、数据分析和运营专员、网店仓储专

员五种类型。高职院校特殊群体毕业生在选择电商就业

创业岗位前，需要全面了解每个工作岗位对应的素质和能

力要求。

1.1 网络客服专员岗位素质和能力要求

网络客服专员是基于互联网的一种客户服务工作，工

作内容主要包括在线引导客户购物，解答客户问题，提供

技术支持，消除客户不满情绪等。网络客服专员必须熟悉

常见的电子商务平台，如淘宝、天猫、拼多多等，掌握网络

购物的基本流程及用户操作，熟悉阿里旺旺、QQ、微信等

在线交流平台，每分钟打字速度在60字以上，会设置自定

义快捷回复，具备良好的语言表达能力和沟通交流能力，

能够快速解决售前、售中和售后的常规问题，具备一定的

销售引导技巧和客户投诉等突发事件危机处理的能力，能

够熟练使用Word、Excel等办公软件，具备数据统计的基

础能力。

1.2 网店美工专员岗位素质和能力要求

网店美工专员主要负责网店的装修工作，为店铺设计

制作LOGO、招牌、产品主图、海报、首页、详情页。网店美

工专员必须精通Dreamweaver、Photoshop等网页设计和

图片处理软件，熟悉视觉营销的理念、美工设计的思路，能

够根据企业、店铺定位，结合产品调性和目标人群喜好设

计并制作网店的常用图片，并根据平台要求装修店铺。精

美独特的店铺设计能让顾客过目不忘，增加客户好感和信

任度，从而增加店铺的销量。要想形成精美独特的装修效

果，网店美工专员的审美能力和文案功底至关重要。

1.3 网络推广专员岗位素质和能力要求

网络推广专员主要负责企业或店铺的网络推广，典

型的工作任务包括淘宝、天猫、京东、拼多多、唯品会等传

统电商平台的各类大型营销活动的报名、策划、实施和效

果评估，店铺在电商平台的自然搜索排名和竞价排名的优

化，企业或店铺在微信、微博、百家号、头条号、抖音、快手、

小红书等新媒体平台的宣传和推广。网络推广专员必须熟

悉常见网络平台的流量分发机制、竞价排名规则，能够及

时跟踪行业动态，掌握竞争对手的市场动作方式，熟练运

用各种网络平台和网络工具推广企业或店铺，并能熟练运

用各种推广效果分析工具对推广效果进行量化和非量化

的分析总结。有创意的、有趣味的营销活动更能引起网友
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的关注，为此网络推广专员还要有较强的创新能力和活

动策划能力。

1.4 数据分析和运营专员岗位素质和能力要求

数据分析和运营专员的主要工作任务是分析企业或

店铺的流量数据、用户数据、行业数据、销售数据、利润数

据等数据指标，并根据数据的反馈调整企业或店铺的商

品选择、定价策略、活动策划、店铺推广及客户管理，不断

优化运营方案。数据分析和运营专员必须熟悉电子商务中

店铺数据分析的步骤、方法和技巧，能够从选品、定价、引

流、转化、售后等方面为企业或店铺进行系统全面的数据

化运营分析。因此，数据分析和运营专员必须具备较强的

逻辑思维能力。

1.5 网店仓储专员岗位素质和能力要求

网店仓储专员主要负责管理企业或店铺的仓库物资

及产品的进出，合理设置各类物资和产品的明细账簿和台

账，做好各类物资和产品的日常核查及定期盘查工作，根

据订单打包发货，填写制作物流运输单据。网店仓储专员

必须熟悉供应链的各个部门和配送的各个环节，能娴熟

地使用电脑，熟练操作Word、Excel等办公软件，熟悉仓储

物流作业流程。

2 高职院校特殊群体毕业生电商就业创业的素

质和能力自我评估

课题组选取省内十几所高职院校进行走访调研，通

过班级群、访谈、邮件及电话等途径发放调查问卷，对学业

困难型、经济困难型、身体缺陷型、心理缺陷型、少数民族

型、女大学生型六种特殊群体应届毕业生进行问卷调查，

最终收集问卷400份，有效问卷389份，回收率97.25%(见表

1)，数据具有一定的代表性。

表1 样本构成情况

分组 人数 百分比 (%)

学业困难型 70 17.5

经济困难型 68 17

身体缺陷型 65 16.25

心理缺陷型 63 15.75

少数民族型 64 16

女大学生型 70 17.5

2.1 电商就业创业的接受度分析

在受访的400人中，有290人明确表示愿意从事电商就

业创业，占比72.5%；78人对电商就业创业持中立态度，占

比19.5%；只有32人表示对电子商务不感兴趣，占比8％；根

据数据统计结果可以看出，高职院校特殊群体毕业生普

遍对电商就业创业的接受度较高。

2.2 电商就业创业偏爱岗位分析

愿意从事电商就业创业的290名受访者中，偏爱网络

客服岗位的有62人；偏爱网店美工岗位的有40人；偏爱网

络推广岗位的有112人；偏爱数据分析和运营岗位的有24
人；偏爱网店仓储岗位的有52人。因为受访者来自不同专

业，除了电子商务专业的学生比较熟悉专业知识和技能

外，其他专业的学生对网店美工、数据分析和运营方面的

知识不熟悉，所以偏爱网络客服、网络推广和网店仓储岗

位的人群占比更高。

2.3 电商就业创业素质和能力自我评估

在受访的400人中，有124人对自己电商就业创业能力

的评价比较低，有276人认为自己的电商就业创业能力还

远远不够或者没有。大部分受访者认为，自己在形象、心

理、学历、资金、市场经验等方面存在不足，也没有进行过

电商专业知识和技能的系统训练，暂时不完全具备电商就

业创业的条件。

3 高职院校特殊群体毕业生电商就业创业的素

质和能力优化提升

《2020年度中国电商人才状况调查报告》显示，电商

企业最看重求职者的五项素质和能力分别是工作执行能

力、持续学习能力、专业知识和技能、责任心和敬业度、积

极主动有目标感。高职院校特殊群体毕业生需要在以上

五个方面下足功夫，提升职业素质，同时还要对标网络客

服、网店美工、网络推广、数据分析和运营、网店仓储岗位

的素质和能力要求，发挥优势，补齐短板，才能将就业创业

之路走得更长远。

3.1 学业困难型特殊群体毕业生电商就业创业的素

质和能力优化提升

学业困难型特殊群体毕业生大多学习底子薄、能力

差，缺乏学习主动性和学习兴趣，部分学生甚至无法正常

完成学业取得学位。大部分电商企业在招聘新人时更看重

的是从业者的操作能力而非学历，这在一定程度上降低了

学业困难型特殊群体毕业生求职的门槛。但是，学业困难

型特殊群体毕业生必须根据自身的优势特长、兴趣爱好，

激发出自身潜在的学习动力和学习能力，考取电商就业岗

位相应的职业资格证书，增加就业砝码。比如，部分学业

困难型特殊群体毕业生虽然不喜欢学习枯燥的专业知

识，但是喜欢发微博、拍短视频、玩直播，愿意展现独特的

自我，他们可以投入更多精力研究新媒体，学习推广文案

的创意构思与写作、种草短视频的内容策划与拍摄制作、

直播带货脚本和直播话术设计，反复练习直播话术，并考

取新媒体技术1+X证书、直播电商1+X证书、农产品电商运

营1+X证书等职业资格证书，增加自身就业砝码。

3.2 经济困难型特殊群体毕业生电商就业创业的素

质和能力优化提升

经济困难型特殊群体毕业生大多来自偏远农村城镇
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低收入家庭，部分经济困难型毕业生吃苦耐劳，学习动力

足，具有一定的校外兼职工作经验，是最受电商企业欢迎

的求职者。但也有部分经济困难型毕业生由于经济压力导

致比较自卑，欠缺表达能力、社交能力，如果想要从事网络

客服等工作岗位，则需要提升语言表达能力和沟通交流能

力，树立自信。此外，经济困难型特殊群体毕业生迫切希望

通过就业减轻家里的经济负担，如果想要拿到更高级别

的工资待遇，则需要以更高的标准要求自己，注意提升创

新能力、管理能力、洞察能力，争取成为网络客服经理、网

店美工主管、网络营销经理、网店运营经理甚至运营总监

和销售总监等企业中高层管理人员。

3.3 身体缺陷型特殊群体毕业生电商就业创业的素

质和能力优化提升

身体缺陷型特殊群体毕业生因存在先天或后天的身

体残疾，或患有身体疾病，或者因身高、体型、容貌、气质等

形象欠佳，在求职过程中屡屡碰壁。企业电子商务活动的

策划与运作绝大部分环节都是在电脑上操作完成，对肢

体残缺的特殊群体毕业生提出了巨大挑战，需要克服自身

困难通过反复练习，提高电脑操作速度才能胜任电商工作

岗位职责。外形条件欠佳的特殊群体毕业生如果从事短

视频、直播类新媒体平台的推广和运营工作，一方面需要

进行外在形象包装、形体礼仪训练，提升形象气质；另一方

面需要练习才艺特长，通过内在才华吸引流量关注。

3.4 心理缺陷型特殊群体毕业生电商就业创业的素

质和能力优化提升

心理缺陷型特殊群体毕业生的心理调节能力、承受

能力相对较弱，存在一定的性格缺陷和情感缺陷。有的不

愿与人相处，有的内心敏感脆弱，容易出现焦虑、失眠、抑

郁、自闭、敏感、多疑狂躁等状态。良好的人际交往和沟通

能力是从事电商工作的必备素质，尤其是网络客服专员每

天要接待大量客户，甚至会遇到各种棘手问题。心理缺陷

型特殊群体毕业生如果从事网络客服等电商工作，必须

学会自我调节，做好心理准备，增强心理承受能力和应变

能力，以积极的心态投入工作中。

3.5 少数民族型特殊群体毕业生电商就业创业的素

质和能力优化提升

少数民族型特殊群体毕业生因从小接触的是本民族

的语言，汉语理解能力、表达能力较差，导致他们在工作中

存在一定的交流障碍，如果想要从事网络客服等工作，必

须提升汉语理解能力、表达能力，从而提升人际沟通能力。

另外，少数民族地区的经济发展水平和教育水平相对落

后，少数民族型特殊群体毕业生的计算机操作能力和审

美能力普遍欠缺，如果想要从事网店美工等工作，必须熟

练Dreamweaver、Photoshop等计算机软件操作，树立视觉

营销的理念。

3.6 女大学生型特殊群体毕业生电商就业创业的素

质和能力优化提升

女大学生型特殊群体毕业生受家庭角色、生理期、

生育期等因素的影响，在求职时普遍会受到性别歧视。女

大学生型特殊群体毕业生可以选择一些劳动强度较小、

工作时间较灵活的电子商务工作岗位，实现家庭和事业的

平衡。条件成熟的女大学生型特殊群体毕业生还可以开

展电子商务创业，比如经营自己的网店，在微信公众号、微

博、百家号、头条号、抖音、快手等新媒体平台推广自己的

店铺和产品。但是电子商务创业对创业者的综合能力要求

较高，除了要掌握电子商务的专业知识和技能，还要有持

续学习的能力、良好的心态和强大的抗压能力。此外，女

大学生型特殊群体毕业生如果想要从事数据分析和运营

工作，必须提升逻辑思维能力与归纳分析能力。
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