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旅游职业教育顶岗实习基地质量评价
指标体系构建研究

马 卫，张岳军
( 南京旅游职业学院，南京 211100)

摘 要:在国家推进职业教育改革的新形势下，研究探索旅游类高职院校顶岗实习基地考核评价，对于旅游职业教育的

人才培养具有深远的意义。以全面提升人才培养质量为根本目的，对接职业教育高质量的内涵发展与全面改革，深化产
教融合、校企合作; 利用政策分析、德尔菲和层次分析法构建客观、科学、易操作的顶岗实习质量评价体系，并促进该体系
在旅游职业教育酒店管理专业人才培养模式中构建与应用，为创新酒店管理专业卓越人才的培养模式提供有力的保障。
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Ｒesearch on the Construction of Quality Evaluation Index System of
Post Practice Base of Tourism Vocational Education

MA Wei，ZHANG Yuejun
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Abstract: Under the new situation of promoting vocational education reform by the state，it is of far-reaching significance to study
and explore the assessment of post practice base in tourism higher vocational colleges． Taking comprehensively improving the talent
training quality as the fundamental purpose，docking the connotation development of the high quality of vocational education and
comprehensive reform，deepen the integration of industry and education and cooperation between schools and enterprises． Using
policy analysis，Delphi and analytic hierarchy process to construct the objective，scientific，and easy to operate post practice
quality evaluation system，and promote the construction and application of the system in the talent cultivation mode of hotel
management major in tourism vocational education，providing a strong guarantee for innovating the cultivation model of outstanding
talents of hotel management major．
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0 引言
顶岗实习是旅游职业教育工学结合、人才培

养的重要环节，也是专业建设、质量提升的有力保
障。构建科学合理的旅游职业教育顶岗实习基地
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质量评价指标体系有利于实现现代旅游人才的培

养目标［1］，深化现代职业教育高质量的内涵发

展。应借助顶岗实习质量评价指标体系进行综合
评估与过程管控［2］，不断创新顶岗实习形式，优

化顶岗实习管理，完善校外实习条件，提高学生的

职业素养与实操技能，不断强化“双师型”教师的
专业能力，全面提升旅游人才的培养质量［3］。
1 职业教育实习基地建设的形势分析
为了进一步深化实践教学改革，提高人才培

养质量，强化学生实习实训管理，近年来国家先后

出台了一系列政策文件( 如表 1 所示) 。2014 年
《教育部关于全面深化课程改革 落实立德树人根
本任务的意见》中明确指出，要加强职业教育实
习实训基地建设，充分发挥社会资源的育人功能。
2014 年《国务院关于加快发展现代职业教育的决
定》强调要坚持校企合作、工学结合的办学思路，
加大实习实训在日常教学中的比重，并不断创新

顶岗实习形式，强化以育人为目标的实习实训考

核评价。2015 年《教育部关于深化职业教育教学
改革 全面提高人才培养质量的若干意见》指出，
职业院校的顶岗实习累计时间原则上以半年为

主，要切实规范并加强实习教学、管理和服务，从

而保证学生实习岗位与所学专业面向的岗位群基

本一致。2016—2018 年《职业学校专业( 类) 顶岗
实习标准》《职业学校学生实习管理规定》和《职
业学校专业顶岗实习标准》相继出台，涉及 96 个
专业顶岗实习标准的发布，同时文件也再次强调

了实习考核评价制度建立的重要性，明确指出职

业院校应以育人为目标，会同实习单位依据学生

实习岗位职责要求制定具体考核方式和标准，实

施考核工作。2019 年《国家职业教育改革实施方
案》发布，更加强调坚持知行合一、工学结合的办
学理念，校企双方共同研究制定人才培养方案，强

化学生实习实训。2020 年，教育部等九部门又进
一步从行动层面给出了《职业教育提质培优行动
计划( 2020—2023 年) 》的落实推进指导文件，加
强实践性教学，依托国有企业、大型民企建立一千
个左右示范性教师企业实践流动站被提上了新的

日程要求。2021 年，为了更好地构建现代职业教
育体系，打通职业教育的立交桥，教育部又相继出

台了《本科层次职业教育专业设置管理办法( 试
行) 》和《本科层次职业学校设置标准( 试行) 》，
强调了实习实训的时长要求和实践教学的重

要性。
表 1 关于职业教育顶岗实习、实训基地的政策文件概览

年份 文件名称 文号 主旨思想

2014
《国务院关于加快发展现代

职业教育的决定》
国发〔2014〕19 号

坚持校企合作、工学结合，强化教学、学习、实训相融合的教育教

学活动。加大实习实训在教学中的比重，创新顶岗实习形式，强

化以育人为目标的实习实训考核评价。

2014

《教育部关于全面深化课程

改革 落实立德树人根本任

务的意见》

教基二〔2014〕4 号
加强中小学社会实践基地和高等教育、职业教育实习实训基地建

设，充分发挥社会资源的育人功能。

2015

《教育部关于深化职业教育

教学改革 全面提高人才培

养质量的若干意见》

教职成〔2015〕6 号

要积极推行认识实习、跟岗实习、顶岗实习等多种实习形式，强化

以育人为目标的实习实训考核评价。顶岗实习累计时间原则上

以半年为主。要切实规范并加强实习教学、管理和服务，保证学

生实习岗位与其所学专业面向的岗位群基本一致。

2016
《职业学校学生实习管理规

定》
教职成〔2016〕3 号

学生在实习单位的实习时间根据专业人才培养方案确定，顶岗实

习一般为 6 个月。职业学校要建立以育人为目标的实习考核评

价制度，学生跟岗实习和顶岗实习，职业学校要会同实习单位根

据学生实习岗位职责要求制定具体考核方式和标准，实施考核

工作。

2016
《职业学校专业( 类) 顶岗

实习标准》
教职成厅函〔2016〕29 号 涉及 30 个专业( 类) 70 个顶岗实习标准
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年份 文件名称 文号 主旨思想

2018
《职业学校专业顶岗实习标

准》
教职成函〔2018〕1 号 涉及 66 个专业顶岗实习标准

2019
《国家职业教育改革实施方

案》( 简称“职教 20 条”)
国发〔2019〕4 号

坚持知行合一、工学结合，校企共同研究制定人才培养方案，强化

学生实习实训。不断完善顶岗实习等教育教学相关标准，职业院

校实践性教学时长原则上占总课时一半以上，顶岗实习时间一般

为 6 个月。

2020
《职业教育提质培优行动计

划( 2020—2023 年) 》
教职成〔2020〕7 号

加强实践性教学，实践性教学学时原则上占总学时数 50%以上，

积极推行认知实习、跟岗实习、顶岗实习等多种实习方式。强化

实习实训考核评价。依托国有企业、大型民企建立一千个左右示

范性教师企业实践流动站。

2021
《本科层次职业教育专业设

置管理办法( 试行) 》
教职成厅〔2021〕1 号

设置本科层次职业教育专业，需具备开办专业所必需的合作企

业、经费、校舍、仪器设备、实习实训场所等办学条件。有稳定的、

数量够用的实训基地，满足师生实习实训( 培训) 需求。

2021
《本科层次职业学校设置标

准( 试行) 》
教发〔2021〕1 号

实践性教学课时占总课时的 50%以上，顶岗实习时间不少于 6 个

月。学校必须拥有职业教育办学所必需的产教融合实践平台、教

学实训场所和顶岗实习基地。

2 实习基地质量评价指标体系的构建
2. 1 评价指标体系构建
旅游类高职院校顶岗实习基地的建设具有服

务行业的特殊性，在构建实习基地质量评价指标

体系时，特别要遵循政策性、科学性、全面性、可行
性和反馈性 5 个原则。
通过查阅相关的文献资料和咨询相关专家，

对实习基地的核心要素进行了提取，形成了以基

础条件、基地建设、基地管理、质量保障和建设成
效为关键评价要素的 5 个一级指标［4］，如表 2
所示。
通过文献研究，借助层次分析法，构建旅游类

高职院校顶岗实习基地质量评价指标体系的二级

指标和三级指标［5］。借鉴德尔菲方法( Delphi
Method，DM) ，经由 5 位专家、3 轮的匿名通讯函
审、反复沟通、信息反馈，达成统一意见，确定了顶
岗实习基地质量评价二级指标和三级指标的科学

合理性与可操作性，最终形成了旅游类高职院校

顶岗实习基地质量评价指标体系的 5 个一级指
标，11 个二级指标和 39 个三级指标。具体指标
如表 2 所示。
为了更加科学准确地确定指标权重，特别邀

请了 10 位旅游企业高管、行业专家、高校学者分
别对表 2 中的各级评价指标进行了对比赋分，综
合统计分析各级指标分值，从而确定了各级指标

的综合权重，如表 2 所示。
表 2 实训基地考核评价指标体系及权重系数

一级指标 权重( T) 二级指标 权重( P) 三级指标 权重( W)

基础条件

( U1 )
0. 1076

基本条件

( U11 )
0. 0717

基地环境( U111 ) 0. 0261

建设时长( U112 ) 0. 0251

发展定位( U113 ) 0. 0205

生活保障

( U12 )
0. 0359

住宿环境( U121 ) 0. 0066

工作饮食( U122 ) 0. 0136

往返交通( U123 ) 0. 0059

学生保险( U124 ) 0. 0026

福利待遇( U125 ) 0. 0072
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一级指标 权重( T) 二级指标 权重( P) 三级指标 权重( W)

基地建设

( U2 )
0. 3193

基地建立

( U21 )
0. 0236

合作时间( U211 ) 0. 0018

稳定程度( U212 ) 0. 0103

重视程度( U213 ) 0. 0115

岗位管理

( U22 )
0. 2054

遴选机制( U221 ) 0. 0096

承载数量( U222 ) 0. 0108

专业匹配( U223 ) 0. 0709

岗位考核( U224 ) 0. 0206

就业匹配( U225 ) 0. 0781

轮岗机制( U226 ) 0. 0154

指导关怀

( U23 )
0. 0903

企业导师( U231 ) 0. 0677

人文关怀( U232 ) 0. 0226

基地管理

( U3 )
0. 2152

过程管控

( U31 )
0. 1614

过程管理( U311 ) 0. 1211

问题处理( U312 ) 0. 0403

运行监控

( U32 )
0. 0538

实习计划( U321 ) 0. 0135

实习文件( U322 ) 0. 0403

质量保障

( U4 )
0. 1652

岗位质检

( U41 )
0. 0413

岗位培训( U411 ) 0. 0085

实践指导( U412 ) 0. 0299

信息平台( U413 ) 0. 0029

管理制度

( U42 )
0. 1239

实习制度( U421 ) 0. 0151

一师一企( U422 ) 0. 0351

导师制度( U423 ) 0. 0586

考核反馈( U424 ) 0. 0151

建设成效

( U5 )
0. 1926

教学改革

( U51 )
0. 1445

人才培养( U511 ) 0. 0867

合作项目( U512 ) 0. 0289

科研成果( U513 ) 0. 0289

辐射影响

( U52 )
0. 0481

资源开发( U521 ) 0. 0046

技术推广( U522 ) 0. 0021

师资培养( U523 ) 0. 0087

学生发展( U524 ) 0. 0183

实习留用( U525 ) 0. 0080

推荐就业( U526 ) 0. 0064

2. 2 体系权值量化计算
旅游企业顶岗实习基地由于自身的特殊性，

指标间的关联因素较多，给量化计算过程带来一

定的挑战。对其质量评价的过程，是先确定各级
指标权值之后，再对上一级的指标按照特定的准

则进行设置相应的权值，最终实现各级权值的量

化与加权。在各专家意见统一后，利用德尔菲法，
采用定性和定量有机结合的层次分析法( Analytic
Hierarchy Process，AHP) ，通过邀请专业领域的专

家进行经验决策、评估衡量，从而形成评价体系中
的各级指标权重。在采用层次分析法的过程中，

需要进行评估一致性的计算检验，为了简化 AHP

的建模过程，其矩阵判断的过程中通过 Matlab
Ｒ2016b软件编程进行求解计算，实现简单，可操
作性强。具体步骤如下:
( 1) 层次结构模型构建: 评价指标体系由 3

级组成，分别是一级指标目标层 X = ( xij ) n × n、二

级指标准则层 Y = ( yij ) n × n和三级指标方案层 Z =
—31—
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( zij ) n × n。

( 2) 判断矩阵构造: 根据专家评分，相应的比
较判断矩阵建立为:

A = ( aij ) n × n =

a11 a12 … a1n

a21 a22 … a2n

… … … …
an1 an2 … a













nn n × n

( 1)

式中，aij表示第 i个元素与第 j个元素进行比较的

重要性程度，使用 1 ～ 9 标度原则判断并确定第 i
个元素与第 j个元素的重要尺度。
( 3) 权重计算: 将矩阵 A 的各列向量利用和

积法进行几何平均，并进行归一化处理，可得评价

指标体系权重和特征向量。评价指标体系权重计
算公式如下:

aij =
aij

∑ n

1
aij

，( i，j = 1，2，…，n) ( 2)

Wij = ∑ n

1
aij，( i = 1，2，…，n) ( 3)

wi =
Wi

∑
n

i = 1
Wi

， i = 1，2，…，( )n ，

w = ( w1，w2，…，wn )
T ( 4)

( 4) 判断矩阵最大特征根计算:

λmax = ∑ n

1

( Aw) i
nwi

( 5)

计算一致性指标 CI( Consistency Index) 、随机
一致性指标 ＲI( Ｒandom Index) 和一致性比例 CＲ
( Consistency Ｒatio) :

CI =
λmax － n
n － 1 ( 6)

通常，当 CＲ ＜ 0. 1 时，视为矩阵具有可接受
的一致性，反之对判断矩阵进行调整。
( 5) 层次排序: 利用层次单排序的计算结果，

综合得出对更上一层次的优劣顺序，完成层次总

排序的任务。
综上所述，可计算各级指标权重，如表 2

所示。
3 实习基地评价指标体系应用———以南京 Y 酒
店为例

3. 1 指标标度设计与专家打分
本研究采用优秀、良好、中等、较差 4 类等级

的四点标度设计方法，邀请了 14 位专家对各级指
标进行评价，用 A、B、C和 D分别表示优秀、良好、
中等、较差 4 个档次，将旅游类高职院校顶岗实习
基地质量评价指标分别用各级评语进行解释说

明，如表 3 所示。

表 3 实训基地考核评价指标标度

评价指标 评价等级

一 二 三 优秀( 8. 5 ～ 10 分) 良好( 7. 5 ～ 8. 4 分) 中等( 6. 0 ～ 7. 4 分) 较差( 4. 5 ～ 5. 9 分)

基
础
条
件

基
本
条
件

基地环境 基地环境整体好 基地环境整体较好 基地环境整体一般 基地环境整体较差

建设时长 企业经营 10 年以上 企业经营 6 ～ 10 年 企业经营 2 ～ 5 年 企业经营 2 年以内

发展定位 企业发展定位好 企业发展定位较好 企业发展定位一般 企业发展定位较差

生
活
保
障

住宿环境 提供住宿，1 ～ 2 人 /间 提供住宿，3 ～ 5 人 /间 提供住宿，6 ～ 10 人 /间 提供住宿，10 人以上 /间

工作饮食 餐食较好，日供 3 ～ 4 次 餐食较好，日供 2 次 餐食一般，日供 1 次 餐食较差或无日供

往返交通 车程距离 15 分钟内 车程距离 15 ～ 30 分钟 车程距离 30 ～ 60 分钟 车程距离 60 分钟以上

学生保险 购买保险，很安全 购买保险，较安全 购买保险，一般安全 未购买保险

福利待遇 月收入 3000 元及以上 月收入 2000 ～ 2999 元 月收入 1500 ～ 1999 元 月收入低于 1500 元

基
地
建
设

基
地
建
立

合作时间 合作 10 年以上 合作 6 ～ 10 年 合作 1 ～ 5 年 尚未合作

稳定程度 合作稳定性好 合作稳定性较好 合作稳定性一般 合作稳定性较差

重视程度 企业重视度高 企业重视度较高 企业重视度一般 企业重视度较差

岗
位
管
理

遴选机制 岗位遴选机制好 岗位遴选机制较好 岗位遴选机制一般 岗位遴选机制较差

承载数量 岗位承载量 10 人以上 岗位承载量 6 ～ 10 人 岗位承载量 3 ～ 5 人 岗位承载量 1 ～ 2 人

专业匹配 专业岗位匹配度高 专业岗位匹配度较高 专业岗位匹配度一般 专业岗位匹配度较低
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评价指标 评价等级

一 二 三 优秀( 8. 5 ～ 10 分) 良好( 7. 5 ～ 8. 4 分) 中等( 6. 0 ～ 7. 4 分) 较差( 4. 5 ～ 5. 9 分)

岗位考核 岗位考核好 岗位考核较好 岗位考核一般 岗位考核较差

就业匹配 就业匹配度高 就业匹配度较高 就业匹配度一般 就业匹配度较低

轮岗机制 学生轮岗度高 学生轮岗度较高 学生轮岗度一般 学生无轮岗

指
导
关
怀

企业导师 配备优质的企业导师 企业导师配备较好 企业导师配备一般 未配备企业导师

人文关怀 企业人文关怀好 企业人文关怀较好 企业人文关怀一般 企业人文关怀较差

基
地
管
理

过
程
管
控

过程管理 过程管理整体好 过程管理整体较好 过程管理整体一般 过程管理整体较差

问题处理 问题处理及时有效 问题处理较好 问题处理一般 问题处理不及时

运
行
监
控

实习计划 实习内容计划好 实习内容计划较好 实习内容计划一般 无实习内容计划

实习文件 实习教学文件完备 实习教学文件较好 实习教学文件一般 无实习教学文件

质
量
保
障

岗
位
质
检

岗位培训 岗位培训好 岗位培训较好 岗位培训一般 无岗位培训

实践指导 实践过程指导好 实践过程指导较好 实践过程指导一般 无实践过程指导

信息平台 信息化平台建设好 信息化平台建设较好 信息化平台建设一般 无信息化平台

管
理
制
度

实习制度 实习期管理制度好 实习期管理制度较好 实习期管理制度一般 无实习期管理制度

一师一企 一师一企对接好 一师一企对接较好 一师一企对接一般 一师一企对接较差

导师制度 企业导师制度好 企业导师制度较好 企业导师制度一般 无企业导师制度

考核反馈 考核及反馈制度好 考核及反馈制度较好 考核及反馈制度一般 考核及反馈制度较差

建
设
成
效

教
学
改
革

人才培养 人才培养质量高 人才培养质量较高 人才培养质量一般 人才培养质量较差

合作项目 校企合作项目好 校企合作项目较好 校企合作项目一般 无校企合作项目

科研成果 产学研成果丰硕 产学研成果较好 产学研成果一般 无产学研成果

辐
射
影
响

资源开发 课程教材资源开发好 课程教材资源开发较好 课程教材资源开发一般 无课程教材资源开发

技术推广 技术推广水平高 技术推广水平较高 技术推广水平一般 技术推广水平较差

师资培养 校企师资培养好 校企师资培养较好 校企师资培养一般 无校企师资培养

学生发展 学生可持续发展能力强
学生可持续发展能力

较好

学生可持续发展能力

一般

学生可持续发展能力

较差

实习留用 实习生留用率高 实习生留用率较高 实习生留用率一般 无实习生留用

推荐就业 企业推荐就业率高 企业推荐就业率较高 企业推荐就业率一般 无企业推荐就业

接下来，进行 3 轮的专家打分，根据该实习基
地的具体指标进行等级评价、汇总统计、结果反
馈，专家根据反馈的评价结果再次进行等级评价，

形成最终等级评分结果，专家评价档次( 各档次

专家人数) 结果汇总如表 4 所示。
3. 2 模糊综合评价
由于实习基地各评价指标间相互关联，互相

影响，各指标间划分不够明晰，具有模糊性特征，

故借助模糊综合评价策略以衡量旅游职业教育顶

岗实习基地的优劣差异。等级评价标准划分为 4
级，各级用 A、B、C 和 D 分别表示优秀、良好、中
等、较差 4 个档次，其中优秀为 8. 5 ～ 10 分，良好

为 7. 5 ～ 8. 4 分，中等为 6. 0 ～ 7. 4 分，较差为 4. 5
～ 5. 9 分。
3. 3 实证评价
根据专家评分结果，产生各级指标的评价分

值，形成对应的评价档次。
( 1) 三级指标的评价值计算
对 14 位专家评价结果形成模糊关系矩阵，对

步骤 1 中的模糊关系矩阵和三级指标“基地环
境”权重向量进行归一化处理，通过归一化处理
后的结果再进行矩阵乘法运算从而得到评价向

量，如步骤 3 所示，进而形成评价分值，最终确定
评价等级，如表 6 所示。以三级指标中的“基地环
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境”为例进行步骤过程阐述，如表 5 所示。
表 4 实习基地质量考核评价结果汇总( 南京 Y酒店)

评价因素 评价等级( 人数)

一级指标 二级指标 三级指标 优秀 A 良好 B 中等 C 较差 D

基础条件

基本条件

基地环境 11 3 0 0

建设时长 9 4 1 0

发展定位 8 4 2 0

生活保障

住宿环境 10 4 0 0

工作饮食 6 4 4 0

往返交通 12 1 1 0

学生保险 12 2 0 0

福利待遇 10 4 0 0

基地建设

基地建立

合作时间 11 3 0 0

稳定程度 12 2 0 0

重视程度 10 4 0 0

岗位管理

遴选机制 8 4 2 0

承载数量 12 2 0 0

专业匹配 12 2 0 0

岗位考核 10 4 0 0

就业匹配 11 1 2 0

轮岗机制 6 7 1 0

指导关怀
企业导师 9 3 2 0

人文关怀 9 3 2 0

基地管理

过程管控
过程管理 9 4 1 0

问题处理 7 5 2 0

运行监控
实习计划 6 6 2 0

实习文件 7 5 2 0

质量保障

岗位质检

岗位培训 8 5 1 0

实践指导 9 5 0 0

信息平台 6 6 2 0

管理制度

实习制度 8 5 1 0

一师一企 11 2 1 0

导师制度 10 3 1 0

考核反馈 9 4 1 0

建设成效

教学改革

人才培养 8 5 1 0

合作项目 9 5 0 0

科研成果 6 6 2 0

辐射影响

资源开发 6 6 2 0

技术推广 6 6 2 0

师资培养 10 3 1 0

学生发展 7 5 2 0
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评价因素 评价等级

一级指标 二级指标 三级指标 优秀 A 良好 B 中等 C 较差 D

实习留用 6 5 3 0

推荐就业 6 5 3 0

表 5 以三级指标中的“基地环境”为例阐述步骤

步骤 操作过程

步骤 1: 模糊关系矩阵 模糊关系矩阵 N3 =［11 3 0 0］

步骤 2: 归一化处理
“基地环境”权重向量为［0. 0261］，归一化为 W3 =［1］

模糊关系矩阵 N3 归一化为 Ｒ3 =［0. 7857，0. 2143，0，0］

步骤 3: 评价向量 评价向量 B3 = W3 × Ｒ3 =［0. 7857，0. 2143，0，0］

步骤 4: 评价得分
打分集 M =［9. 2 8 7 5］T

评价得分 V3 = B3 × M =8. 9429

步骤 5: 评价等级 评价等级结果为优秀

表 6 三级指标评价值及评价等级

三级指标 评价值 评价等级 三级指标 评价值 评价等级

基地环境 8. 9429 优秀 问题处理 8. 4571 良好

建设时长 8. 7000 优秀 实习计划 8. 3714 良好

发展定位 8. 5429 优秀 实习文件 8. 4571 良好

住宿环境 8. 8571 优秀 岗位培训 8. 6143 优秀

工作饮食 8. 2286 良好 实践指导 8. 7714 优秀

往返交通 8. 9571 优秀 信息平台 8. 3714 良好

学生保险 9. 0286 优秀 实习制度 8. 6143 优秀

福利待遇 8. 8571 优秀 一师一企 8. 8714 优秀

合作时间 8. 9429 优秀 导师制度 8. 7857 优秀

稳定程度 9. 0286 优秀 考核反馈 8. 7000 优秀

重视程度 8. 8571 优秀 人才培养 8. 6143 优秀

遴选机制 8. 5429 优秀 合作项目 8. 7714 优秀

承载数量 9. 0286 优秀 科研成果 8. 3714 良好

专业匹配 9. 0286 优秀 资源开发 8. 3714 良好

岗位考核 8. 8571 优秀 技术推广 8. 3714 良好

就业匹配 8. 8000 优秀 师资培养 8. 7857 优秀

轮岗机制 8. 4429 良好 学生发展 8. 4571 良好

企业导师 8. 6286 优秀 实习留用 8. 3000 良好

人文关怀 8. 6286 优秀 推荐就业 8. 3000 良好

过程管理 8. 7000 优秀

( 2) 二级指标的评价值计算
对模糊关系矩阵和二级指标所属的权重向量

进行归一化处理，利用归一化处理后的结果进行

矩阵相乘获取评价向量，进而形成评价分值，最终

确定评价等级，如表 8 所示。以二级指标中的“基

本条件”为例进行步骤阐述，如表 7 所示。
( 3) 一级指标的评价值计算
对模糊关系矩阵和一级指标所属的权重向量

进行归一化处理，利用归一化处理后的结果进行

矩阵相乘获取评价向量，进而形成评价分值，最终
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确定评价等级，如表 10 所示。以一级指标中的 “基础条件”为例进行步骤阐述，如表 9 所示。
表 7 以二级指标中的“基本条件”为例阐述步骤

步骤 操作过程

步骤 1: 模糊关系矩阵 模糊关系矩阵 N2 =

11 3 0 0

9 4 1 0






8 4 2 0

步骤 2: 归一化处理

“基本条件”权重向量为［0. 0261，0. 0251，0. 0205］，归一化为 W2 =［0. 3640，0. 3501，0. 2859］

模糊关系矩阵 N2 归一化为

Ｒ2 =

0. 7857 0. 2143 0 0

0. 6429 0. 2857 0. 0714 0






0. 5714 0. 2857 0. 1429 0

步骤 3: 评价向量 评价向量 B2 = W2 × Ｒ2 =［0. 6744，0. 2597，0. 0658，0］

步骤 4: 评价得分
打分集 M =［9. 2 8 7 5］T

评价得分 V2 = B2 × M =8. 7435

步骤 5: 评价等级 评价等级结果为优秀

表 8 二级指标评价值及评价等级

二级指标 评价值 评价等级 二级指标 评价值 评价等级

基本条件 8. 7435 优秀 运行监控 8. 5214 优秀

生活保障 8. 6479 优秀 岗位质检 8. 7110 优秀

基地建立 8. 9385 优秀 管理制度 8. 7787 优秀

岗位管理 8. 8579 优秀 教学改革 8. 5971 优秀

指导关怀 8. 6286 优秀 辐射影响 8. 5018 优秀

过程管控 8. 6394 优秀

表 9 以一级指标中的“基础条件”为例阐述步骤

步骤 操作过程

步骤 1: 模糊关系矩阵 模糊关系矩阵 N1 =

11 3 0 0

9 4 1 0

8 4 2 0

10 4 0 0

6 4 4 0

12 1 1 0

12 2 0 0





















10 4 0 0

步骤 2: 归一化处理

“基础条件”权重向量为［0. 0261，0. 0251，0. 0205，0. 0066，0. 0136，0. 0059，0. 0026，0. 0072］，归一

化为 W1 =［0. 2426，0. 2333，0. 1905，0. 0613，0. 1264，0. 0548，0. 0242，0. 0669］

模糊关系矩阵 N1 归一化为

Ｒ1 =

0. 7857 0. 2143 0 0

0. 6429 0. 2857 0. 0714 0

0. 5714 0. 2857 0. 1429 0

0. 7143 0. 2857 0 0

0. 4286 0. 2857 0. 2857 0

0. 8571 0. 0714 0. 0714 0

0. 8571 0. 1429 0 0





















0. 7143 0. 2857 0 0
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步骤 操作过程

步骤 3: 评价向量 评价向量 B1 = W1 × Ｒ1 =［0. 6629，0. 2532，0. 0839，0］

步骤 4: 评价得分
打分集 M =［9. 2 8 7 5］T

评价得分 V1 = B1 × M =8. 7116

步骤 5: 评价等级 评价等级结果为优秀

表 10 一级指标评价值及评价等级

一级指标 评价值 评价等级 一级指标 评价值 评价等级

基础条件 8. 7116 优秀 质量保障 8. 7617 优秀

基地建设 8. 7990 优秀 建设成效 8. 5623 优秀

基地管理 8. 5884 优秀

( 4) 综合评价值计算
对模糊关系矩阵 N 和一级指标所属的权重

向量进行归一化处理 W，利用归一化处理后的结

果进行矩阵相乘获取评价向量 B，进而形成评价
分值 V，最终确定评价等级为优秀( 如表 11 所
示) 。

表 11 以综合评价值计算为例阐述步骤

步骤 操作过程

步骤 1: 评价向量 评价向量 B = W × Ｒ = ［0. 6480，0. 2668，0. 0851，0］

步骤 2: 评价得分
打分集 M =［9. 2 8 7 5］T

评价得分 V = B × M =8. 6925

步骤 3: 评价等级 评价等级结果为优秀

3. 4 评价结果分析
从表 6 中可以看出，39 个三级指标中评价值

最高分为 9. 0286，最低分为 8. 2286，评价等级为
优秀的有 27 个，在整个三级指标中占比 69. 2%，
其余为良好，整个三级指标评价效果较好。从表
8 发现，11 个二级指标结果均为优秀，最低评价值
为 8. 5018，最高评价值为 8. 9385。5 个一级指标
都表现为优秀，如表 10 所示，最高分为 8. 7990，
最低分为 8. 5623，优秀率为 100%，整体来看，说
明该企业有较好的实习条件，基地建设较好，过程

管理完善，质量保障到位，建设富有成效，整体评

价效果较好。
4 结语
目前，随着旅游业和人工智能信息技术的跨

界融合与迅猛发展，旅游职业教育的办学宗旨是

要培养符合旅游业发展需求的专业技术技能型卓

越人才。人才培养质量的提高离不开校企合作顶
岗实习基地的实践教学过程。本研究利用层次分
析法、德尔菲法和模糊综合评价方法，对构建旅游
职业教育顶岗实习基地质量评价指标体系进行了

探索。同时，结合参与校企合作的南京 Y 酒店进
行了实证研究，验证了指标体系科学合理、有效可
行，有利于教育教学改革，深化校企合作，不断提

升实践教学的管理水平，确保顶岗实习的教学

质量。
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