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课程思政理念下高校实验室思政育人建设研究
———以玉林师范学院模拟导游实训室为例

张银玲，马明坤
( 玉林师范学院，广西 玉林 537000)

摘 要: 2020 年 5 月 28 日，教育部要求在所有高校、所有专业全面推进课程思政，让每一门课程都发挥
好育人作用。高校实验室是高校教学工作的重要阵地之一，同样承担着思政育人建设的重要任务。玉林师
范学院模拟导游实训室主要承担着“广西景点模拟讲解”等课程的教学任务，对思政育人建设起着重要作
用。介绍模拟导游实训室及其相关课程思政育人建设的必要性和融入点，进而探讨其思政育人的建设方法，
如景区软件教学、思政模拟讲解、实地带团讲解、导游讲解比赛、教学基地见习等，并得出提高师资团队政治
素养、增强实验设备科技含量，独立模拟讲解等思政育人策略，为高校实验室思政育人建设提供借鉴。
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一、前言

( 一) 研究背景
2019 年 8 月，国务院办公厅印发了《关于深化

新时代学校思想政治理论课改革创新的若干意
见》，要求把思想政治教育贯穿人才培养体系，全面
推进高校课程思政建设，发挥好每门课程的育人作
用，提高高校人才培养质量。2020 年 5 月，教育部
印发了《高等学校课程思政建设指导纲要》，要求全
面推进课程思政建设，提高人才培养质量;科学设计
课程思政教学体系，将课程思政融入课堂教学建设
全过程;结合专业特点分类推进课程思政建设，提升
专业课教师课程思政建设的意识和能力; 同时建立
健全课程思政建设质量评价体系和激励机制，加强
课程思政建设组织实施和条件保障［1］。

( 二) 实训室及课程介绍

玉林师范学院模拟导游实训室是旅游管理专业
的重要实训室之一，主要承担了“导游业务”理论课
的实践内容及“广西景点模拟讲解”实训课的教学
任务。本文主要以“广西景点模拟讲解”实训课为
例来探讨课程思政理念下模拟导游实训室的思政育
人建设。

“广西景点模拟讲解”课程是一门涉及地理、历
史、宗教、民俗、文学、艺术、美学等广阔领域的综合
课程。游客需求的高品位和个性化，决定了对导游
词创作的高要求。作为旅游专业学生，他们是未来
旅游从业人员的中坚力量，其知识更应广博，应该具
有较高的导游词创作、鉴赏、讲解素养，为将来的导
游服务工作打下坚实的理论与实践基础。通过本课
程教学，培养学生具有一定的创新思维能力、科学的
工作方法和良好的职业道德意识，为其职业能力发
展奠定良好的基础。在课程教学上注重理论与应
用，知识与技能，传统与现代的有机结合，着力造就
热爱中国文化、具备良好职业道德修养和崇高品质
的高素质旅游人才。

二、“广西景点模拟讲解”思政育人建设必要性

导游是“民间外交大使”，导游的思想政治水平
和业务素质的高低，很大程度上影响着世界对于中
国的印象和看法。“广西景点模拟讲解”思政育人
建设的必要性主要体现在以下几个方面: 导游人员
思想道德素质的要求、导游人员职业道德的要求、导

—62—



游人员的行为规范要求。
( 一) 导游人员思想道德素质的要求
导游人员的思想素质主要体现在以下几个方

面:崇高的爱国热情、优秀的道德品质、可贵的敬业
精神、坚强的意志和强烈的责任感。

1. 崇高的爱国热情
热爱祖国是作为一名合格的导游人员的首要条

件。导游人员热爱祖国和家乡，是民族感情和自信
心的表现;热爱社会主义制度是对历史和现实的正
确认识。在海外游客的心目中，导游人员是国家形
象的代表，他们的一言一行直接与国家或者家乡的
荣辱联系在一起。所以，导游人员应自觉地维护国
家和民族的尊严。

2. 优秀的道德品质
导游人员要发扬全心全意为人民服务的精神，

并把这一精神与“宾客至上”的旅游服务宗旨紧密
结合起来，热情地为国内外游客服务。要求导游人
员必须具备与之相适应的职业道德素质，即吃苦耐
劳的优良品质、扎实肯干的工作作风以及高度自觉
的服务意识。同时，导游人员还应该遵纪守法，熟悉
旅游政策与法规，遵守行业规章制度，保守国家机密
和商业秘密，维护国家和旅行社的利益。

3. 可贵的敬业精神
热爱本职工作、尽职敬业是导游人员必备的基

本素质。导游人员只有具有强烈的敬业精神，才能
热爱导游工作，真诚热情地为游客服务。因此，导游
人员应该积极发挥自己的聪明才智和主观能动性，
热爱本职工作，刻苦钻研业务，不怕吃苦、任劳任怨。
同时应培养自我控制的能力，调整工作中的不良情
绪，始终保持较高的服务意识，提高自身的服务质量
和游客的体验度。

4. 坚强的意志
坚强的意志对于导游人员能否顺利地完成带团

任务有着重大影响。导游服务面临复杂的社会环
境，如何抵制外部因素的影响而顺利地完成导游工
作，完全依赖于导游人员坚强的意志。作为导游人
员应具备很强的自制力，自觉抵制各种诱惑，展示自
己良好的心理素质。

5. 强烈的责任感
在导游活动中，导游人员担负着为游客服务，陪

同游客顺利完成旅游活动的角色。在服务过程中，
面对任何问题，导游人员都应该时刻保持清醒的头
脑，遇事沉着冷静，处理事情有条不紊。导游人员应
具备很强的角色意识和责任感，当机立断地为游客
排忧解难，并敢于承担责任，给游客以踏实、安全的
感觉。

( 二) 导游人员的职业道德要求
导游职业道德是指在从事导游活动过程中的比

较稳定的道德观念、行为规范和道德品质的总和。
简而言之，就是指导游人员在导游职业活动中应遵
循的行为准则。职业道德也是人们衡量导游人员的
职业道德行为和服务质量的标准。具体如下: 自尊
自强，敬业爱岗; 热情友好，宾客至上; 不卑不亢，光
明磊落;真诚公道，信誉第一; 意志坚定，沉着冷静;
遵纪守法，廉洁奉公; 团结协作，顾全大局; 身心健
康，积极向上;耐心细致，优质服务; 文明礼貌，仪容
端庄。

( 三) 导游人员行为规范的要求
行为规范，是社会群体或个人在参与社会活动

中所遵循的规则、准则的总称，是社会认可和人们普
遍接受的具有一般约束力的行为标准。行为规范是
社会和谐重要的组成部分，是社会价值观的具体体
现和延伸。导游人员应忠于祖国和人民，坚持“内
外有别”原则;严格按规章制度办事，执行请示汇报
制度; 自觉遵守纪律和法律，抵制各种不良行为; 始
终做到自尊自爱，坚持不失人格国格;时时刻刻注意
小节，努力保持良好修养［2］。

三、实训室思政育人建设融入点

( 一) 广西历史文化的深入讲解
广西是一个多民族聚居的省份，世代居住着 12

个民族。其中壮族是广西的主体民族，也是中国人
口最多的少数民族，仫佬族、毛南族和京族是广西独
有的少数民族;广西历史源远流长，是我国近现代一
些重大历史事件( 如金田起义、黑旗军抗法、镇南关
战役等) 的策源地和发生地，涌现了一批杰出人物
如洪秀全、刘永福、冯子材等。一代伟人邓小平在广
西领导了百色起义并创建了红七军和右江革命根据
地;广西少数民族众多，形成了广西绚丽多彩、独具
特色的民族文化。

通过深入了解广西的历史和文化，增强爱国爱
家的责任感和自豪感。作为人口最多的少数民族聚
居区之一，增强各民族一家亲的认同感。

( 二) 独秀峰·靖江王府的深入讲解
独秀峰·王城景区是桂林市集历史文化、自然

景观合二为一的景区，也是桂林市唯一的一个国家
5A级旅游景区。景区拥有丰富的历史文化，如南北
朝读书文化、唐代府学文化，明代藩王文化和清代贡
院文化等，是桂林历史文化的代表，曾经是广西师范
大学王城校区。独秀峰·王城景区如同一座历史博
物馆，有着“桂林山水甲天下，阅尽王城知桂林”的
美誉。
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( 三) 程阳侗族八寨的深入讲解
程阳侗族八寨景区由八个侗族自然村寨组成，

俗称“程阳八寨”。景区先后荣获了“中国首批景观
村落”“广西十大魅力乡村”“国家 4A 级旅游景区”
等称号。景区核心景点是程阳风雨桥，此桥 1982 年
被列入全国重点文物保护单位，曾被评为“世界十
大最壮观桥梁”之一、“世界四大历史名桥”之一。
程阳八寨景区以“侗族生活全体验”为主题，是大家
了解侗族民族文化的窗口。

( 四) 合浦汉代文化博物馆的深入讲解
合浦汉代文化博物馆前身为合浦县博物馆，是

迄今为止我国规模最大的汉墓博物馆。合浦汉代文
化博物馆，是由以合浦县博物馆为核心组成的以汉
文化主题旅游为主线，串联汉文化公园的各大景观
所形成的具有合浦历史古城文化、传统地方民俗特
色、生态环境优美的特色公园，也是自治区内唯一的
以汉文化展示为主题的遗址类博物馆，是“海上丝
绸之路”的重要见证。

( 五) 西山佛教文化的深入讲解
桂平西山是我国著名的七大西山之一，素有

“桂林山水甲天下，西山风景秀南天”的美誉。桂平
西山 1988 年被列为国家重点风景名胜区、2003 年
被国家旅游局评为国家 4A 级旅游景区，以“林秀、
石奇、泉甘、茶香”闻名于世，人称“西山四绝”。同
时，西山又以“佛圣”著称，可称为“五绝”。作为佛
教圣地和广西佛教协会所在地，也是岭南佛教丛林
圣地。对宗教文化及宗教政策的深入了解也是思政
育人建设的重要内容之一。

( 六) 百色起义纪念馆的深入讲解
百色起义纪念馆是百色城的一座标志性建筑，

原名为“右江革命文物馆”，1999 年 12 月被中宣部
列为全国百个爱国主义教育示范基地之一。百色起
义纪念馆收藏了百色起义和左、右江革命根据地大
量的革命文物史料。纪念馆陈列内容分为“百色风
雷”“革命英杰”“邓小平与百色”“建设新百色”四
个部分，共七个展厅，全方位地展现了百色起义的情
景。百色红色旅游资源丰富，讲好红色故事，才能传
承红色基因，激发红色斗志。

( 七) 左江花山岩画的深入讲解
花山岩画是目前为止中国发现的单体最大、内

容最丰富、保存最完好的一处岩画，是左江流域岩画
群的代表，是战国至东汉时期岭南左江流域壮族先
民骆越人巫术活动遗留下来的遗迹、国内外著名的
古代涂绘类岩画点。花山岩画至今已有 1 800—
2 500年的历史，因为其规模宏大、场面壮观、图像众
多而成为广西左江流域岩画的典型代表并闻名于

世。2016 年 7 月 15 日，“左江花山岩画文化景观”
入选世界遗产名录。

四、实训室思政育人建设方法

( 一) 景区软件教学
在现代信息社会，科技的运用推动着社会的发

展。模拟导游实训室科利用景点讲解软件库和网络
视频资料进行翻转课堂学习，让学生分小组了解广
西悠久的历史文化、美丽的山水风景和丰富的民族
风情，培养学生的家国情怀和爱国爱家的自豪感，激
发学生建设社会主义强国的奋斗热情，从而有利于
学生综合素养的提升和正确价值观的形成。

( 二) 独立模拟讲解
根据全国导游资格证现场考试范围界定，广西

共 15 个考点，其中三江程阳侗族八寨景区、百色起
义纪念馆、合浦汉代文化博物馆等景点可融入思政
育人建设。学生在对景点进行模拟讲解的过程中，
通过搜集资料撰写导游词，了解景区文化，增强文化
体验感和历史使命感。同时，通过与“游客”的互
动，提高讲解技巧，提升讲解效果，培养团队合作精
神。

( 三) 校园实地讲解
玉林师范学院历史文化底蕴深厚，拥有“一山

三林三湖三广场”等校园十大文化景观。在“广西
景点模拟讲解”课程教学中，通过现场教学，设计校
园景观游览线路，引导学生独立撰写校园导游词并
通过现场踩线，做好讲解计划。在分组实地讲解过
程中，学生团结合作，各景点讲解上下衔接，学习效
果明显，受到了学校师生的一致好评，加深了学生对
学校的情感，利于培养其母校情结。

( 四) 导游比赛实战
教师团队配合学院组织校园导游大赛，同时积

极组织学生参加全国大学生红色旅游策划大赛等比
赛并取得优异的成绩。通过比赛激发了学生的学习
热情，并为全国旅游院校导游服务大赛和校园导游
服务队储备人才，学生通过参加校内外比赛，增加了
对导游讲解和线路设计工作的认同感和责任感，同
时通过参加比赛进行理论知识的整合与学习，提升
了综合素质和修养。

( 五) 教学基地实践
课堂外，学生通过创业项目逐路者旅游信息服

务中心为在校师生提供相关的旅游咨询及讲解服
务，校园导游服务队通过服务于每一届新生，获得了
较高的赞誉;校外，学生利用公共节假日和寒暑假时
间到各旅行社和景区等实践基地见习、实习，通过跟
团、带团及景区讲解等，提高了服务社会的能力，进
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一步加深了学生对导游讲解的认识，提高了学生的
带团及讲解能力，为以后的就业和工作打下了良好
的基础。

五、实训室思政育人建设策略

( 一) 提高师资团队政治素养
高校实验室思政育人建设离不开师资团队的教

学，所以，承担思政育人重要任务的师资团队应有较
好的思想政治意识和较高的思想政治敏锐度，能及
时了解到最新的时事政治并应用于思政教学中［3］。
为此，师资团队需进行深入的思想政治学习，如通过
“学习强国”软件时刻关注国家政策及景区热点问
题并及时融入教学，增加学生的思想政治素质［4］。

( 二) 增强实验设备科技含量
实验室设备是实验室的灵魂，设备质量的高低

往往影响着实训教学水平的高低。现模拟导游实训
室拥有较为先进的 3D 模拟导游讲解系统，包括投
影、幕布及数量众多的景区教学软件等。但也存在
一定的缺陷，如 3D眼镜体验效果较差;另景区教学
软件质量参差不齐，有些软件无配音或配音效果较
差，无法达到教学效果，需要加大资金投入，增强相
应的新设备，提高思政育人的教学效果［5］。

( 三) 提高学生导游思政讲解能力
高校实验室思政育人建设的主体是学生。思政

育人建设应把第一课堂与第二课堂相结合，提高学
生的思想政治素质［6］。学生第二课堂学习内容丰
富，学习方式多样，可通过相关软件如“学习强国”、
“青年大学习”及“玉师青年说”等了解国家的最新
政策及学校的热点问题，同时把相关的政策和热点

问题融入到导游讲解中，增加广西优秀文化的宣传
力度和深度，达到良好的讲解效果。

高校实验室是高校教学的重要环节，是学生提
高实训技能的重要场所。课程思政建设理念下，高
校实验室思政育人功能至关重要，肩负着提高高校
学生思想认知的重要功能。模拟导游实训室是旅游
管理专业的重要实训室之一，主要承载着“广西景
点模拟讲解”等课程的教学任务，采用软件教学、模
拟讲解、实地讲解、比赛实战及基地实践等方法，提
高学生的思想政治认识，培养学生崇高的爱国热情、
优良的道德品质和可贵的敬业精神。
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Ｒesearch on Construction of Ideological and Political Education in University
Laboratory under Concept of Curriculum Ideological and Political Education
—Taking Simulated Tour Guide Training Ｒoom of Yulin Normal University as an Example

ZHANG Yin-ling，MA Ming-kun
( Yulin Normal University，Yulin 537000，China)

Abstract: On May 28，2020，the Ministry of Education called for a comprehensive promotion of curriculum ideological and politi-
cal education in all universities and majors，so that every course can play a good role in educating students． University laboratory is one
of the important positions of university teaching work，and also undertakes the important task of ideological and political education． The
simulation tour guide training room of Yulin Normal University mainly undertakes the teaching tasks of“Guangxi scenic spots simulation
explanation”and other courses，which plays an important role in ideological and political education construction． In this paper，by in-
troducing the tour guide training rooms and necessity of the construction of the ideological and political education and related course into
the points，and then discusses the construction methods of ideological and political education，such as scenic spots software teaching，
ideological instruction simulation interpretation，on-site group explanation ，tour guide explanation of the competition，teaching base of
trainee，etc，and it puts forward the strategies of ideological and political education of improving political literacy of the teachers' team，
enhancing scientific and technological content of experiment equipment，and independent simulation explanation so as to provide some
suggestions for the construction of ideological and political education in university laboratories．
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