
２０１９年１１月
第３５卷 第６期

高 教 发 展 与 评 估
Ｈｉｇｈｅｒ　Ｅｄｕｃａｔｉｏｎ　Ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ　ａｎｄ　Ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ

Ｎｏｖ．，２０１９
Ｎｏ．６，Ｖｏｌ．３５

ｄｏｉ：１０．３９６３／ｊ．ｉｓｓｎ．１６７２－８７４２．２０１９．０６．００７

墨尔本大学教师发展的理论与实践

郝世文１，２，饶从满２

（１．沈阳大学 师范学院，辽宁 沈阳１１００４１；

２．东北师范大学 国际与比较教育研究所，吉林 长春１３００２４）

　　摘　要：大学教师发展是由教师个人发展、专业发展和组织 发 展 三 个 维 度 构 成 的。墨 尔

本大学重视教师发展，成立专门部门来负责教师发展事务，通过丰富且 有 针 对 性 的 课 程 体 系

建设来满足教师发展的需要。同时注重支持教师发展的组织建设，建立起绩效发展框架来支

持大学教师发展。墨尔本大学教师发展实践有其突出的特点：注重从学校发展战略层面支持

教师发展；注重教师专业发展中课 程 体 系 的 构 建；注 重 教 师 发 展 实 施 过 程 中 的 对 话 与 合 作。

墨尔本大学的实践经验对于促进中国大学教师发展启示在于：加强教师专业发展的战略地位

以及组织建设；拓宽教师专业发展的课程体系；提升教师个人发展的主体性和内在动机；在整

个大学教师发展过程中，要注重协调各种关系与加强多方合作。
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一、大学教师发展的概念框架及动因

　　（一）大学教师发展的概念框架

为了明晰大学教师发展的内涵，主要从教师指涉的范围、发展的含义与目的、发

展途径三个方面逐一阐述，以此描绘出大学教师发展的整体概念框架。

１．大学教师所指涉的范围

关于“大学教师”，澳大利亚指涉的范围较为宽泛。与美国使用ｆａｃｕｌｔｙ专指大学

中从事教学和研究的学术人员而不包含行政管理者及其他普通职员不同，澳大利亚

受传统英联邦国家影响，常使用ｓｔａｆｆ来表示，不仅包括所有学术人员，还将职员和行
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政管理人员等非学术人员纳入其中。

２．大学教师发展的含义与目的

关于“发展”的含义，盖夫（Ｇａｆｆ）的观点被广泛提及，有一定代表性，他认为大学

教师发展是由教师发展、教学发展和组织发展的三维结构组成的。教师个人发展指

的是教师澄清其职业价值观以获得大学教师职业相关知识，借助个人发展来缓解教

师精神压力，增强对人际关系间的差异的敏感性，提高诊断问题能力和日常人际交往

技能的过程。教学发展旨在于改进学生的学习，关注于课程设计，其侧重于学习的过

程和条件，如，改进教学材料、改进课程设计和规划、改进课程实施和评价等。组织发

展指的为了教学和学习创造出一个大学整体上有效的组织环境［１］。由于大学任务从

教学扩充为教学、科研、社会服务并重，所以教学发展可以用专业发展所指代，那么大

学教师发展就包括了个人发展、专业发展和组织发展三大方面。
关于大学教师发展的目的，根据具体的课程、活动和项目而有所不同，总的来说，

教师发展要达到三个目的：促进大学教师个人成长；增强教师教学、科研和服务的知

识、能力与素养；促进学校整体的发展，确保学生学习的成效。

３．大学教师发展的途径

关于大学教师发展的途径可以主要从两个角度进行划分，一种是划分为正式与

非正式途径，前者包括：学习正式课程、参加工作坊、研讨会、正式训练、师徒制及分享

在线资源等；后者包括：与同事专业对话、获得同事与学生的非正式回馈及建立专业

关系网络等。第二种是按方式分为合作型与个体型。合作型包括：参加工作坊与短

期课程、研讨会发表论文、与教育专业人员共同规划课程及与教师同行讨论等；个体

型包括：阅读、搜寻网络信息、个人反思、教学录像与写日志等［２］。
根据以上分析，大学教师发展的总概念框架可以用图１来说明。

图１　大学教师发展的概念框架
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　　（二）大学教师发展的动因

大学教师发展问题的提出和广受关注的原因是多重的，既有来自于外部因素对

教师职业要求的原因，也有高等教育内部一系列相关因素的影响。

１．外部动因

推动教师发展受到关注的外部动因有：新自由主义以及公共问责对高等教育的

影响，教师专业化运动的推动，高等教育外部相关因素的变化等。从大的历史背景来

看，２０世纪８０年代开始，新自由主义思潮开始蔓延到高等教育领域。澳大利亚联邦

政府采用新自由主义政策，减少对公共部门的干涉和控制。但是，由于市场化、全球

化的影响加剧，大学面临着比过去更大的竞争，因此更加注意自身质量的提升。与此

同时，受新自由主义和新公共管理思想的影响，高等教育问责在全世界得以加强，大

学比过去有了更大的压力来应对来自于外部对其质量的要求。同时，教师专业化运

动促使人们重新审视教师这一职业，也提升了教师自身更好的获得个人事业发展的

渴望。除此以外，高等教育外部一系列相关因素也客观上推动着教师发展问题受到

前所未有的重视，这些因素包括：公共资金的持续减少（比如，联邦政府２０１５年对每

位学生的资助降至２００６年水平）；外部对“充分做好工作准备”的毕业生的需求日益

加大；学生多样性的情况日益明显；来自于教育全球化的影响；劳动力和资金竞争加

剧；技术进步的影响［３］。

２．内部动因

高等教育内部一系列因素进一步推动了大学教师发展受到重视：大学功能日趋

多样化，教师工作性质日益复杂化，大学教师角色多重化等。在此基础上，大学教师

要面对各种各样的挑战，比如：学科发展、班级规模、学生多样性、教学团队的定位和

能力水平、与学科相关的决策、选择适当的教学方法、学生期望、资源和学习空间方面

的限制等，这些都推动着大学教师要不断完善自身，应对教育系统内部的巨大变化。
此外，更好实现教师的发展，也是避免教师流失的重要手段。当前，大学教师短缺与

流失成为高等教育内部需要重点关注的问题，而通过教师发展提升教师素养，避免由

于不适应或不胜任等因素造成教师流失，也是教师发展受到大学内部重视的原因。

二、墨尔本大学教师发展的实践

墨尔 本 大 学 是 澳 大 利 亚 历 史 最 为 悠 久、最 著 名 的 八 所 大 学 之 一（Ｇｒｏｕｐ　ｏｆ
Ｅｉｇｈｔ），其采取了一系列举措来达成促进教师发展和提高绩效的目的。基于上述大

学教师发展的理论概念框架，墨尔本大学教师发展的实践经验从组织发展、教学发展

和个人发展三个维度考察。

　　（一）墨尔本大学教师的组织发展

为了更好的实现教师专业发展，墨尔本大学从战略规划到组织架构布局和实践
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运行机制上都建立起相应的规章和制度来支持教师发展。

１．墨尔本大学教师发展的战略规划

墨尔本大学总体的发展战略称之为“成长为受尊重的大学”（Ｇｒｏｗｉｎｇ　Ｅｓｔｅｅｍ），
这一战略部署决定了墨尔本大学总体的发展方向。墨尔本大学以一个三维螺旋体作

为象征，强调研究、学习和教学、外部合作三者间的相互作用，希望以其质量和影响获

得全球性的认可。大学的战略优先点包括了组织永续性、财政永续性和环境永续性，
其中在组织永续性中，要重点支持大学的核心业务活动，加强对专业人员的支持，促

进优秀的学术以及专业人员的引进、留用及认可，促进教师的专业发展、进步和流动。
墨尔本大学将教师发展作为实现其战略目标的首要途径，希望通过教师的能力水平

来支持大学成为一个现代化的世界一流大学。在这一战略下，大学教师发展成为大

学整体人力资源政策的一部分。大学的人力资源部分别制定了《大学教师发展、教育

和绩效政策》（Ｓｔａｆｆ　Ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ，Ｅｄｕｃａｔｉｏｎ　ａｎｄ　Ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ　Ｐｏｌｉｃｙ）以及《大学

教师发展、教育和培训程序》（Ｓｔａｆｆ　Ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ，Ｅｄｕｃａｔｉｏｎ　ａｎｄ　Ｔｒａｉｎｉｎｇ　Ｐｒｏｃｅ－
ｄｕｒｅ）帮助教师明晰大学支持教师发展的具体的政策和细节，同时也指出了墨尔本大

学在支持教师发展方面的经费和时间方面的支持政策［４］。

２．墨尔本大学教师发展的组织架构

墨尔本大学教师发展主要由人力资源部（Ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔ　ｏｆ　Ｈｕｍａｎ　Ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ）负

责管理。为了更好地具体实施和推动大学教师发展，设置了大学教师发展中心（ｓｔａｆｆ
ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ　ｃｅｎｔｒｅ）墨尔本高等教育研究中心（ｔｈｅ　Ｍｅｌｂｏｕｒｎｅ　Ｃｅｎｔｒｅ　ｆｏｒ　ｔｈｅ　Ｓｔｕｄｙ
ｏｆ　Ｈｉｇｈｅｒ　Ｅｄｕｃａｔｉｏｎ，Ｍｅｌｂｏｕｒｎｅ　ＣＳＨＥ）。

（１）人力资源部的职能。墨尔本大学的人力资源事务包括教师发展、绩效改进、
评估等，都由人力资源部来进行管理和实施。人力资源部提供一系列的服务，其中包

括政策制定、计 划 编 制、培 训、内 部 咨 询、组 织 评 估、工 作 场 所 事 务（ｗｏｒｋｐｌａｃｅ　ｒｅｌａ－
ｔｉｏｎｓ）、系统管理、工资管理、退休金管理、工作设计和评价等。人力资源部为满足管

理人员和教职工需要而提供支持服务，并且实践高校卓越的价值观。
（２）大学教师发展中心。墨尔本大学设置大学教师发展中心作为大学教师发展

的专门组织机构，由人力资源部的人才单元（Ｐｅｏｐｌｅ　Ｃａｐａｂｉｌｉｔｙ　Ｕｎｉｔ）负责管理。教

师发展中心为大学教师发展项目的组织和实施提供场所，为大学教师培训和发展活

动提供服务平台。中心负责设计与规划全校性的教师提升专业表现的训练或发展活

动，如卓越的教学、促进现代化教学科技的运用、促进研究与教学创新以及专业丰富

化的服务活动、营造良好的学习环境、教学成果奖励、教学互动评价等。
（３）墨尔本高等教育研究中心。墨尔本高等教育研究 中 心（Ｍｅｌｂｏｕｒｎｅ　ＣＳＨＥ）

作为一个大学独立的研究机构，近些年来在教师发展中发挥了重要作用。墨尔本高

等教育研究中心成立于１９６８年，负责高等教育教学、研究、参与（ｅｎｇａｇｅｍｅｎｔ）和领导

等领域的研究和专业发展工作［５］。墨尔本高等教育研究中心通过其标志性的研究主

题、独特的项目、实践性课程项目以及特别活动，致力于为大学各个领域提供高质量

和创新性的服务，其主导开设的教师发展课程项目在教师发展中发挥越来越重要的

３５

２０１９年 郝世文，等：墨尔本大学教师发展的理论与实践 第６期



作用。

３．墨尔本大学教师发展的运行机制

为了有效地支持教师发展，墨尔本大学建立并实施了一个旨在促进大学教师发

展的绩效发展框架（Ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ　Ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ　Ｆｒａｍｅｗｏｒｋ，ＰＤＦ），成为 墨 尔 本 大 学

教师发展具有特色的运行机制。这一框架是一个循环的运行体系，使得教师发展、绩
效改进与学校整体战略的实施结合起来。这一循环的过程体系将支持教师不断地提

升自己，获得发展并且达成绩效改进的目的。绩效发展过程包括以下四个阶段：首

先是绩效发展规划，这一过程要求学校和监管者面向所有教师，要制定出可测的、透

明的、公平的绩效目标和指标，还有适当的专业发展活动；其次是针对教师的发展情

况进行不间断的绩效发展的讨论、反馈和指导；再次是指对教师进行至少一次的年度

评估和反馈讨论，给予教师建设性的反馈和问题汇总，帮助其对职业愿景进行展望；
最后，对于教师的发展情况进行奖励和确认［６］。整体的循环体系如图２所示。

图２　墨尔本大学教师发展实施流程
（本 图 引 自 Ｔｈｅ　Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ　ｏｆ　Ｍｅｌｂｏｕｒｎｅ．Ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ　Ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ　Ｆｒａｍｅｗｏｒｋ．ｈｔｔｐｓ：／／ｈｒ．
ｕｎｉｍｅｌｂ．ｅｄｕ．ａｕ／＿ｄａｔａ／ａｓｓｅｔｓ／ｐｄｆ＿ｆｉｌｅ／０００４／５１５７１３／ＰＤＦ－Ｇｕｉｄｅ－Ｐａｒｔ－Ａ－２０１２．ｐｄｆ，２０１８－０６－０４）

　　（二）墨尔本大学教师的专业发展

墨尔本大学教师专业发展主要是通过多样化且有针对性的课程体系来达成的。

１．教师专业认证课程的实施

墨尔本大学开设了多样化的课程，这其中最有代表性的就是教师专业认证课程

的实施。这种认证课程设置主要是为大学教师提供教学专业智能训练，为完成课程

者颁发相应的认证证书。这种以认证课程来提升教师教学能力的做法最初在２０世

纪８０年代后期的英国大学中开始推行，近些年来在澳大利亚、新西兰等国家的大学

中也已开始推行，墨尔本大学就是其中之。在这种认证课程中，教师一般以在职研究

生的身份修习课程，需一到两年的修业时间。课程内容通常包含必选修的核心课程，
以教学工作为基础，强调相互协助解决教学问题，提升教学效能，修业结束后获得相
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应的修业证书或认证。普瑞贝尔（Ｐｒｅｂｂｌｅ）等将此类课程归类为“密集的教师专业发

展”（ｉｎｔｅｎｓｉｖｅ　ｓｔａｆｆ　ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ）的教学专业发展策略，这不同于一般短期教学发展

课程［７］。墨尔本大学最典型的高等教育教学的认证课程称之为大学教学的研究生证

书（Ｇｒａｄｕａｔｅ　Ｃｅｒｔｉｆｉｃａｔｅ　ｉｎ　Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ　Ｔｅａｃｈｉｎｇ），其在整个澳大利亚和英国大学中

有着一个突出的特点就是修业年限达两年之久。

２．教师专业发展课程的拓展

目前，墨尔本大学为教师发展提供的专业课程已经得到拓展，成为一个内容和形

式多样的课程体系。从内容领域进行分类，可分为教学和学习（Ｔｅａｃｈｉｎｇ　ａｎｄ　Ｌｅａｒｎ－
ｉｎｇ）、研究（Ｒｅｓｅａｒｃｈ）、参与度（Ｅｎｇａｇｅｍｅｎｔ）、领导和管理（Ｌｅａｄｅｒｓｈｉｐ　ａｎｄ　Ｍａｎａｇｅ－
ｍｅｎｔ）四个领域，具体内容如表１所示。

表１　墨尔本大学教师发展课程内容领域

教学和学习
（Ｔｅａｃｈｉｎｇ　ａｎｄ　Ｌｅａｒｎｉｎｇ）

研 究
（Ｒｅｓｅａｒｃｈ）

参与度
（Ｅｎｇａｇｅｍｅｎｔ）

领导和管理
（Ｌｅａｄｅｒｓｈｉｐ　ａｎｄ
Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ）

１．兼 职 教 师 的 技 能
提升项目
２．运 用 新 技 术 学 习
的课程
３．大 学 教 学 的 研 究
生证书
３．墨 尔 本 同 行 评 价
教学的项目
４．墨尔本教学证书
５．教学研讨会等

１．研究生导师项目
２．研究发展项目
３．研 究 生 主 管 项 目
等

１．有效 沟 通 课 程：在
全 球 分 享 你 的 研 究
成果
２．学 院 以 外 的 有 效
参与课程
３．准 确 定 位 以 及 写
作 的 大 师 级 培 训 课
程
４．信息 传 播 课 程：在
学 院 外 进 行 出 版 工
作等

１．新兴 领 导 者 和 管 理 者
计划
２．第三 级 教 育 研 究 生 证
书（治理，Ｇｏｖｅｒｎａｎｃｅ）
３．第三 级 教 育 研 究 生 证
书（管理，Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ）
４．第三 级 教 育 研 究 生 证
书（质量保证）
５高 等 教 育 硕 士（管 理
学）
６．研究生导师计划

　　（本表 引 自 Ｔｈｅ　Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ　ｏｆ　Ｍｅｌｂｏｕｒｎｅ．［２０１８－１０－０４］．ｈｔｔｐｓ：／／ｍｅｌｂｏｕｒｎｅ－ｃｓｈｅ．ｕｎｉｍｅｌｂ．ｅｄｕ．ａｕ／ｐｒｏ－
ｇｒａｍｓ）

在这四个领域之下，墨尔本大学针对教师专业发展的每一个课程项目的具体内

容也是丰富的。比如，墨尔本大学学习环境部门（Ｌｅａｒｎｉｎｇ　Ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔｓ）与大学研

究中心合作为教师提供的“运用新技术学习的课程”，其２０１９年计划开设的内容就包

括了：翻转课堂、视频教学、制定并使用规则序列（ｒｕｂｒｉｃｓ）进行评价、采用虚拟现实的

沉浸式学习（ｉｍｍｅｒｓｉｖｅ　ｌｅａｒｎｉｎｇ　ｗｉｔｈ　ｖｉｒｔｕａｌ　ｒｅａｌｉｔｙ）、手机ａｐｐ开发、使用博客进行

反思写作、设计一个同行评审评价作业等［８］。

３．教师专业发展课程实施形式的多样化

与多样化内容体系相伴的是教师专业发展课程实施形式的多样化。如前所述，
墨尔本大学专业发展课程的一种典型的实施方式是专业认证课程的方式，即修业两

年的大学教学研究生证书。此外，还有短期的教学训练课程的形式，称之为墨尔本教

学证书（Ｔｈｅ　Ｍｅｌｂｏｕｒｎｅ　Ｔｅａｃｈｉｎｇ　Ｃｅｒｔｉｆｉｃａｔｅ，ＭＴＣ）项目，为期一个学期的课程，不

限定参加教师类型，包括很有经验或新引进的教师，但规定参加课程的教师需在学校

接受现场授课。这种长期短期课程并存的形式也是墨尔本大学在教师发展课程设计

中的一大特色。墨尔本大学各门课程实施的具体方式除了课程讲授以外，还包括在

线学习、论坛、研讨会（Ｓｅｍｉｎａｒｓ）、同行评价教学及教学观摩等。
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　　（三）墨尔本大学教师的个人发展

个人发展主要指生活成长、生涯规划等方面。墨尔本大学教师的个人发展是与

大学整体的教师发展组织框架，即绩效发展框架联系在一起的。同时，大学教师个人

发展主要通过以下措施来支撑和达成。

１．战略引领

为了促进大学教师的个人发展，墨尔本大学重视教师个人对于学校发展战略的

理解，理解大学发展的哲学，即“成长为受尊重的大学”（Ｇｒｏｗｉｎｇ　Ｅｓｔｅｅｍ）的大学愿

景。这种引领从教师入职就已经开始。墨尔本大学从 教 师 通 过 开 设 教 师 适 应 项 目

（Ａｃａｄｅｍｉｃ　Ｓｔａｆｆ　Ｏｒｉｅｎｔａｔｉｏｎ或者Ｓｅｎｉｏｒ　Ａｃａｄｅｍｉｃ　Ｓｔａｆｆ　Ｏｒｉｅｎｔａｔｉｏｎ，分别针对不同

层级的教师）来给新引进教师提供宝贵的信息和建议，使其理解如何在墨尔本大学成

功地开始学术生涯。

２．生涯规划指导

墨尔本大学注重教师的生涯规划指导，其中大学的“学术生涯基准及指标”（Ａｃ－
ａｄｅｍｉｃ　Ｃａｒｅｅｒ　Ｂｅｎｃｈｍａｒｋｓ　＆Ｉｎｄｉｃａｔｏｒｓ，ＡＣＢＩ）起到重要的引领作用。学术生涯基

准和指标是墨尔本大学对学术人员的期望、贡献和成就的参考框架，它用于对学术职

位进行分类和描述，用于建立绩效预期和评估绩效，并就任命、确认和晋升做出决策。
这些基准和指标详细阐述了学术水平最低标准，并反映了墨尔本大学对教师学术角

色的具体期望［９］。教师的个人发展、职业生涯规划和成就预期是根据墨尔本大学“学

术生涯基准及指标”进行调整的。

３．项目对接助力

为了达成教师个人 发 展，墨 尔 本 大 学 通 过《教 师 聘 任、表 现 及 晋 升 政 策》（Ａｃａ－
ｄｅｍｉｃ　Ａｐｐｏｉｎｔｍｅｎｔ，Ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ　ａｎｄ　Ｐｒｏｍｏｔｉｏｎ　Ｐｏｌｉｃｙ）中 明 确 规 定 的 特 殊 深 造

计划（Ｓｐｅｃｉａｌ　Ｓｔｕｄｉｅｓ　Ｐｒｏｇｒａｍｓ　ＳＳＰ）、借调和国际交流等项目支持和促进教师个人

发展。
所谓特殊深造计划是指鼓励和支持学术人员在其常规的学术职责之外从事特别

的学习项目，有助于个人的职业发展和更新，帮助教师取得卓越成就。大学提倡以灵

活的方式设计特殊深造计划，根据人员的职位级别和期望进行方案调整，按照教师自

己的工作重点进行分类。借调和国际交流项目也是大学为了促进教师个人发展而提

供的政策支持项目。教师可以借调到其它部门或者在学校内部进行借调。借调和国

际交流成为教师个人常规的职业规划周期的一部分，必须以相互同意为基础，而且应

该对个别教职员工、大学及参与方具有长期的价值。借调与国际交流有利于教师个

人职业发展和更新，有助于教师在整个学术界取得卓越成就，有利于向大学介绍新的

想法和方法，有利于大学对外建立广泛的联系［１０］。
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三、墨尔本大学教师发展的特征、成效与问题

　　（一）墨尔本大学教师发展的特征

１．注重从学校发展战略层面支持教师发展

从大学教师的组织发展维度来看，墨尔本大学教师发展的突出特点是注重教师

发展的战略意义以及建立起一个有利于教师发展的框架体系来支持教师发展。重视

大学战略发展规划是澳大利亚和英国许多大学的特点。墨尔本大学的教师发展是大

学整体发展战略的重要组成部分和实现途径之一，也是大学教师绩效评估、提升、奖

励等政策的重要依据。在澳大利亚以及英国，大多数大学将教师发展作为其机构内

重要的战略职能，这与美国形成鲜明对比。美国大学 则 较 少 地 战 略 规 划 教 师 发 展。
其教师发展主要集 中 在 为 个 别 教 师 提 供 支 持，而 较 少 地 强 调 教 师 发 展 具 有 战 略 功

能［１１］。墨尔本大学的战略规划中特别重视教师发展，这也有利于从管理中枢部门来

推进教师发展。墨尔本大学建立起一个循环体系的绩效发展框架，这是其教师发展

支持体系的一个独特之处，体现了其作为一所世界一流大学对于教师发展和绩效改

进的不断努力。

２．注重教师专业发展中课程体系的构建

墨尔本大学教师的专业发展方面最突出的特点就是通过多样化、有针对性的课

程体系来促进教师专业发展。墨尔本大学教师发展内容体系丰富且具有针对性，既

面向专业教师，也面向管理人员，同时还有专门针对新入职教师的发展课程。不同的

教师都可以找到适合自己的教师发展课程。课程体系考虑了不同人群的需要，强调

技能培养，课程体系灵活，又能保证充足的时间。教师可以根据自己的需求灵活地选

择。在实施形式上，教师专业发展的方式也是多样的，其中以墨尔本大学的大学研究

生证书项目为最大特色，如前所述，这种高等教育教学认证课程通过“密集的教师专

业发展”，使教师专业发展成为一个持久性的工作，这在澳大利亚和英国大学中是少

有的做法。

３．注重教师发展实施过程中对话与合作

墨尔本大学教师个人发展是与整个绩效发展框架相结合在一起的，其突出的特

点是重视教师发展过程中的讨论和对话。教师发展的主体是教师个人，整个教师的

发展要首先基于个人对自身发展现状的认识，而对目标设定 也 要 考 虑 个 人 的 愿 景。
讨论充分调动了个体的热情，同时也使反馈具备了经常性，有利于教师发展和绩效提

升的更好达成。讨论与对话体现在整个教师绩效发展框架的始终，比如，在发展规划

过程中包括对目标进展、目标达成和目标调整与更新等方面所需帮助和指导等进行

讨论。注重讨论充分体现了教师和监管者之间相互合作的关系。同时，注重学校部

门间的合作，包括墨尔本高等教育研究中心与院系的合作等。这是墨尔本大学教师

发展实践的突出特点之一。
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　　（二）墨尔本大学教师发展的成效与面临的问题

总的来说，墨尔本大学在教师发展方面取得实效，最典型的标志之一就是墨尔本

大学的教师满意度在澳大利亚“八校集团”中达到最高，这是一个了不起的成就。作

为一所世界一流大学，墨尔本大学的师资队伍建设是卓有成效的。墨尔本大学建立

并实施绩效发展框架，将招聘、确认、晋升及绩效发展一体化。从制度上将教师发展

贯穿整个学术生涯的生命周期，进一步提高教师学术水平并支持个人学术生涯。同

时，墨尔本大学通过多样化和具有特色的课程项目体系，满足教师发展的多种需求。
大学教师发展是一个系统性的活动，墨尔本大学教师发展实施过程中也面临着一些

问题，这些问题有些是墨尔本大学独有的问题，有的则是大学教师发展过程中可能共

同面临的问题。

１．大学教师组织发展中行政部门与院系之间的关系问题

墨尔本大学教师发展的主管部门是人力资源部及其下属的教师发展中心，设有

高等教育研究中心支持教师发展。同时，大学的各个院系又是大学教师发展的基层

实施单位。这样就面临着关系协调和资源整合的问题，而这一问题非墨尔本大学所

独有。在实施教师发展过程中，高等教育研究中心需要将从纵向与学校相关部门进

行联系，比如与墨尔本教 育 研 究 生 院（Ｍｅｌｂｏｕｒｎｅ　Ｇｒａｄｕａｔｅ　Ｓｃｈｏｏｌ　ｏｆ　Ｅｄｕｃａｔｉｏｎ）共

同分享资源来服务于其它学院部门。同时，高等教育研究中心还为工程学院等学院

的发展部门提供服务。学校和学院的教师发展部门的资源竞争与分享一直是困扰许

多大学的问题，在墨尔本也同样需要进一步协调各部门之间的关系［１２］１。

２．大学教师专业发展过程中教师教学与科研角色的整合问题

目前，大学教师具备多重角色，承担多重任务，而这对于如何更好地为教师专业

发展提供服务提出了更高的要求。虽然墨尔本大学从学校整体任务出发为教师发展

提供了四个领域的项目，但正如今天许多大学对教师发展所理解的一样，教学发展仍

然是教师专业发展中的核心。墨尔本大学教师的研究发展和教学发展之间还是泾渭

分明的。卡耐基教学促进会主席博耶（Ｅｒｎｅｓｔ　Ｂｏｙｅｒ）提出了“教学学术”的概念，从

理论上解决了研究与教学之间的矛盾问题。但在实践上，未来如何在教师专业发展

过程中更好地理解今天对于教师角色、任务的期望，将教学发展和研究发展整合起来

仍是一个巨大的挑战［１３］１４５。如何更好地促进教学发展和研究发展协调地整合 于 一

起，避免教师发展路径过多而增加教师负担仍是需要思考的问题。

３．大学教师个人发展中个人与组织的关系问题

墨尔本大学重视的是符合大学战略、在绩效发展框架之内的教师个人发展。强

调教师个人与组织发展、学校战略相一致，这有优点，但同样也存在问题。特别在意

愿与要求方面，教师个人和组织的冲突仍然是有可能存在的。在个人发展方面，美国

大学的做法则有着一些值得借鉴的地方。美国大学更加重视通过个别教师咨询服务

从而针对教师个人需求与兴趣，由专业人员提供教与学方面的专业咨询，来达成教师

发展。美国的大学重视提供教学研究经费，让教师长期投入教学的研究，从根本上建
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立教学专业能力提升的基础。从这方面来说，以墨尔本大学为代表的澳大利亚大学

则更加重视组织发展以及课程项目的提供。

四、启　　示

　　（一）加强教师专业发展的战略地位以及组织建设

墨尔本大学教师发展的经验之一就是将教师发展上升到战略高度，建立起教师

发展的框架体系。将教师发展融入教师教学中，使之成为一种长期战略，而不是短期

的手段，这是以墨尔本大学为代表的澳大利亚和英国大学的特征［１２］２７。对于中国大

学来说，大学要有长期的明确的战略规划，将教师发展纳入其中。而从长远看，教师

发展与学校战略发展的应是协调一致的。教师应明确大学发展规划，教师在确定自

身发展活动时，应充分考虑到学校发展战略，将自身发展规划 与 学 校 发 展 战 略 相 结

合。２０１１年７月教育部倡导高校设立 “教师教学发展中心”，掀起了声势浩大的高校

教师发展运动。但是时至今日，关于大学教师发展机构的定位、性质、归属、功能及工

作内容仍需要进一步进行思考［１３］１５７。

　　（二）拓宽教师专业发展的课程体系

从专业发展方面来看，墨尔本大学突出的经验就是注重课程体系的建设，特别是

内容的丰富性、多样性与针对性。以墨尔本大学为代表的澳大利亚大学注重大学课

程体系的建设，形式多样，特别是高等教育教学认证课程通过长期性的密集的专业发

展训练来达成教师发展，这种利用高等教育教学认证课程来促进教师发展的形式在

英国和澳大利亚等国越来越流行，而这正是当前中国大学所欠缺的。当前，中国大学

教师专业发展的内容过于狭窄，形式过于单一，只注重一些短期的在职培训，缺乏长

期规划，内容上却仅限于教育技术等少数领域。这已经不能适应今天全球化高等教

育竞争的现状和人们对于高等教育质量的关切，不能适应大学自身发展的需要。

　　（三）提升教师发展的个人发展的主体性和内在动机

从个人发展方面来看，墨尔本大学的教师个人发展是与教师绩效发展框架联系

在一起的。教师发展要以教师个人为主体，充分调动教师个体的参与动机。一方面

调动教师自身的动力与热情，另一方面着眼于教师真正的需 要，解 决 教 师 关 心 的 问

题，这样教师发展才能真正有动力和有活力，体现出教师作为自身发展的主体，从长

远看，将有助于学校教育质量的提升。
此外，针对墨尔本大学发展的特点和存在的问题，还可以得出一个重要启示：在

整个大学教师发展过程中，要注重协调各种关系，加强多方合作。大学教师发展是一

个系统性的活动，需要处理学校教师发展部门与院系之间的关系，专业发展过程中教

学、科研之间关系，组织发展和个人发展之间的关系。同时，要在大学树立一种以发
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展为核心的文化，使得学校各个部门关注支持教师的发展，只有这样，教育质量才能

真正的得以提高。哈格里夫斯 （Ａ．Ｈａｒｇｒｅａｖｅｓ）和迈克·富兰（Ｍｉｃｈａｅｌ　Ｆｕｌｌａｎ）指

出：合作文化能够在学校这个社群建立社会资本，并进而有助于专业资本的生成［１４］。
合作有利于教师专业资本建设，通过各层级的合作，提升教师发展的实效性。大学教

师发展关系到整个高等教育的质量。促进大学教师的发展这一工作需要长期关注和

持续进行。
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