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摘要: 高校和科研院所分析测试中心拥有众多的高精尖仪器设备，而且学科交叉型人才集聚，因此大力推进质量管

理体系建设不仅可以加强对基础研究的支撑，同时对产品质量提升、产业优化升级和促进经济社会高质量发展等
方面也发挥着重要作用． 从仪器开放共享、基础支撑和引领产业转型升级几个方面分析了质量管理体系建设的重
要性，从重视领导作用、强化“两手抓，两手都要硬”、加强外部培训、注重培养员工的主人翁意识和积极性及重视内
部审核和管理评审几个角度阐述了质量管理体系建设的重要举措．
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Abstract: There are a large number of high-precision instruments and equipments，and interdisciplinary talents in the
instrumental analysis center of universities and research institutes． Therefore，vigorously promoting the construction of
quality management system not only can strengthen the support for basic research，but also play an important role in
improving product quality， optimizing and upgrading industries， and promoting high-quality economic and social
development． The importance of quality management system construction is analyzed from several aspects of open sharing of
instruments，basic support，and guiding industrial transformation and upgrading． From the aspects of attaching importance
to leadership，attaching equal importance to quality and technical supervisors，strengthening external training，cultivating
employees＇ sense of ownership and enthusiasm，and attaching importance to internal audit and management review，the
important measures for the construction of the quality management system are expounded．
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检验检测是国家质量基础设施的重要组成部

分，是推进制造强国、质量强国建设的重要技术支
撑，在提升产品质量、推动产业升级、促进经济社会
高质量发展等方面发挥着重要作用［1-3］． 重大科研
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基础设施和大型科研仪器是突破科学前沿、解决经
济社会发展和安全重大科技问题的基础和重要手

段． 高校和科研院所分析测试中心作为单位的公共
服务平台，汇聚了大量先进设备和专业测试人员，在

对非标方法检测和未知物剖析方面，具有社会第三

方检验检测机构无法比拟的优势． 近年来，我国检
验检测行业快速发展，结构持续优化，市场机制逐步

完善，综合实力不断增强，依托科研院所、高等院校
和企事业单位，一批实施质量管理体系的分析测试

中心相继设立，在提升产品质量水平和促进产业发

展中发挥了积极作用［4-6］． 为进一步加快推进质量
强国、制造强国建设，提升行业自主创新能力，在高
端设备集中、人才集聚的高校和科研院所持续深入
推进检验检测质量管理体系建设，对强化基础研究

支撑作用，推进产业基础高级化和产业链现代化具

有重要意义［7-10］．

1 检验检测行业质量管理体系建设背
景及建设意义

检验检测质量管理体系的建立可以追溯到

1978年，距今已有 40多年的历史，先后经历了 5 次
修订、换版、改版，目前现行有效的是 ISO /IEC
17025: 2017《检测和校准实验室能力的通用要求》，
文件中规定了实验室机构、人员、场所环境、设备设
施、管理体系等方面运作的通用要求． 在中国，检验
检验机构质量管理体系的建立主要是依据中国合格

评定国家认可委员会 ( CNAS) 发布的 CNAS-CL01:
2018《检测和校准实验室能力认可准则》( 等同采用
ISO /IEC 17025: 2017《检测和校准实验室能力的通
用要求》) 及特定领域应用说明和中国国家认证认
可监督管理委员会发布的 ＲB /T 214—2017《检验
检测机构资质认定能力评价 检验检测机构通用要

求》及不同领域的检验检测机构的补充要求［11-12］．
近年来，中共中央陆续出台支持检验检测机构

快速发展的政策，如国务院出台的《国务院关于加
快科技服务业发展的若干意见》《国务院办公厅关
于加快发展高技术服务业的指导意见》《关于开展
质量提升行动的指导意见》，国务院六部门共同发
布的《关于进一步发挥质量基础设施支撑引领民营
企业提质增效升级作用的意见》以及市场监管总局
印发的《关于进一步深化改革促进检验检测行业做
优做强的指导意见》等均鼓励检验检测机构完善检
验检测创新体系，提升自主创新能力，推动行业向专

业化和价值链高端延伸，持续发挥在提升产品质量、
推动产业升级、保护生态环境和促进经济社会高质
量发展等方面的重要作用． 全国各地方也相继出台
了一系列举措，大力推进检验检测行业质量管理体

系建设． 比如，广东省佛山市全面启动产业质量提
升五年计划，对新获得 CNAS 认可的实验室等项目
实施精准扶持，单个项目扶持金额最高达 3 000 万
元． 安徽省芜湖市人民政府发布关于印发《开展质
量提升行动加快建设质量强市的若干政策规定》的
通知提出，对新认定的国家级企业技术中心、CNAS
实验室、国家计量认证的检验检测中心 ( 企业) ，给
予 100万元一次性奖励． 浙江省宁波市人民政府办
公厅印发的《宁波市人民政府办公厅关于加快推进
生物医药产业发展的意见》提出，支持建设检验检
测公共服务平台，经国家资质认定的，按其总投资的

30%给予补助( 最高不超过 2 000 万元) ． 这些政策
的落地实施，都极大地助推了检验检测质量管理体

系的快速建立，促进整个检验检测行业做强做优

做大．
在检验检测行业大力推进质量管理体系建设，

不仅可以为社会提供优质、高效和规范的综合检测
服务，同时也会显著提升检验检测行业总体技术能

力、管理水平、服务质量和公信力． 基于高校和科研
院所分析测试中心的特殊性，做好质量管理体系建

设并确保各项要求在工作中得到全面贯彻及质量管

理体系持续适宜、充分和有效运行，对引导检验检测
服务向专业化和价值链高端延伸，推动产业优化升

级和促进经济社会高质量发展具有重要意义．

2 高校和科研院所分析测试中心建立
质量管理体系的重要性

2． 1 持续深化仪器开放共享，支撑质量强国建设
2014年，国务院发布了《国务院关于国家重大

科研基础设施和大型科研仪器向社会开放的意

见》，文件中提到要加快推进科研设施与仪器向社
会开放，提高科技资源利用效率［13］． 科技部、财政部
会同有关部门，委托国家科技基础条件平台中心，已

连续 4年组织开展中央级高校和科研院所等单位科
研设施与仪器开放共享评价考核工作，对考核结果

优秀和良好的单位予以表扬，并给予补助经费奖励．
各省市也陆续发布了大型科研仪器和科研基础设施

共享实施细则，优化资源配置，推动开放共享． 河南
省组织开展了省科研设施( 仪器) 开放共享绩效评
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价和双向补贴工作，对多家管理单位给予奖补资金．
江苏省发文《关于深化科技体制改革推动高质量发
展若干政策》《江苏省科技资源统筹服务管理办法
( 试行) 》《江苏省科技资源统筹服务考核评价实施
细则》等，也对评价结果优秀的单位给予开放服务
后补助． 浙江省科技厅专门制定了《浙江省人民政
府办公厅关于进一步推进我省重大科研基础设施和

大型科研仪器设备开放共享的实施意见》《浙江省
大型科研仪器设备开放共享绩效评价办法( 试行) 》
《关于进一步推广应用创新券推动大众创业万众创
新的若干意见》，文件中提到高等学校、科研院所要
面向经济建设主战场，加快推进科研设施与仪器设

备向社会开放，积极为企业等创新主体提供科技创

新服务，实现资源共享，充分释放服务潜能．
高校和科研院所的大型仪器大都集中在分析测

试中心，只有分析测试中心建立好质量管理体系，持

续规范运行并开放共享，才能充分释放服务潜能，促

进检验检测行业与地方经济建设深度融合，发挥检

验检测对制造强国、质量强国建设的支撑和引领
作用［14-15］．
2． 2 强化基础支撑作用，推动科技创新高质量
发展

基础研究是整个科技创新体系的源头，是所有

技术问题的总机关，基础研究的水平决定了一个国

家科技创新的底蕴和后劲． 高水平基础研究是国家
实现科技自立自强的前提和根基，为科技创新型国

家和世界科技强国建设提供强大支撑． 纵观人类发
展历史，发达国家无一不是因抓住了基础研究推动

产业革命变革的机遇才步入世界强国之列的［16］．
基础研究的主要承担者是高校和科研院所． 发

展关键在于人才，一流人才是提升基础研究水平的

决定性因素，科研院所和高校是高层次科技创新人

才聚集的重镇，是科技创新的主力军． 不同学科、不
同专业见长的科技型人才并肩作战、集成攻坚，可以
大大提高创新效率，加快创新速度，解决很多研发中

的关键检测技术问题，同样学科交叉型人才集聚也

有效刺激了“产学研”的深度合作，有力助推高校和
科研院所人才优势转化为企业发展优势，减轻企业

在新产品研发阶段对于性能测试的负担，缩短研发

周期，节省企业研发成本，加速产品产业化进程．
在高校和科研院所分析测试中心建立好质量管

理体系，建立健全科技服务标准体系，才能持续做好

基础研究权威检测服务的支撑工作，对实现科技创

新引领产业升级、推动经济向中高端水平迈进、深入
实施创新驱动发展战略和推动经济提质增效升级具

有重要意义．
2． 3 发挥先进检验检测平台作用，引领产业转型
升级

步入 21世纪第二个十年，我国经济发展进入新
的历史阶段，仍处在重要战略机遇期，企业希望在转

型升级中形成新的生存能力和发展态势，必然在企

业管理、技术研发、质量体系建设等方面全方位提升
优化资源配置． 单一提供产品检测合格与否的检验
检测机构，已很难满足企业质量提升的需求，而高校

和科研院所分析测试中心不仅拥有着大多数的高精

尖仪器设备，而且学科交叉型高端人才集聚，再加上

权威质量管理体系的认证 /认可保驾护航，可以对产
品存在的多发性、共性的质量问题、技术问题开展深
入的调查研究和科技攻关，深入企业查找症结，帮助

企业解决产品质量问题，重点突破研发关键节点检

测技术难题，找到“卡脖子”的检测方法与技术，尤
其是对新产品的开发检测，减轻企业在新产品研发

阶段对于性能测试的负担，缩短研发周期，节省企业

研发成本，而且可将开发的产品检测方法直接转化

为新产品注册检测标准，为企业夺得产品标准制定

话语权，抢占行业竞争制高点． 同时，高校和科院院
所分析测试中心也发挥着“穿针引线”功能，在产品
检测中发现可突破解决的研发技术难题，精准对接

科研院所和企业之间的创新合作，真正解决“企业
遇到技术难题，不知道找谁解决． 科学家有本领，却
不知道哪里有用武之地”的问题，打通科技成果转
移转化的“最后一公里”．

3 高校和科研院所分析测试中心质量
管理体建设举措

3． 1 领导层高度重视
“领导作用”是质量管理八项原则之一，在质量
管理体系建立和运行方面，领导层起着非常重要的

决策和带头作用． 在高校和科研院所分析测试中
心，质量管理体系不是靠其中某个人或者某几个人

就可以建立的，要依据 CNAS 认可和 CMA ( 中国计
量认证) 认定相关要求，由分析测试中心主任任命

质量负责人、技术负责人、检测员、设备管理员、样品
管理员和资料管理员等岗位人员，大家各司其职、相
互配合共同建立起来． 领导层要做到全力支持实验
室质量方针和质量体系建设，不给分析测试中心员
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工施加经济和财务上的任何压力，要求人事、财务和
综合管理各部门对检测工作给予大力配合，并给予

充分的保障． 更重要的是，在部门例会、周期总结和
年终汇报上，均要将质量管理体系建设和完善的重

要性放在首位，并及时跟进关键节点事项，才能确保

质量管理持续有效运行．
3． 2 强化“两手抓，两手都要硬”
质量管理和技术管理是质量管理体系构建的两

条基本线路，技术管理是检验检测机构工作的主线，

质量管理是技术管理的保证，所以质量负责人和技

术负责人能力建设问题是质量体系建立和有效运行

的重点所在． 质量负责人除了要求熟悉实验室运
作、管理体系及其质量管理要求文件，具备分析测中
心质量管理体系有效运行和持续改进的管理能力之

外，还要求要时刻紧跟检验检测行业管理办法和法

规制度更新情况，及时掌握市场监管部门对检测检

测事中和事后监管动态． 技术负责人除了要求熟悉
实验室运作及技术管理体系文件、各类检测相关设
备以及消耗品功能特性、产品检测相关的国家标准
或者行业标准，还要求掌握面向基础材料、新产品、
新工艺、新装备的跨行业通用检验检测技术，引领分
析测试中心从提供单一检测服务向参与产品设计、
研发、生产、使用全生命周期提供解决方案发展，解
决跨行业、跨领域的关键共性检测技术问题发展，引
导部门业务向专业化和价值链高端延伸． 因此分析
测试中心质量管理体系的建立和完善运行尤其要注

重质量负责人和技术负责人能力的培养与提升，发

挥好质量负责人和技术负责人的主导作用，“两手
都要抓，两手都要硬”，加强两者协作配合，才能保
证质量管理体系的持续有效运行，使实验室持续改

进、不断迈上新台阶．
3． 3 强化外部培训
实验室认可和资质认定管理文件中都明确规定

了实验室要建立人员培训相关管理程序，并保存相

关记录，因此分析测试中心建立质量管理体系时，均

要制定《人员管理程序》，并对培训计划的制定及培
训有效性评价做出规定． 在分析测试中心不仅要有
质量管理体系文件、法律法规、仪器操作与维护、期
间核查、检测方法和实验室安全等内部培训，为适应
质量管理发展趋势，分析测试中心也需要针对性地

安排各岗位人员参加由外部权威机构组织的本领域

内的研讨会、技术交流会、检测标准宣贯培训、仪器
设备高级应用和质量管理知识等方面的外部培训，

持续拓展员工体系管理和技术能力水平的广度和深

度，最大化发挥仪器潜在作用，推进分析测试中心向

检测服务专业化和价值链高端延伸．
3． 4 提高员工的主人翁意识和积极性
《管理手册》体系文件中会对每个岗位的人员
岗位职责与权力做出明确规定，在实际落实上也要

严格要求员工贯彻执行“一岗一责”． 不论在部门例
会、周期总结和年终汇报上，分析测试中心主任均需
要对岗位职责进行强调，压实责任和担子，让每个员

工勇担当、敢担当，调动大家的工作积极性，让每位
员工都要认识到自己的重要性，努力做好本职工作，

注重自身能力提升，培养员工的岗位权威性和主人

翁意识．
分析测试中心主任也需要建立健全激励机制，

充分调动员工的积极性． 一方面要注意营造“凡事
有人干，有事抢着干，难事一起干”的良性氛围，在
个人考核时要充分考虑个人贡献、工作态度、工作积
极性等方面表现，对表现好的员工要给予一定的荣

誉和绩效奖励． 另一方面，高校和科研院所专业技
术岗位( 工程技术系列或实验技术系列) 员工也有

职称评定和岗位晋升的压力，需要发表学术性论文、
专利或争取与检测相关的科研项目，因此要让员工

认识到在检测工作中也可以发现技术难题，通过查

找文献资料、工作经验的积累或者与科研人才的沟
通交流，搭建新方法、开发仪器新功能，凝练科学问
题创新点，撰写高水平论文或者专利的同时，也可以

依托检测难题申报科研项目，为岗位晋升提供有力

保障和支撑．
3． 5 重视内部审核和管理评审
为了验证分析测试中心运行、检测活动是否持

续符合 CMA或者 CNAS的要求，检查分析测试中心
管理体系文件中各项要求是否在工作中得到全面的

贯彻，有效的实施和保持，分析测试中心需每年至少

实施一次内部审核，并确保质量管理体系的每一个

要素至少每 12 个月被检查一次． 内部审核是部门
内部从“人-机-料-法-环-测-样”7个要素对质量管理
体系开展的全方位审核的重要活动，在内部审核中

发现不符合项，分析问题原因，采取纠正措施，并验

证措施有效性是查验现行质量管理文件是否有效、
充分和适宜的重要途径． 内部审核时采取的是交叉
审核原则，审核员不宜审核自己所从事的活动或自

己直接负责的工作，所以就会从公正客观的角度发

现并指出很多问题，避免在外部审核、飞行检查和监
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督评审中被检查到而受到行政处罚或暂停整改．
为确保分析测试中心建立和运行的质量管理体

系持续适应、充分和有效的满足 CMA或者 CNAS 的
要求，管理评审会议应至少 12 个月开展一次． 管理
评审是分析测试中心主任根据部门质量管理体系年

度运行情况、质量方针与质量目标贯彻情况、相关政
策法规及内外部因素变化情况、软硬件条件配备情
况、内部员工和客户满意度情况等，作出对部门方
针、目标、发展方向和资源是否调整的重大决议． 管
理评审会议的举办，不仅关系到员工诉求是否得到

妥善解决和员工的个人发展 ( 职称评定、绩效考核
和工作职责等) ，也会关系到部门下一年度的整体

发展思路和发展方向，对质量管理体系的有效运行

和持续改进起到重要的作用．

4 结语
在高校和科研院所分析测试中心质量管理体系

的建设过程中，要充分发挥好领导作用、强化“两手
抓，两手都要硬”、强化外部培训、提高员工的主人
翁意识和积极性及重视内部审核和管理评审，才能

保证质量管理体系有效、充分和适宜地持续运行，才
可以持续做好所内基础研究支撑工作，提升原始创

新能力，夯实建设创新型国家和世界科技强国的基

础，才可以引导检验检测行业向专业化和价值链高

端延伸，并与地方经济建设深度融合，推动产业优化

升级和促进经济社会高质量发展．
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