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后疫情时代高职院校毕业生就业指导路径探究

朱 云，顾吟秋
( 无锡城市职业技术学院 党委学生工作部，江苏 无锡 214153)

摘 要:新冠肺炎疫情对我国社会经济发展产生了较大影响，后疫情时代的高校毕业生就业工作仍面临重大挑战。疫情
防控常态化下的封闭管理导致毕业生难以外出实习，企业招聘岗位减少、线上招聘信息流通不畅、招聘平台建设不完善等因
素加重了学生的就业负担。高校要完善就业工作体系，营造积极就业氛围;加强就业价值引领，帮助学生树立就业信心;拓宽
就业工作渠道，优化服务模式;加强就业指导教育，提升就业能力;着力破难点，帮扶就业困难学生。
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新冠肺炎疫情对生产生活秩序、国家经济发展
造成了巨大的影响。后疫情时代指的是新冠肺炎
疫情暴发期过去后的时期，其内涵包括三个维度:

一是各国间的经贸往来相较于疫情初始阶段有所

恢复;二是民众对于政治、经济、文化、健康理念、生
活方式等有了新的认识; 三是疫情使得世界政治、
经济矛盾日益凸显。在这三个维度中，每个维度都
包含经济的变化，与经济发展直接相关的就业问

题，尤其是高校毕业生的就业问题是后疫情时代需

要重点关注的问题。

一、后疫情时代高职院校毕业生就业
指导路径探究的现实动因

( 一) 疫情变化及防控现状

新型肺炎疫情发生三年以来，我国在较短的时

间内有效遏制了疫情的快速蔓延。但从全球范围
看，疫情没有明显好转，有些国家“躺平”的态度给
我国的防疫工作带来了巨大困难和压力，境外输入

的人或货物引起散发疫情的风险依然突出，边境口

岸的防疫压力依然显著。过去三年内，各地零星散
发的疫情对生产生活影响巨大，隔离、封闭式管理、
静默等疫情防控措施陆续出台，经济增长速度下

降，学校教学方式发生了改变。从目前全国及全球

疫情看，今后一段时间内，我国动态清零的目标不

会改变，疫情防控不会松懈，疫情对经济发展的影

响仍然较大。
( 二) 疫情影响下的经济现状及走势

疫情发生以来，在复杂多变的国际局势下，我

国经济发展压力重重，困难巨大。国内经济总体恢
复较快，但是消费和制造业等受疫情影响较大，恢

复偏慢。另外，国内小微企业面临的困难较大，亏
损面达 20. 6%。我国是世界第一制造业大国，主要
工农业产品产量稳居世界前列，但是制造业成本逐

渐上升，疫情影响下“逆全球化”加速，给国家制造
业带来不利影响。消费是我国经济的重要引擎，但
我国消费在疫情影响下持续低迷，目前消费仍未恢

复到正常水平。
1. 对产业的近期影响
从短期来看，受疫情影响，全球经济处于低迷

状态。我国 2020 年一季度 GDP同比下降 6. 8%，消
费端、生产端、投资端和出口端都面临多重困难，服
务业受疫情影响最明显。2019 年，我国全年实现旅
游总收入 6. 63 万亿元，同比增长 11%，旅游业对
GDP的综合贡献为 10. 94 万亿元，占 GDP 总量的
11. 05%。2020 年国内旅游收入 2. 23 万亿元，同比
下降 61. 1%。从统计数据可以看出，疫情对旅游业
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影响巨大。受疫情影响，2020 年我国餐饮收入为
39527 亿元，较 2019 年下降 15. 4%。从行业大类分
析，各行业受疫情影响不一。建筑业、信息技术服
务业的增加值跌幅较小，房地产业和制造业的增速

仍在提升。疫情防控对农林渔牧、交通运输、住宿
餐饮、批发零售等行业影响也较大。

2. 对经济的远期影响
从长远来看，疫情对经济造成的影响很大，全

球经济衰退不可避免。根据 2020 年经济合作与发
展组织( OECD) 的报告，世界经济可能会以 2009 年
以来的最低增速增长。2020 年 4 月，国际货币基金
组织( IMF) 发布《全球金融稳定报告》，认为世界经
济已陷入“大封锁”，衰退程度远超 2008 年国际金
融危机时期。从目前来看，新冠肺炎疫情不仅是全
球公共卫生危机，还引发了严重的就业危机和经济

危机。在美国，申请失业的人数创下历史新高，标
志着长达十年的全球经济扩张已经结束。
( 三) 疫情影响下的就业市场现状

疫情影响下，就业压力持续增大。“稳就业”
“保就业”成为国家就业工作的主要目标。一方面，
疫情期间的交通管制导致很多劳动力无法返岗复

工，造成劳动供给减少; 另一方面，部分中小微企业

陷入生存困境，用工需求锐减。此外，由于疫情影
响，就业新形态出现，线上和平台用工需求大增。
近几年全国高校毕业生人数不断上升，加之疫情对

就业市场的影响，当前高校毕业生的就业形势依然

严峻。

二、后疫情时代高职院校毕业生
就业指导路径探究的关键问题

( 一) 企业用工需求减少

疫情给我国就业带来的深刻影响，主要体现在

劳动力的供给与需求等方面。从劳动力供给来看:
第一，疫情期间的交通管制使得返乡劳动力无法及

时返城复工，甚至退出劳动力市场，造成劳动力供

给减少;第二，居家隔离令限制了线下工作的开展，

使得线下劳动力供给减少，线上和平台劳动力供给

增加。此外，疫情也对用工需求造成了显著影响:
第一，因融资环境恶化，部分中小微企业陷入困境，

用工需求减少;第二，受疫情防控要求影响，工作场

所人员密集企业的用工需求也大幅减少; 第三，疫

情期间居民消费需求受到约束，导致企业减产，用

工需求减少。
综上，疫情对企业冲击较大，为了控制用工成

本，企业必然减少新员工招聘数量。就业岗位有
限，高校毕业生的就业竞争势必更加激烈。
( 二) 传统求职渠道不畅

自疫情发生以来，为了有效防止疫情传播，做

好防控工作，传统的现场就业招聘会常被取消或延

迟，线上招聘会成为求职招聘的主要载体。根据教
育部的就业工作指导意见，部、省、校要建立联通的
就业网络体系，面向高校毕业生进行网络招聘。线
上招聘可以在一定程度上解决招聘难题，但与线下

招聘相比，存在一定的局限性，如招聘单位无法与

应聘者进行更深层次的互动、求职者因对用人单位
了解不够而影响最终决策。
( 三) 大学生的心理定位偏差

“慢就业”是近几年在大学生群体中出现的一
种消极就业态度。在新冠肺炎疫情影响下，“慢就
业”现象越演越烈，已然成为就业工作的新常态之
一。疫情期间，随着线下教学转变为线上教学，很
多学生思想懈怠、行为懒散，自我要求降低，形成消
极就业的心理。疫情防控常态化下，封闭管理使毕
业生难以外出实习，缺乏真实岗位的实践技能训

练，不利于培养毕业生的岗位适应能力，也影响了

毕业生的就业心态，导致很多应届毕业生缺乏就业

自信。

三、后疫情时代高职院校毕业生
就业指导的路径选择

( 一) 完善就业工作体系，营造积极就业氛围

毕业生的就业状况是检验高校人才培养质量

和社会贡献度的重要标志，全校上下应把好就业工

作的“方向盘”，充分认识就业工作的重要性及全局
性，聚集校内外各方力量，共同完善就业工作体系。
学校要成立毕业生就业工作领导小组，健全分工负

责、协同推进、校院联动、全员参与的就业工作机
制，严格落实就业机构、人员、场地、经费“四到位”，
将就业工作列入重要议事日程。学校应召开党委
会和行政办公会，听取就业情况汇报，精准指导促

就业。学校要根据疫情防控形势灵活召开就业工
作推进会，研究部署、督促指导相关工作任务的落
实，动员毕业生积极面对就业、参加各种就业活动，
鼓励毕业生积极投身基层、西部计划，保证“就业工
作不暂停”“就业服务不断线”，营造浓厚的就业
氛围。
( 二) 加强就业价值引领，树立就业信心

学校要重视职业观教育，引导大学生树立正确
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的职业观，深入探寻就业指导教育中的思政元素，

加强“就业思政”工作体系建设，构建“普遍指导、分
类指导、个性化指导”相结合、“课程平台、活动平
台、咨询平台”相互支撑的分年级生涯发展指导体
系，提供多元化、全方位的职业发展与就业指导; 帮
助学生树立正确的世界观、人生观和价值观，引导
学生自觉地把个人理想与国家、社会的需要紧密结
合起来;定期跟踪寻访赴基层就业的校友，组建基

层就业宣讲团，通过基层就业动员会或主题班会等

形式，宣传、解读基层就业政策; 在微信公众号上开
设基层就业政策解读专题。教育部门和人社部门
联合进校园，共同宣传就业创业相关政策，增强毕

业生的就业信心。
( 三) 拓宽就业工作渠道，优化服务模式

主动适应疫情常态化防控形势，升级学校就业

信息网，实现就业服务网络化。一是求职招聘走向
“云端”。调整招聘形式，搭建“云招聘”平台，组织
线上双选会，指导用人单位将线下宣讲调整为线上

直播，由“面对面”到“屏对屏”，打造全天候、常态化
网络招聘平台，摆脱时空限制，节省成本，提高人岗

匹配率、对接成功率，提高就业服务质量和效率。
二是挖潜拓岗走向“云端”。积极与各省市人社部
门及智联招聘、前程无忧等机构合作共建网络招聘
平台，全力打造“政府—学校—人力资源机构—企
业—学生”五位一体的空中就业平台。利用“云端”
平台积极举办各类空中招聘活动，拓宽毕业生求职

就业渠道，努力为毕业生提供优质服务，确保岗位

不断供，守住特殊时期的就业主阵地。
高校和省就业主管部门应积极拓宽毕业生就

业信息系统的服务范围，建成覆盖全网的教育类就

业信息数据库，对用人单位和职位进行系统的分类

管理，形成用人单位招聘岗位数据库，智能匹配毕

业生求职需求，实现用人单位端、学校管理端、毕业
生端一体互联，精准推送岗位信息。同时，毕业生
可以通过电脑端、移动端双平台核对信息、投递简
历、匹配岗位、参加面试、签订合约、申请求职创业
补贴。政府、学校、企业能够及时了解毕业生供需
情况，确保科学完成毕业生就业管理各项工作。
( 四) 加强就业指导教育，提升就业能力

积极推进就业创业指导课程建设，丰富就业指

导教育内容。学校要根据人才培养目标与企业人
才需求，开设就业指导及各类创新创业教育选修课

程，如“职业生涯规划和就业指导”“创新发展概论”
“创业概论与实训”“创业管理基础”等，培养学生的

创业思维和创新精神; 邀请各领域专家和杰出代表

担任校外就业导师，通过开设“求职微课堂”等形
式，帮助毕业生了解职场环境，提升就业竞争力; 建

设“平台 +模块”课程体系，推行探究式教学改革，
研发就业指导与创新创业教育系列课程，开展混合

式教学，提升创新创业教育质量; 开设“职涯云课”，
邀请学科骨干教师、人力资源管理专业人员等围绕
升学考试、校招求职、行业分析等专题直播授课; 依
托学校就业创业直播平台，推出生涯规划、就业指
导精品课程供学生“云端”学习。
着力构建完善的就业指导教育实训体系，建立

多维指导“求职实验室”，涵盖面试指导、个体咨询、
团体辅导、考试指导等专题模块。积极引入社会资
源，邀请校内外专家参与赛事评审、沙龙座谈等活
动，为学生提供有针对性的教育指导; 邀请行业专

家举办职业规划与就业指导系列专题讲座。积极
举办职业素质训练营和职业生涯规划大赛等活动，

让学生在模拟实践中提高就业能力。重视就业指
导队伍建设，通过职业资格认证、内部培训、外部培
训、工作交流等方式，提升就业指导队伍的职业化、
专业化水平。
( 五) 着力破难点，帮扶就业困难学生

学校就业指导中心牵头，建成由班主任、辅导
员、心理指导教师参与的“就业指导工作微网格”，
坚持实行就业困难毕业生帮扶制度，逐个摸清就业

困难学生的情况，建立电子档案，一生一策; 根据困

难毕业生的具体情况，发挥党员教师的先锋模范作

用，安排专人全天候提供就业补贴申领、就业心理
辅导、就业技能提升、就业岗位推荐、择业期跟踪等
精准服务。

四、结 语

毕业生就业事关国计民生大局，事关人才培养

成效。未来希望与困难同在，机遇与挑战并存。疫
情防控常态化给就业带来了全新的课题和挑战，就

业工作面临的形势更加复杂、严峻。就业指导工作
者应当聚焦国家战略，强化价值引领，优化就业服

务，推进就业信息化建设，创新就业服务举措，开创

高校毕业生就业工作新局面。
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Ｒesearch on the Employment Guidance Path of Higher
Vocational College Graduates in the Post-Pandemic Era

ZHU Yun，GU Yin-qiu
( Student Affairs Department，Wuxi City College of Vocational Technology，Wuxi 214153，Jiangsu，China)

Abstract: The pandemic has a great impact on China'sdevelopment． The employment of college graduates in the
post pandemic era is still a major challenge． The closed management mode under the normalization of pandemic
prevention and control makes it difficult for graduates to go out for internship， the reduction of enterprise
recruitment posts，the poor circulation of online recruitment information，the incomplete construction of recruitment
platform and other factors，which further aggravates the employment burden of students． Colleges and universities
should improve the employment system and create a positive employment atmosphere，strengthen the guidance of
employment value and establish students' employment confidence，broaden the channels of employment and
optimize the service mode，strengthen employment guidance education and improve graduates' employment ability，
focus on breaking through difficulties and help students with employment difficulties．
Key words: epidemic; higher vocational colleges; graduates;
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Ｒesearch on Effective Service-Oriented Administrative Management
Mechanism under the Mode of Teaching Integration in Private Higher
Vocational Education: A Case Study of Wuxi South Ocean College

LI Nan-nan
( Wuxi South Ocean College，Wuxi 214081，Jiangsu，China)

Abstract: The effective service-oriented administrative management of private higher vocational colleges focuses on
the details of service content， overall planning of service tasks， utilization of various resources and time
management，innovates administrative management mechanism and effective workflow，implements project-based
work，item-based work，and item-based accountability， improve the efficiency and quality of administrative
effectiveness services，in order to better serve the front-line teaching and personnel training．
Key words: effective service; higher vocational colleges; administrative management; mechanism
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