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［Abstract］ Thanks to the boost of digital economy, the rapid development of cross- border e- commerce puts forward new
demands for the employment of foreign trade industry. Through the investigation and analysis of the national cross- border
e- commerce sample enterprises, we can see that there is a big gap between the talent cultivation of colleges and the demand of
the industry talent, which is mainly reflected in four aspects, such as the unreasonable curriculum system, etc.. Therefore, it is
suggested that higher vocational colleges should focus on the construction of talent training system from three aspects for
cross- border e- commerce major: subject system construction, teaching environment construction and teaching staff
construction.
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高职院校跨境电商专业人才培养研究
———基于行业人才需求视角

跨境电子商务是基于网络发展起来的的国际
贸易新形态，它的发展得益于数字经济的助推。随
着跨境电商行业普及化、产品品牌化、经营的规范

化、团队专业化、运营数据化、交易本地化等新特
征的出现，企业的职业岗位以及对技术技能人才
的培养要求也在发生变化。跨境电商行业逐步进
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入稳定健康发展以后，行业的普及化和产品的品
牌化要求从业人员能够应对网络流量红利效应的
弱化带来的对产品本身的研发能力、供应链的整
合能力、企业团队的协作能力以及创新能力的高
要求；经营的规范化要求从业人员要懂法守法、规
范经营[1]；运营的数据化要求从业人员能够掌握数
据化运营的方法、体系、指标维度等，利用数据分
析工具，结合业务，提升运营水平；交易的本地化
要求从业人员能够具有良好的跨文化交际能力，
运用小语种的知识，解决海外仓的运营等问题，更
好地为海外商家服务。

一、跨境电商行业技术技能人才基本情况分
析

通过对全国 48家跨境电商企业的调研分析，
员工大多数为 20- 40岁的具有本科或大专学历的
中青年，企业倾向于通过网络及人才市场寻求具
有一定工作和社会经验的人员加入团队，但由于
在校期间校外实践锻炼不足，大部分员工需要参
加培训才能胜任工作。

根据调查数据分析，从业人员所从事的岗位
主要分为三大类，即业务岗，技术岗和管理岗，涉
及跨境电商运营、营销推广、产品开发、产品采购、
客户服务、物流仓储等具体岗位，其中从事商品刊
登、客户服务等基础业务岗的人员最多，约占从业
人员的 80%。业务岗中，平台运营岗位需求量最
大，占比 33.2%；技术岗位包括数据分析、美工设计
等占 12%，管理岗占比最少为 6%。从行业从业人
员的专业构成来看，跨境电商技术技能人才主要
毕业于国际贸易、电子商务、商务英语等相关专
业，普遍要求从业人员具有足够的电子技术和商务
技巧两方面的知识。从跨境电商行业从业人员能力
要求方面来看，计算机网络应用能力、电子商务应
用能力、外语沟通能力、电子商务管理能力至关重
要，从而应对跨境电商主要工作岗位的需求[2]。

跨境电商专业涉及的岗位包含业务岗位的跨
境电商推广专员（主要负责跨境电商商品或者服
务的线上、线下推广工作，平台上的产品选款，调
研，熟悉选择关键词，SEO/直通车出价策略，数据
分析监控等）、跨境电商策划专员（主要负责跨境
电商项目分析和策划，以及项目实施和评估，产品
的市场定位调研，消费者心理分析，活动营销策

划，数据分析调整，用户群分析）、跨境电商运营专
员（主要负责跨境电商产品或者服务选择、数据分
析及岗位部门的沟通协调工作，市场调研，品牌定
位，产品选择，活动策划，数据分析，团队管理等）、
跨境电商产品开发专员（主要负责跨境电商平台，
了解市场动态，调研分析产品利润，开发新产品[3]；
拟定新产品上架计划，协助销售人员制定营销推
广策略；扩充公司产品线，核算成本并寻找供应商
进行采购，控制新产品的质量风险；熟悉跨境电商
平台产品开发技巧，会利用第三方软件工具进行
分析）、跨境电商客服专员（负责跨境电商企业当
中产品的售前售后客户服务范畴，要求打字速度
快，外语基础水平高，态度热情，熟悉消费者消费
心理学，外语听说读写能力强，具有服务意识）、跨
境电商客户管理专员（主要负责客户管理方面的
工作，熟练使用 CRM系统，借助活动策划催化会
员活跃度、制订会员管理制度、规划会员营销体系，
掌握用户画像，用户群分析技能）、跨境电商物流专
员（主要负责公司出货，下单及物流信息跟踪及记
录；与物流公司保持沟通，处理物流报关清关需要
资料；协助各部门处理物流相关问题，熟悉海外仓
操作；灵活处理各个货物出现的物流情况，核定、监
控、汇报和降低海外清关及配送成本）[4]。

跨境电商技术岗常见岗位为跨境电商数据分
析专员和跨境电商美工专员，其中跨境电商数据
分析专员主要负责开发部和销售部进行数据分
析，制作月报表、周报表、分析公司销售账号运营
情况，定期向上级汇报；分析开发员的产品情况，
梳理断货、滞销产品；广告流量数据的汇总整理，
分析点击率、转化率、ACOS等；利用 SQLServer等
技能，研究销售数据，提出改善方法和建议；跨境
电商美工专员主要负责跨境电商网店、网站美工
技术及视觉营销设计，以及各类多媒体素材设计，
掌握 PS技术，基础摄影技术，文案创意，风格定
位，色彩搭配，网页基础知识和站点美工等[5]。

跨境电商管理岗主要包含跨境电商运营主
管、客服主管、数据分析主管等，他们主要负责公
根据公司发展战略规划，负责公司整体运营与管
理；负责整合相关资源，制定品牌推广计划及推广
活动实施；监控并分析行业动态和竞争对手市场
行为并针对性地进行市场分析及制定策略；定期
跟踪并分析行业竞争对手的产品策略、市场营销
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策略、手段，及时制定应对措施，不断调整、完善公
司的产品策略与市场营销策略与方案；根据公司
业务特点和市场需求，制定和执行中长期市场和
营销战略，寻找新的产品线；负责公司跨境团队建
设、培训、管理、激励和考核；优化平台人员岗位职
责，完善其操作规范和流程，定期组织员工进行技
能培训及考核。

二、高职院校跨境电商专业人才培养中存在
的问题

（一）课程体系设置不够合理，人才培养体系
尚未形成

跨境电商专业增补前，主要是以国际贸易、电
子商务、商务英语等相关专业下设方向的形式开
设，涉及专业类别较多，但基本都是根据各校的实
际情况开展教学，各校各专业在跨境电商人才培
养标准方面尚未形成一致意见。由于不同方向人
才培养方案侧重点都不一样，很难形成统一的标
准，因此跨境电商人才培养还未形成体系，缺少人
才培养的标准，毕业生就业专业对口率较低[6]。跨
境电商专业存在课程结构不合理、课程体系设定
不科学、课程区分度不够、人才培养目标不明确的
问题。
（二）教学满意度较高，但实践教学条件亟待

改善
从毕业生对跨境电商专业人才培养中存在的

最主要问题的调查数据中不难发现，人才培养过
程中，重理论轻实践的问题较为突出。68.98%的毕
业生认为实训项目偏少、54.38%的毕业生认为实
战机会少、51.50%的毕业生认为理论课时偏多，与
此同时教学方式过于单一（25.40%）、实践设施设
备简陋（23.89%）等问题也是专业人才培养过程中
的绊脚石，实践教学条件亟待改善。
（三）师资队伍较为年轻，实践经验不足
根据调查研究显示，跨境电商专业教师 45%

年龄在 40岁以下，教师职称多为中级，占 40.4%，
高级占 31.3%，初级占 28.3%。专业教师中，66.2%
为双师型教师，53.4%为有企业实践经历的教师，
24.3%为企业转岗教师。跨境电商专业的教师很多
教师授课模式都类似于“教材归纳总结 +网络资
源 +学情分析 +软件实操”，但跨境电商专业属于
应用型学科，行业发展快，内容更新速度远超教材

和实训软件的更新速度，由于各种因素的限制，尤
其是中西部外贸不发达地区的教师缺少企业实战
经验，授课内容略显陈旧。

三、跨境电商人才需求与职业院校人才培养
质量匹配情况分析

（一）课程设置基本满足跨境电商职业岗位能
力需求，但职业素养有待提高

对跨境电商专业课程设置符合度的调查结果
显示：49.09%的毕业生认为非常符合，37.62%的毕
业生认为比较符合，12.50%的毕业生认为一般，
0.79%的学生认为不符合。53.00%的毕业生在毕业
后初次工作时能够基本满足职业岗位的能力需
求，但工作后仍然感觉自己需要不断地学习和提
升，才能更好地完成工作，二次学习的现象一部分
原因是行业更新较快导致，但学生毕业后初次工
作时还不能完全满足岗位能力需求，在知识、职业
能力、职业素质方面都有待加强[7]。
（二）产教融合不足，学生实操能力与岗位实

际需求严重脱节
企业调研过程中，企业对应届毕业生最不满

意的方面中，企业认为毕业生实践操作能力不足
最为突出，占比 83.3%；其次是团队合作意识薄弱，
占比 64.6%。同时，企业认为加强校外实践锻炼是
最有效的解决学生实践操作能力不足的方法。学
校通常希望通过校企合作的方式解决学生实践操
作能力的提升，虽然企业与高职高专院校开展校
企合作的比例较高，但受各种因素影响，真正与院
校建立校企合作的企业并不多，其中最为突出的
因素是校企合作成本过高，占比 54.1%。比起订单
班、学徒制等合作方式，企业更愿意接受学生到公
司实习就业。
（三）专业人才培养缺乏前瞻性，不能满足行

业对新型复合人才的需求
市场需求的变化不断催生跨境电商行业的新

特点，也推动着跨境电商行业的高速发展，但跨境
电商专业的人才培养却落后于行业企业的发展[8]。
职业院校的跨境电商人才培养大多以传统的国际
贸易、电子商务等专业为依托在发展，很难满足几
年后的职业岗位需求，企业调研中，有 80%以上的
企业存在人才缺口，但却苦于找不到合适的员工。
跨境电商的发展要求学生“能操作、懂平台、善沟
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通、会分析、乐合作”，但职业院校培养的人才培养
却存在知识陈旧，能力无法与新岗位匹配的现象。

四、构建与行业用人需求相匹配的跨境电商
人才培养策略体系

（一）打造基于“三制”的高职院校跨境电商人
才培养课程体系
“三制”即项目制、工作室制、导师制。“三制”

的核心是通过创建以校企合作项目为出发点，以
教师工作室为支撑，以教学导师为辅助的教学体
系，来全面增强学生在相关领域的理论知识素养
与实践知识素养[9]。当前国内外一流的高职院校均
认识到“三制”在跨境电商人才培养过程中的地位
和作用，开展了大规模的试点工作。结合当前我国
高职院校跨境电商人才培养课程体系所存在的侧
重点不一、缺少科技化标准等突出矛盾，建议高职
院校要打造基于三制的跨境电商人才培养课程。
首先，依托项目制课程建设理念明确高职院校跨
境电商人才培养课程的侧重点。即将行业内知名
的跨境电商人才和专家引入校园，促进其与校内
教师共同指导学生的课堂学习与课后实践，以形
成跨境电商知识学习闭环。其次，基于工作室制明
确高职院校跨境电商人才培养的标准。即以学生
在教师工作室内进行跨境电商沙盘模拟训练时的
学习态度、动手能力、平台操作能力作为考核学生
学习效果的重要依据。师生在工作室内进行探究
式学习的过程中，有助于将学生所积累的知识和
技能持续内化。第三，基于导师制来重构高职院校
跨境电商人才培养课程的主要内容。让此类教师
能够灵活的选取相关教材并结合学生的信息接收
能力进行个性化、定制化的跨境电商人才教学。另
外，还应改变当前高职院校跨境电商人才教学课
程“重理论、轻实践”现状，增加沙盘教学、企业标
杆教学、案例教学在现有的课程体系中的比重。
（二）健全高职院校跨境电商教学基础设施体

系
采用校企共建的模式，在校内组建跨境电商

实训室、跨境电商、创业实训中心以及跨境电商虚
拟交易平台。另外，还需要秉承线上线下相结合的
教学思路，进一步拓展实践教学功能。让学生不仅
能够充分的利用现有的教学设施和网络平台进行
跨境电商的实训学习，同时还可让学生拥有较为

充足的校外实习机会。
（三）打造兼具理论素养与实践素养的高水平

师资体系
高职院校应采用“引进来 +走出去”的师资培

养策略[10]。一方面，定期开展教师轮训工作。强制要
求年轻教师参加以跨境电商教学培训为主题的学
习班，以持续提高相关教师的跨境电商知识储备
与能力储备。还需定期安排教师以脱产的方式到
跨境电商企业进行挂职的锻炼。另一方面，积极聘
请业内资深的跨境电商从业人员作为学校兼职讲
师，为学生深入地讲解跨境电商的实操的知识。校
内专任教师和校外辅导专家还可以联合开发教学
课程，采用结构化研讨、世界咖啡馆、工作坊教学
等手段引导学生积极反思内化课上所学内容。另
外，考虑到当前我国大多数高职院校的青年教师
学历普遍偏低，还需鼓励青年教师持续提高自身
的学历层次，以满足跨境电商跨学科、跨专业、跨
领域的理论教学要求。
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