
操作能力是临床护理工作者必须具备的基本能力，也是高
职护理专业学生在校学习期间重点培养的能力。护理专业技术
实训是一门实践性很强的课程，是衔接学校教育与临床实践的
桥梁课程，也是学生进入临床实习前对基础护理和专科护理技
能进行综合实训的课程[1]。2016年 2月，国家卫计委印发的《新
入职护士培训大纲（试行）》规定，新入职护士必须掌握从事临
床护理工作的基础理论、基本知识和基本技能，必须掌握并熟
练运用 27 项常见临床护理操作技术。所以，在校实训就显得尤
为重要。课题小组经过对我校高职护生临床操作能力进行调研
后发现，护生操作程序、步骤记忆不准确，熟练度不够；操作过
程中对患者的反应、不适不关注，对突发问题缺乏处置技巧和
经验；与操作相关的知识仅限于注意事项的机械记忆，对不能
通过操作展示的隐性知识知其然不知其所以然等。

培训现场管理工作指导（Training Within Industry-Job Instr-
uction，TWI-JI）是一套速效的标准训练教程，本研究旨在提高
教师教学能力的同时，探索高职护理实训教学新模式、新方法，
帮助学生快速掌握护理操作技能，并规范、安全地应用于临床
实践，提高操作能力和护理质量。课题组于 2018年 9月至 2019
年 7月将该模式应用于护理专业实训教学，取得了显著效果，
现报告如下。
1 对象与方法
1.1 对象

研究对象为我校专科层次护理专业学生，通过随机抽取的
方式，选取 2017级 443人，分为试验组（214人）和对照组（229
人）。两组均为全日制统招生，学制三年，专业课教师相同，授课
内容、学时、考试内容和形式也无差别，第一学年护理操作考核
成绩比较无统计学意义（P＞0.05）。数据采用 SPSS 21.0软件进

行 χ2检验、t检验，检验水准 α=0.05，见表 1。

1.2 研究方法
1.2.1 试验组 采用培训现场管理工作指导模式。（1）准备：告
知学生将要学习的内容，了解学生对该项操作的认识，激发学
生操作兴趣。（2）传授：示范讲解主要操作步骤，强调操作要点，
说明理由，不超出学生理解范围。（3）练习：第一遍学生试做（如
有错误，及时纠正）—第二遍学生试做（学生边做边说主要步
骤）—第三遍学生试做（学生边做边说操作要点）—第四遍学生
试做（学生说出理由）。此阶段要帮助学生，直到其能够独立完
成操作。（4）检验：临床见习时安排学生进行具体操作，选择有
丰富带教经验的教师，经常检查，在学生操作错误时，帮助其分
析原因，找到解决方法，在养成错误习惯前及时纠正，鼓励学生
勇于提出问题，逐渐减少指导次数，让学生在实际工作中养成
严格遵守操作标准的习惯。
1.2.2 对照组 采用传统实训教学模式，即教师讲解—教师示
范—学生练习—期末考核。
1.3 评价方法
1.3.1 操作考核 我校于 2018年与国家卫计委能力建设和继
续教育中心共建在校生护理实操能力培训基地，针对即将进入
实习的护生进行 27 项常见护理操作技术考核。参与本研究的

性别（n）

年龄（岁）

护理操作考核成绩（x±s，分）

表 1 两组一般资料比较
组别 对照组

19
210
72
142
15

73.59±5.48

χ2/t
0.259

0.329

0.190

P
0.611

0.848

0.849

15
199
72
127
15

73.50±5.43

试验组
男
女
≤20
＞20～＜23
23～24

培训现场管理工作指导模式
在高职护理专业实训教学中的应用
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摘 要：目的 探索高职护理专业实训教学改革，提高学生操作能力。方法 随机抽取 2017级护理专业学生 443人，分为试
验组（214人）和对照组（229人）。试验组采用培训现场管理工作指导模式进行校内实训教学，对照组采用传统实训教学模
式。结果 试验组操作考核成绩、教学效果评估结果均高于对照组。结论 应用培训现场管理工作指导模式进行实训教学有
利于提高学生操作能力及岗位胜任力。
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443名护生也参与该考核。
1.3.2 试验组教学满意度 学生实习一个月后，对临床护理工
作有了初步认识。我们采用自制实习生实训教学满意度问卷进
行调查，包括教学模式与方法、知识讲解操作、训练时间安排、
教学氛围、教师教学水平、教学内容等 12个方面，采用 Likert 5
级计分法，非常满意为 5分，满意为 4 分，中立为 3 分，不满意
为 2分，非常不满意为 1分。得分越高，表示满意度越高。将实
习生实训教学满意度问卷通过问卷星发送给试验组学生，填表
时间为 10 min。共发放问卷 214份，回收 214份，有效回收率为
100.0％。
1.3.3 教学效果评估 Profanter等[2]认为应将操作技能直接观察
评估法（DOPS）作为实训教学效果评估的首选工具。DOPS是一
种多维、立体的临床真实情景下的操作技能评价方法，也是兼
具教学和考核功能的临床技能评价工具[3-6]。本研究采用章芳芳[7]

基于WPBA构建的护理岗位培训评价模式中的 DOPS评估表，
该评估表经两轮专家咨询，积极系数分别为 0.94和 0.93（>0.70），
专家权威系数分别为 0.82和 0.83（>0.70），各条目重要性的变
异系数为 0~0.220，可操作性变异系数为 0~0.298，均小于 0.3，
证明专家咨询的代表性和可信度高。DOPS评估表共 11项：操
作前准备、操作前解释、评估患者、操作技术、感染控制技术、操
作后处置及宣教、警觉性、专业素养、相关知识、沟通技术、整体
表现。采用 3等级、9 分制评分，1～3 分为有待加强，＞3～6分
为接近或合乎标准，＞6～9 分为优秀。评分越高，表明操作能力
越强。课题组在调研阶段利用该方法对 2016级学生进行预评
估，并将结果与研究对象进行比对，能更直观、真实地了解实训
教学改革效果。
2 结果
2.1 两组操作考核成绩比较

依托国家卫计委能力建设和继续教育中心在校生护理实
操能力培训基地项目，对即将进入实习的学生进行 27 项常见
护理操作技术考核。在 27 项操作考核成绩中随机抽取 3项（静
脉输液、肌肉注射及导尿术）成绩进行对比，试验组显著高于对
照组（P＜0.001），见表 2。

2.2 两组教学效果评估结果比较
比较两组 DOPS评估表得分，试验组评估患者、操作技术、

操作后处置及宣教、警觉性、相关知识、沟通技术及整体表现 7
个项目评分高于对照组，两组比较差异有统计学意义（P＜
0.001），见表 3。

2.3 试验组教学满意度调查结果
试验组对实训教学的满意度较高，尤其是对项目 5～9的

评分较高（见表 4）。
3 讨论
3.1 TWI-JI模式有利于提升教师实训教学能力及教学质量

护理专业教师教学任务重，实训课时少，而学生数量较多，
传统的实训教学模式已不能满足教学需要，因此要寻找一种快
速、有效提高学生操作技能的教学模式。采用培训现场管理工
作指导模式进行实训教学，能够提升教师教学水平，课前学习
准备环节能激发学生操作兴趣，而学生在练习过程中进行 4次
不同目的的思考，带着问题学、带着问题做，能知其所以然，在
操作的同时加深对相关理论知识的理解。
3.2 TWI-JI模式有助于提升学生临床岗位能力

实践教学是提升护生核心胜任力的重要环节，改革护理专
业校内实践教学和临床实习带教模式是提高护生岗位胜任力
的有效途径[8]。通过教学模式改革，学生护理操作技能得到明显
提升，能更快熟悉岗位，在临床护理工作中发挥重要作用，有利
于推动护理事业发展。

护理实训教学改革是护理教学改革的一部分，只有全面改
革教学形式和教学方法，才能促进学生评判性思维能力提升，
培养集知识、能力、素质于一体的高素质护理人才，促进护理事
业可持续发展[9]。

1.教学模式、方法好，理论联系实际，启发学生思维
2.根据学生理解能力，充分讲解
3.操作训练时间安排充分
4.有良好的教学氛围，教学形式新颖
5.教学过程严谨，重视与临床岗位操作能力要求接轨
6.严格执行操作常规，有助于学生快速掌握操作流程
7.有助于学生掌握主要操作步骤的要点及理由
8.能启发引导学生理解某项操作的注意事项、动作与操作成败、安全隐患有极密切关系
9.精通操作，在细微之处能用自己的感觉、诀窍、巧妙的手法、独特的见解等指导学生
10.注重与学生沟通，言传身教
11.乐于答疑解惑，耐心指导学生操作
12.教学手段多样，能提高学生兴趣，使学生自主参与操作技能训练

项目
表 4 试验组教学满意度[n（%）]

111（51.9） 98（45.8） 5（2.3） 4.50±0.55
60（28.0） 129（60.3） 25（11.7） 4.16±0.61
53（24.8） 128（59.8） 33（15.4） 4.09±0.63
67（31.3） 139（65.0） 8（3.7） 4.28±0.53
158（73.8） 53（24.8） 3（1.4） 4.72±0.48
156（72.9） 55（25.7） 3（1.4） 4.72±0.48
181（84.6） 32（15.0） 1（0.5） 4.84±0.38
169（79.0） 44（20.6） 1（0.5） 4.79±0.42
164（76.6） 49（22.9） 1（0.5） 4.76±0.44
66（30.8） 133（62.1） 15（7.0） 4.24±0.57
66（30.8） 143（66.8） 5（2.3） 4.29±0.50
60（28.0） 143（66.8） 11（5.1） 4.23±0.53

评分（x±s）非常满意 中立满意

试验组
对照组
t
P

表 2 两组操作考核成绩比较（x±s，分）
组别 静脉输液

86.11±4.14
76.17±4.62

23.782
0.000

肌肉注射
86.71±3.43
75.26±4.90

28.317
0.000

导尿术
86.81±3.40
74.34±5.42

28.759
0.000

214
229

n

操作前准备
操作前解释
评估患者
操作技术
感染控制技术
操作后处置及宣教
警觉性
专业素养
相关知识
沟通技术
整体表现

表 3 两组教学效果评估结果比较（x±s，分）
项目

7.84±0.84
7.75±0.66
6.97±1.45
6.88±1.34
7.58±0.83
7.13±1.43
6.91±1.08
7.83±0.89
7.02±0.98
7.30±0.63
7.25±1.29

对照组（n=229）
0.665
0.699
6.583
7.942
1.929
3.515
8.758
1.126
8.167
6.511
3.923

t试验组（n=214）
7.90±0.88
7.80±0.91
7.72±0.88
7.76±0.94
7.75±1.04
7.52±0.81
7.69±0.74
7.92±0.89
7.71±0.77
7.72±0.72
7.64±0.68

0.506
0.485
0.000
0.000
0.054
0.000
0.000
0.261
0.000
0.000
0.000

P
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“三全育人”视域下
外科护理课程育人实践探析

———以颅脑损伤患者的护理为例

康 萍，曹文元，林艳红，王会宁，卢灿娘
（闽西职业技术学院，福建 龙岩 364021）

摘 要：外科护理课程蕴含丰富的育人资源，对外科护理课程育人的意义及教学实践进行探析，在提升学生外科护理知识和
技能水平的同时，寓思政教育于教学之中，融入生活教育、劳动教育和安全教育，培养学生勇于探索的科学精神，促使其全面
发展，落实立德树人根本任务。
关键词：三全育人；外科护理；课程育人
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中共中央、国务院印发的《关于加强和改进新形势下高校
思想政治工作的意见》指出，坚持全员、全过程、全方位育人（简
称“三全育人”），把思想价值引领贯穿教育教学全过程和各环
节，形成教书育人、科研育人、实践育人、管理育人、服务育人、
文化育人、组织育人长效机制[1]。为落实立德树人根本任务，推
动学校实施“三全育人”，我们在外科护理课程中进行课程育人
实践探索。
1 外科护理课程育人的意义
1.1 落实立德树人根本任务

外科护理课程蕴含丰富的育人资源，结合课程内容，将党
史教育、爱国主义教育、“红医精神”等融入课程教学，强调传授
知识与德育有机结合，充分发挥课程的育人作用，让学生在学
习基本知识和技能的同时，树立正确的人生观、价值观、学习

观、生活观、职业观和发展观。
1.2 形成协同效应，提升专业课教学质量

每个专业、每门课程都具有精神重塑和价值启蒙功能，各
类课程和思政理论课要同向同行，形成协同效应[2]。以外科护理
课程为载体，将思想政治教育和外科护理课程有机结合，加深
学生对护理岗位的认识，激发其学习热情，提升课程教学质量
与效率。
1.3 提升专业人才培养质量，促进学生全面发展

外科护理是护理专业的核心课程，教学中不仅要培养学生
以患者为中心的现代护理理念，还要进行劳动教育、生活教育、
安全教育等，引导学生树立劳动观念和服务意识，增强社会责
任感，促进学生全面发展，成为德、智、体、美、劳全面发展的技
术技能型人才。
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