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高速铁路客运乘务专业课程标准与
职业岗位技能标准对接的研究

文 / 卢炳欣

摘 要：高速铁路的迅猛发展给高速铁路客运乘务

专业提供了极大的市场需求，本文紧紧围绕着我国新

颁发《高等职业学校高速铁路客运乘务专业教学规范》

的规范开展讨论，以职位水平为主导，参考职业资格

规范，对高速铁路客运乘务专业的课程内容、教材内

容确立开展了剖析，并融合某些新机制对专业课程标

准的制订开展了优化方案，以更为合乎新时期下的教

学改革要求。
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一、引言

早在 2004 年，国家教育部就制定了各种职业领

域与岗位课标的《普通高等学校高职高专教育指导

性专业目录 ( 试行 )》文件，它的产生为国内各种领

域和岗位都作出了清晰的引导和提议 , 对国内各种岗

位层次都提供了详细清晰的标准。自 ( 试行 ) 产生之

后，国内高职高专院校和公立学校都以它为前提，

依据高职高专院校各专业优点和特色 , 作出了相应的

修改。

高职高专院校学科的课标不同于授课计划，授课

计划的标准主要是应对公立学校，其目标是要提升

教学水平、课标、课堂，但高职高专院校的目标更

多的是要提升就业机会，提升学员的专业能力以满

足以后的工作任务和岗位要求。高职高专院校的教

学理应更加重视学员专业能力的培育和提升，因而

在各层面必须作出相应的修改，不可和公立院校一

般贯穿授课计划去进行教学目标。课堂并非高职高

专院校培育学员水平的主要区域，更需要做的是踏

出课堂，走入社会走入工作，大力推行校企合作模式，

逐步完善校企合作办学的方式，给本校学员带来更

佳的实习实践渠道。

二、关于高职学校对高速铁路客车乘务专业课程

标准中存在的规定问题

（一）专业能力标准体系不健全

高等技术职业学校的总体目标是培养高质量、高

技能人才 , 具备技术人才与经济社会发展及国家实际工

作有着十分密切的联系 , 但现阶段我们发现许多普通高

等职业学校在培养人才的过程中 , 基本都是由教师组编

写课程内容、教学计划及其课程目标等 , 与社会实际需

要严重脱轨 , 无法充分满足实际岗位的需求。所以 , 专

业技能型人才岗位教材的编写工作绝对不能闭门造车、

纸上谈兵。如果行业公司可以参与到课程的制定上来

的话 , 不但可以给课程制定带来很多实用的经验和指

导 , 同时也可以增进课程与企业之间的沟通合作 , 两者

可以保持更为密切的结合与交流 , 从而加强了职业体系

的建立。

（二）课程标准欠缺实践性，侧重基础理论

高等技术职业学校的课程标准分为以下几点 : 课程

的特点、要求、特性和需要 , 对教育资源的需要和意见、

考核指标等。多数的高等职业学校在高速铁路客运乘

务专业的课程标准中 , 对于课程内涵和教学目标的讲述

都相对具体 , 而相对于其他层次的教学内容则无太具体

而细致的要求。如相对于实验训练基地的选择与要求

以及教学内容，仅可以阐述课程的学习内容与教学目

标 , 而相对于实验的教学指导则无太多的具体描述 , 缺

失了教学参考的意义。基础理论知识的重要性，笔者

并不予以否认 , 特别是在低年级的基础教学中 , 基础知

识是不是牢固确定了个人是不是可以走远。假如一直

致力于基础，那样相对于学生实际能力的提高则有很

大的阻碍 , 所以在平时的教学中 , 学生实际能力的培养

就需要格外重视。高等职业学校需要根据学生的能力，

既重视基础，又要提高实际运用水平和创新能力。
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三、以我国新修订专业教学标准为根据，明确课

程安排

为进一步加强职业教育国家教学质量标准体系，

教育部门机构对高等职业学校相关专业教学标准完成

了修（制）订。在新颁发《高等职业学校高速铁路客

运乘务员专业教学标准》阐明高速铁路客运乘务员专

业的教育目标是培育专业性文化水平、文化素质、职

业素养和开拓创新的精神全面发展 , 掌握铁路当代乘务

员管理和站务业务方面的基本知识与方法技术 , 面向高

铁列车员、客运员等的高速铁路旅客乘务员类职业群

体 , 都可以成为高铁旅客乘务员岗位的高素质技术技能

型人才。标准中课程安排上具体分成公共基础知识课

程内容和专业课程。

四、以客运岗位技能需求为主导，安排课程内容

高速铁路客运乘务所针对的各岗位对从业者水平

和素养需求的侧重点各不相同。通常要求把握相对应

职业素质基本常识，遵循相对应职业准则，把握相关

的法律法规、条例和章程基础理论。

以中国火车值乘员 ( 中级 ) 的职务规范条款为例 ,

在其专业理论上还须具备 ：（1）承载人、乘务员、载

客记录等专有名词的基本观点 ；（2）乘务员和承载人

的基本权利与义务规则 ；（3）票证的类型以及票面要

求、乘坐生效期、检票、验票、乘坐要求和变更情况

的规则 ；（4）错售、误购、丢失票证、不符合乘坐要

求等特殊情况的处理规则 ；（5）乘客携带品与丢弃品

处理办法的相关规定 ；（6）乘客运价里程范围的统计

规则 ；（7）铁路客运票证价格和乘客杂费计价办法的

相关规定 ；（8）消防安全常识和乘客货运安全、乘务

员职工安全、票证现金安全问题的规则 ；（9）中国铁

路乘坐证件应用规则 ；（10）中国铁路客运列车在非正

常状况下的紧急处理预案。

另外，根据不同的等级对列车员技术要求也逐步

递进 , 目前车站值班员 ( 中级 ) 的任职能力和主要职责

任务是 ：（1）办理补票 ；（2）检查票证、办理违章 ；（3）

业务办理 ；（4）紧急处理。

以办理补票业务为例子，按照其技能需求，其主

要从事的工作任务具备由简洁到繁杂，综合能力需求

不同的差异性，由此使相应的学习领域课程内容合理

有序化 , 期间结合了实用的基础理论与素质拓展课程内

容 , 学生在经过系统学习之后 , 便能够获得更全面的职

业技术水平 , 为学生职业发展打下了基础。紧扣高速铁

路车站乘务员、高速铁路列车旅客乘务员等职业的职

位水平要求 , 依据职业资格规范 , 梳理相对应的基础理

论、技能与理念 , 把国家职业资格规范融进学校课程内

容。注重在职业情境中实际智能的培养 , 塑造了学生在

复杂的岗位环节中的整体职业能力 , 让学生在毕业时就

获得了相对应的国家职业资格。将学历证书和高速铁

路旅客岗位的任职资格整合到一起 , 并探索实施了符合

高铁旅客乘务岗位专业特点的“1+X”证书规章制度。

这是重大创新 ,“1+X”认证制度将促进高铁客运乘务

岗位教师专业技能课程标准和职业岗位技术规范的相

衔接 , 使其评价模式更为健全合理。

五、以培养学员职业能力为本，校企合作办学充

实教学培养方式

与铁路运输公司联合 , 进一步丰富对于高铁客运乘

务专业的工学融合培养模式设计教学情景。在专业课

程教学中以任务驱动为导向 , 安排学生分别扮演不相同

的客车乘务或职业人物 , 从实际的工作感受中训练职业

素养 , 在学生大三时期进到铁路车站及客运段人员开展

跟岗见习、顶岗实习等 , 在获取岗位流程知识和职业岗

位能力的同时 , 抓好学员职业发展规划。引入在铁路运

输公司现场管理工作经验丰富的技术人员担任代课老

师 , 使学校与公司之间形成“双师教学”和“双评”的

体制 , 多方位对学员开展全方位评估。院校借助跟岗实

习、顶岗实习掌握人才建设的预期效果 , 及早调节课程

设置和新课程标准 , 塑造高职院校的“特色化”人才培

养方案 , 为各公司能更好地输送高速铁路客车乘务的优

秀人才。在实践活动场地创建、培养方式、培训模式

等层面 , 院校与给学员提供实训机会和立即输送学员

的公司开展全方位的深层协作 , 创建详细的校企合作模

式 , 校企合作办学不仅仅能招揽公司来院校创建实训中

心 , 与此同时还可以提供许多实训的经验 , 凭借详细岗
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位职工的详解和培训可以逐步让该专业的学员了解到

岗位的必须和工作职责 , 进而在平时的学习中积累知

识 , 厚积而薄发。校企合作办学下的实训中心可以进一

步提升高等职业院校的培训水准 , 与此同时也可以给学

员提供越来越多的实训场地 , 提升学员的专业能力和专

业水准。

六、以“第二课堂”基本建设为填充，扩展课堂

课程内容

在中国共青团中央和国家教育部的具体指导下 , 我

国高校将全面实施“第二课堂成绩单”制度。在中国

高速客运学校乘务学科的课程标准制定历程中 , 应当将

“第二课堂”作为第一课程的有效填充、用作院校人才

建设的核心构成 , 二者之间的交互互替、共同促进 , 提

高学生们的全方位素养。融合第一课堂的教学活动布

置 , 并综合设计了“第二课堂”课堂项目管理系统 , 让“第

二课堂”的教学活动丰富专业课程标准的內容 , 并补充

课程标准要求中一般教师很难触及到的学生进行课外

培训。重点围绕学员职务素养训练、社会实践学习实训、

技术专业、志愿性公益服务项目管理训练等方面来设

计培训项目系统。透过学员的职业体验、义工咨询服务、

公益性劳动、新春暑期旅游运输社会实践等活动 , 引导

学生热爱学习高铁乘务专业 , 营造学员们的职业观念 ,

培育大家的吃苦耐劳精神和担当精神 , 努力营造优秀的

服务岗位形象，有效策划人才建设规范 , 保持基础水准

+ 专业技能 + 专业方向水准的人才建设大方向。课堂

教学任务的校检对高等院校而言也是极为重要的 , 既能

见到自身课堂教学能否实现最开始拟定的总体目标 , 为

下阶段的课堂教学供应参考含义 , 另外也可以实现对学

员水准的检验，协助学员了解到自身的问题进而提升

自己 , 有所突破。但在这样的方式下怎么实现课堂教学

的检验则是一个比较关键的问题，以便学员能按院校

规范顺畅完成学业。现阶段，笔者所处的高等院校是

借助检验学员能否满足岗位，仅有要求做为检验总体

目标的 , 将课业评定和操作评定融为一体 , 总体评定学

员。课业评定是评定学员的基础理论和专业基本知识，

操作评定则是考查学员的岗位实践能力和临时决策能

力。只有将课业评定和操作测试结合在一起，才能避

免只偏重理论培训而忽略操作或是对立的问题 ；使得

学生不但具有扎实的理论知识基础，还拥有扎实的实

践能力与技术水平。

七、结束语

探究与高速客车乘务专业最新课程标准和国家职

业岗位技术基准的衔接情况 , 是为更好地适应当前国家

大力推广的职业素质教育特点 , 并紧跟新时期发展的

需要 , 综合考量新的形势变化 , 将校企合作办学任务、

“1+X”认证管理制度、“第二教学业绩单管理制度”

有机融合在一起 , 以推动中国高速铁路客运乘务专业课

程教学改革 , 进一步提高学生的客户服务理念与职业服

务技术 , 为中国铁路总公司输送优秀的专门技术技能型

人才。

【课题项目 ：海南省教育厅资助项目“基于行业

岗位标准下的高速铁路客运乘务专业课程体系研究—

以三亚城市职业学院为例”（课题编号为 Hnjg2019-

126）。】

（作者简介：卢炳欣，三亚城市职业学院，校聘讲师，

研究方向 ：高速铁路客运研究。）
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