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文化本身是无法依靠“控制”被管理或被疏导的。作为

企业文化的重要组成部分，合规文化若过分强调控制，有可

能会造成“非明令禁止即可行”的错误观念。更好的做法是

通过正向引导，让所有员工主动承担合规职责，使每一名员

工理解合规要求及责任，并愿意为自身的行为负责。如何正

向引导呢？这主要靠“明确分工、权责分明”来达成。

一是在企业管治层面，应在集团和全行范围内建立共

同的合规职责，由高级管理层引领，将全行合规职责传递至

每一个部门及每一名员工，同时制定部门规章、落实切合部

门职能的合规原则，并由员工签署合规承诺函确认，加以定

时“回头看”以保持合规文化历久常新。

二是为了在企业发展战略、业务开展和员工行为中都

能体现合规文化，合规官应按照科学管理和适度授权原则，

设计和布置获取法律和监管要求、集团制度和本机构制度

的合规信息管理方案，并附以适用指引让使用者明了。

三是按照机构所处的发展阶段及最新的业务发展策

略，确保合规文化形成后，仍不断地被巩固和发展。为此，应

该配备先进的管理工具、系统的管理方法，令现有业务在正

确适用法律法规的固有状况下，也能够应对国际和本地的

监管变化。这将有利于面对新的监管规定时迅速反应，并且

依法合规地为新旧业务谋求更大的发展空间。

四是面对“原则为本”“规则为本”“自证为本”监管方

法，合规文化亦应该能够发展对应的原则和方法，例如：属

地原则、从严原则、最惠原则等等，为全行上下如何正确处

理本机构与监管者、本机构与集团机构、本机构与客户，甚

至是本机构与商业合作伙伴和外判商之权责关系定位，起

着关键的指导作用。

五是为了培养高品位的合规文化，应当重视“以人为

本”，一方面勇于承认合规能力不是与生俱来的，需要学习、

培养及巩固，另一方面积极配备足够的资源。在集团境内外

不断吸引合规领军人才，储备、培养和壮大合规梯队，进而

建立具备工商银行集团特色的合规文化，并透过凝聚“合规

智慧”，使我行在同业之间及在国际银行业之间逐步扩大影

响力，引领合规标准的制定，推动银行业的共同发展。

六是若要将合规文化散布至全集团、全行每个角落，处

于不同位置的合规人员也应该注意不盲目固守在自己的合

规防线。在业务部门工作的合规人员，以及在合规部门工作

的专职人员，彼此应该加强了解与沟通，积极地为业务和规

范做好配对和法律合规风险管理，同时识别、控制、疏导和

管理好法律合规风险，最后由内外审计独立评价合规管理

水平。

通过上述手段所构建的合规文化，将突破合规文化渊

源原来只强调“合规”是银行业务人员个人品德与价值观之

论述，进一步使“合规”上升至一种能为企业可持续发展创

造价值的员工必备能力。这正是合规文化应被赋予之价值

所在，值得研究和探讨！

在经营管理实践中形成的企业文化，不仅指引了员

工价值取向和行为方式，也围绕共同目标将员工与企业

紧密团结在一起。对于商业银行而言，合规文化不仅是

企业文化的重要组成部分，更是不可或缺的核心价值

观。要落实“安全性、流动性和效益性”的经营原则，就要

求在全行上下形成浓厚的合规文化氛围，将合规理念内

化于心，成为员工内心的信念；并外化于行，成为员工活

动的价值判断标准。
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