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依法合规构建招投标异议处理机制

王忠辉  

（中国石油吉林油田分公司招标中心）

摘　要：招标投标异议是招标采购过程中时常遇到的情况，异议问题的处理结论会直接影响到招标采购结果，

能否依法合规解决和处理好招标异议问题就显得尤为重要。通过总结多年的招标从业经验，初步探索建立了

招投标异议处理工作机制，不但收获了较好的实践效果，同时也实现了招投标双方的互利双赢。

本文对招投标异议处理工作理念、程序及方法等主要方面做了详细阐述，旨在提高招标从业人员处理招投标

异议工作能力，为行业内实现招投标异议处理规范化、标准化，起到抛砖引玉的作用。
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招标采购过程中，由于（潜在）投标人或其利

害关系人，对招标投标相关法律法规及制度要求不够

熟悉，对招标文件实质性条款理解上存在偏差，对评

标结果存在疑虑等多方原因，他们往往会基于对自身

有利的理解为出发点，提出各种异议问题。异议处理

结论的不同就会影响到招标结果，不公平公正的处理

甚至会造成不良的社会影响，有的也会直接伤害到潜

在投标人的投标积极性。如何妥善处理好招标异议，

保障招标采购的顺利实施显得尤为重要，这就需要我

们依法合规梳解招标异议，旨在达到规范招标管理，

提高招标采购质量，实现双方互利共赢的目的。

下面，主要从如下几个方面具体阐述招投标异

议处理机制。

1、确立招投标异议处理工作理念

首先是依法合规的工作理念。在依法治国的大

背景下，依法合规开展好招标投标活动是招标人和投

标人都应遵循的首要原则，《招标投标法》、《招标

投标法实施条例》及其相关规章、行政规范性文件

中，均对招标采购中的异议主体、异议内容、异议时

间、异议表达形式等有关内容都提出了要求，作为招

标从业人员只有在法律法规的框架下，依法合规处理

好异议问题，才能真正保障当事人双方的合法权益；

二是异议问题预防为先的工作理念。招标前预

防比评标后处理更为重要，招标从业人员应以敏锐和

前瞻的思维，在招标前找出可能发生异议的关键因

素，如：招标文件中的关键性技术条款存在倾向性或
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排他性问题，我们可以组织相关专业的技术专家召开

专题技术交流会进行专家会审，科学、合理地拿出解

决问题的办法，在技术要求满足需求的同时避免招标

异议风险。如果是招投标基本知识或需要在投标中注

意的一些问题，可以采用“温馨提示”宣传册或通过

招标文件中相关内容的字体加粗突出显示等多种方式

提醒潜在投标人。招标前对招标中可能出现异议的关

键因素辨识出来，评估影响程度，有针对性的采取规

避措施，有效化解异议点源，可大幅减少异议问题出

现频度；

三是疏导、化解异议问题的工作理念。招投标过

程中，我们发现异议问题的产生有些是因为潜在投标

人对招标人的不信任导致的，与潜在投标人的良好沟

通消除疑虑就显得尤为重要，在日常工作中，提高招

标过程透明度，采取定期征求意见或培训等方式让他

们参与到招标投标活动中来，让他们深入了解招标工

作程序和内容，疏导、释放、化解、消除他们的不良

思想疑虑，通过有效沟通，建立彼此信任，使之懂得

招标采购工作是以公开、公平、公正和诚实信用原则

依法合规开展的；

四是尊重异议人，公平、公正处理异议问题的工

作理念。招标投标过程中出现招标异议是十分正常的

事情，我们要用平常心对待异议人，尊重和理解他们

的诉求，决不能阻碍其提异议，无论何种招标异议，

作为一名招标从业人员，都要以良好的职业素养，耐

心、平和、积极的心态实事求是地按启动程序公平、

公正处理好招投标异议，在圆满解决异议问题的同时

也要赢得异议人对我们的信任和尊重；

五是鼓励提出异议问题的工作理念。为了形成充

分的竞争，提高招标质量，获得好的招标结果，日常

工作中，鼓励潜在投标人、投标人或利害关系人积极

参与到招标投标活动中来，欢迎他们对招标采购活动

提出意见和建议，他们的异议是对招标采购最直接、

最有效的监督，特别有利于我们完善和改进招标工

作；

六是投标人失信惩罚的工作理念。在招标采购过

程中，因极个别的投标人投标资料造假或存在围标、

串标的违法行为而出现的异议问题，我们会通过黑名

单惩罚制度，将其永久清理出市场，净化招投标市场

环境；对那些无视法律法规要求，超过异议时效又无

实质采信内容的异议，且多次无理取闹的，我们在标

投标管理制度中也规定了相应的考核及惩罚措施，以

确保招标投标活动的有序开展。

2、确定招投标异议的处理程序和方法

招投标异议主要出现在招标文件发售阶段、开标

阶段、评标结果公示阶段等三个环节中,日常工作中，

针对异议出现环节不同，属性不同，我们需要启动相

应的异议处理程序，选择采用不同的处理方法，使招

投标异议的处理走向规范化、制度化轨道，如果对异

议的处理答复仍不满意的，异议人可以向有关部门提

出投诉。

（1）对招标文件内容异议时，采取的处理程序

及方法。

在招标文件发售阶段，对招标文件或资格预审文

件内容提出的异议，即使是一般性的异议，也要引起

足够重视，如果是重要关键性条款的异议，就更需要

高度重视，谨慎处理，项目负责人针对异议内容，初

步分析问题根源，确实有实质性问题或可能影响到投

标的，应立即暂停招标投标活动，把异议问题及时反

馈给所涉及的部门，如有必要可组织召开专题交流会

研讨，项目负责人应当自收到异议之日起3日内，依

据反馈结论采用书面形式作出答复。

对招标文件内容异议，采取的主要方法包括：

1.口头告知法

异议人通过直接对话或打电话的方式提出咨询性

质的异议，项目负责人可以通过口头方式答复，主要

起到解惑、答疑的目的，在实际操作中，这是一种简

单、快捷、高效的一种解决方式，很多问题就会解决

在萌芽状态，如果认为具有实质性内容的异议，应提
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醒异议人采用书面方式提出异议；

2.书面补遗法

对异议人以书面形式提出的异议问题，经认定招

标文件需要澄清、修改或变更的，项目负责人应采用

书面的形式，把异议答复内容制作成补遗文件，通过

直接传递、传真或电邮的方式送达所有购买招标文件

的潜在投标人；

3.投标预备会沟通法

对于异议问题复杂，尤其是难度较大的技术方面

问题，需要与潜在投标人面对面沟通，项目负责人可

以组织潜在投标人和专业部门的技术人员召开投标预

备会，充分交换意见后达成共识，然后把最终的沟通

结果形成书面材料，作为招标文件的补充文件送达潜

在投标人，采用此种方法时，应注意采取有效保密措

施，严防泄露投标人信息；

（2）对开标过程异议时，采取的处理程序及方

法。

在开标现场，对异议人提出的异议问题，项目负

责人应当现场作出答复，并如实制作记录。

对开标过程异议，采取的主要方法包括：

1.直接答复法

在开标会现场，异议人提出的异议问题，有的

是共性的、有的是个性的、也有的是不同投标人代表

之间产生的矛盾，项目负责人在所有投标人代表的见

证和监督下，依法、合规、客观、公正地直接作出答

复，消除各方疑虑，记录人务必把异议问题、异议处

理结论以及异议人是否满意等信息详实记录在开标记

录上；

2.开标备忘录签字确认法

唱标完毕后，所有参会投标人代表认为开标程序

和唱标内容符合相关法律、法规要求，对开标过程无

异议的，应在开标备忘录上签字确认。

（3）对评标结果异议时，采取的处理程序及方

法。

在评标结果公示阶段，如果是异议人想进一步

了解相关评标结果的诉求，项目负责人可以直接作出

书面答复；如果有实质性内容的异议，应马上召集原

评标委员会成员对评标结果重新复议，并应当自收到

异议之日起3日内依据复议结论作出答复，作出答复

前，应当暂停招标投标活动。

对评标结果异议，采取的主要方法包括：

1.书面回复法

对于未中标人在公示期内，想进一步了解评标结

果相关信息的诉求或相关疑虑的，项目负责人应在法

定时限内以书面的形式客观给予解答回复，并通过直

接传递、传真或电邮的方式送达异议人；

2.重新复议法

对于未中标人和其他利害关系人在公示期内，以

书面形式提出的实质性异议问题，必须组织原评标委

员会对原评标结果进行重新复议，并作出变更评标结

果或维持原评标结果的复议结论，项目负责人依据原

评标委员会的复议结论书面答复异议人，如果经过复

议后原评标结果需要修改或变更的，应重新公示评标

结果。

招投标异议是招标投标活动中必须圆满解决的重

大问题，经过多年的工作实践，依法合规探索建立了

招投标异议处理工作机制，初步形成了一套系统的、

易操作的异议处理程序及方法，使异议处理操作程序

步入了客观公正、良性有序的轨道，但由于受招标采

购项目范围覆盖面不全等客观因素影响，还需要我们

在今后的工作中，积累经验和制度完善，不断提高招

投标异议处理工作能力。
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