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湖南省高职院校教师社会服务现状调查研究

陈艳茜

（保险职业学院，湖南 长沙 410114）

［摘 要］ 加强高职院校教师社会服务能力建设是国家深化产教融合的内在需求，调研教师社会服务现状具有重要现

实意义。笔者以问卷调查为主、访谈为辅，面向湖南省长沙、株洲、湘潭等地区的高职院校教师开展社会服务现状调研，了解

其社会服务认知、参与程度以及参与意愿等。结果显示，湖南省高职院校教师社会服务认知水平较高，认为开展社会服务很

有意义,但目前开展社会服务的现状与国家深化产教融合的需求还存在一定的差距。对此，提出加强学习提升教师社会服

务认知、多措并举提升教师社会服务能力、健全激励政策提升教师社会服务参与动力等建议。
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［Abstract］ Strengthening the construction of teachers' social service capacity in higher vocational colleg⁃
es is the internal demand of the country to deepen the integration of industry and education. It is of great prac⁃
tical significance to investigate the current situation of teachers' social services. The author conducted a sur⁃
vey on the status quo of social services for teachers in higher vocational colleges in Changsha, Zhuzhou, Xiang⁃
tan and other regions of Hunan province, mainly based on questionnaires and supplemented by interviews, to
understand their social service awareness, participation level and willingness to participate. The results show
that teachers in vocational colleges in Hunan province have a high level of awareness of social services, and
think it is meaningful to carry out social services. However, there is still a certain gap between the current situ⁃
ation of social services of vocational teachers in Hunan province and the needs of the country to deepen the in⁃
tegration of industry and education. To solve the above problem, the author proposes to strengthen learning to
improve teachers' social service awareness, take multiple measures to improve teachers' social service ability,
and improve incentive policies to enhance teachers' motivation for social service participation etc.
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深化产教融合是国家推动教育优先发展、人才

引领发展、产业创新发展、经济高质量发展协同促

进的战略性举措［1］，也是我国高等职业教育内涵式

发展的主攻方向。2021年10月，中共中央办公厅、

国务院办公厅印发《关于推动现代职业教育高质量

发展的意见》，指出“坚持产教融合，推动形成产教

良性互动、校企优势互补的发展格局”。2022年 5
月实施的《中华人民共和国职业教育法》再次强调

坚持产教融合，更好推动职业教育高质量发展。国

家产教融合政策紧密出台背景下，教师作为高职院

校重要成员，其社会服务能力水平对于产教融合的

深化具有重要影响。为此，国内许多学者围绕教师

社会服务能力的提升进行了研究，但现有研究鲜有

关注产教融合背景下高职院校教师社会服务现状

的调查。就此，本文针对湖南省高职院校教师社会

服务现状展开调研，分析其参与社会服务的影响因

素，并提出相应对策，希望能够为提升湖南省高职

院校社会服务水平提供参考。

一、研究对象及方法

（一）研究对象

调查对象为湖南省长沙、株洲、郴州、娄底、张

家界等14个地市的高职院校教师。
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（二）研究方法

研究方法以问卷调查为主，深度访谈为辅。访

谈方式有电话和面见，访谈内容主要是高职院校关

于教师社会服务考核要求、激励政策以及促进高职

院校教师参与社会服务的相关举措等。问卷在查

阅国内外教师社会服务相关文献和已有社会服务

问卷基础上，结合高职院校教师访谈结果，自行设

计，内容包括调查对象的基本信息、教师社会服务

认知、教师社会服务参与意愿以及社会服务形式等

多个维度，共27题。问卷通过问卷星平台发布，共

收回有效问卷230份。

二、研究结果与分析

（一）调查对象基本情况

表 1为调查对象的基本情况，涉及不同年龄、

教龄、学历以及职称。调查对象来自湖南省长沙

市、株洲市等多个地市，以长沙市居多，其地区分布

情况与湖南省高职院校教师地区分布基本一致。

由此可见，调查的随机样本比较理想。调查对象

中，女性教师的数量明显多于男性教师，其性别构

成有所失衡；在年龄方面，30岁~40岁的教师占比

38.26%，40岁~50岁的教师占比 41.74%，多数为

年富力强的中青年教师，年龄构成合理。学历方

面，硕士及以上的人数 148人，比重为 64.35%，说

明湖南省高职院校教师队伍的学历整体较高；在职

称方面，初、中、高级职称分配相对合理，但教授职

称占比相对较少。

表1 调查对象基本情况

性别

年龄
/岁

文化
程度

教龄
/年

男

女

30以下

30~40
40~50
50~60
60以上

本科

硕士

博士

小于1
1~3
4~5
6~10

67
163
9
88
96
36
1
82
134
14
6
14
19
24

29.13
70.87
3.91
38.26
41.74
15.65
0.44
35.65
58.26
6.09
2.61
6.09
8.26
10.44

项目 选项 人数 百分比/%

教龄
/年

职称

11~15
16~20
20以上

初级

中级

副高

正高级

63
51
53
15
087
103
25

27.39
22.17
23.04
6.52
37.83
44.78
10.87

续表

项目 选项 人数 百分比/%

（二）湖南省高职院校教师社会服务认知

湖南省高职院校教师社会服务认知情况具体

如表2所示。

表2 湖南省高职院校教师社会服务认知情况

调查问题

您对高职院校社
会服务内涵的了

解

国家对高职院校
社会服务的要
求，您了解吗

高职院校教师开
展社会服务有意

义吗

您参与社会服务
的意愿

选项

非常了解

比较了解

基本了解

不太了解

不了解

非常了解

比较了解

基本了解

不了解

很有意义，能提升教
学、科研能力以及办

学质量

有意义，但没有教
学、科研重要

无所谓，与教学、科
研工作是两码事

没有意义，耽误教
学、科研

非常强

比较强

一般

无

人数

25
92
73
37
3
23
93
77
37
202

23
5
0
23
110
89
8

百分比/%
10.87
40
31.74
16.09
1.30
10
40.43
33.48
16.09
87.83

10
2.17
0
10
47.83
38.69
3.48

调查对象中，对高职院校社会服务内涵非常了

解者占比 10.87%，不了解者仅占比 1.3%。可见，

绝大部分老师对社会服务内涵均有不同程度的了

解，但了解深度还需进一步加强。

关于国家对高职院校社会服务的要求方面，不

了解者占比 16.09%，非常了解者占比 10%。表 2
数据说明，非常了解国家对高职院校社会服务的要

求的教师还不够多，还有少部分老师需要加大认知
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力度。

关于高职院校教师开展社会服务的意义方面，

认为很有意义者占比 87.83%。可见，绝大多数教

师认为非常有必要开展社会服务工作，在这种认知

之下，其社会服务参与意愿理论上应该是强烈的。

但调研发现，高职院校教师社会服务参与意愿非常

强者仅占比 10%，比较强者占比 47.83%。整体而

言，湖南省高职院校教师社会服务参与意愿比较

强，但是与湖南省高职院校教师对开展社会服务意

义的认知状况存在一定矛盾。由此，有必要追踪教

师社会服务参与意愿背后的影响因素。

（三）湖南省高职院校教师社会服务开展情况

调查对象中，参与社会服务者占比84.78%，说

明湖南省高职院校教师参与社会服务比例较高。

湖南省高职院校教师社会服务形式有培训服

务、咨询服务、技术服务、资源共享服务等。其中，

指导学生参与社会服务的比例最高，数值为

56.52%；其次为培训服务，数值为 39.57%。整体

而言，现有教师社会服务形式还比较单一，科学研

究服务占比还不高。

近 3年湖南省高职院校教师社会服务年均时

长具体如图 1所示。20%的教师年均社会服务的

时长为0，25.22%的教师年均社会服务时长在1周
之内。可见，湖南省高职院校教师近3年社会服务

投入时间还不多。进一步调查，了解到教师社会服

务主要是在寒暑假，因教学任务相对较重，能够投

入社会服务的时间比较有限。

图1 近3年教师年均社会服务时长

近 3年湖南省高职院校教师年均社会服务次

数具体如图2所示。近3年，23.04%的教师年均社

会服务次数为 0，31.3%的教师年均社会服务次数

为 1次。数据说明湖南省高职院校教师社会服务

的频次还不多。究其原因，一方面是教师社会服务

平台不多，另一方面与自身社会服务能力不足有

关。

图2 近3年教师年均社会服务次数

社会服务参与角色方面，16.09%的教师担任

主持人，42.61%的教师以主要成员身份参与社会

服务。可见，多数教师是以一般成员身份参与社会

服务。

（四）湖南省高职院校教师社会服务参与意愿

的影响因素

综合分析高职院校教师深度访谈结果以及已

有文献研究，设计教师参与社会服务的8个驱动因

素，调查结果如表3所示。设计教师参与社会服务

的13个制约因素，具体调查结果如表4所示。

表3 湖南省高职院校教师参与社会服务的驱动因素

序号

1
2
3
4
5
6
7
8

因素

对参与社会服务感兴趣

实现自我价值

学校职称评聘、评奖评优要求

提高个人收入

为跳槽做准备

提升教学能力

提升科研能力

拓展社交

样本

230
230
230
230
230
230
230
230

均值

3.281
4.216
3.358
0.361
1.025
4.112
3.634
1.827

标准差

0.726
1.108
1.007
2.782
2.984
1.215
1.231
2.684

表3数据显示，高职院校教师参与社会服务的

8个驱动因素中，均值排在前三位的分别是“实现

自我价值”“提升教学能力”“提升科研能力”，说明

高职院校教师参与社会服务的目的主要在于提升

能力，实现自我价值。“提高个人收入”“为跳槽做准

备”“拓展社交”这三个因素的均值位居最后三位，

说明高职院校教师愿意参与社会服务并不完全是

为了增加收入。
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表4 湖南省高职院校教师参与社会服务的制约因素

序号

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13

因素

激励机制不够

缺时间和精力，教学任务压力大

社会服务所需的实验条件、设备条件等硬件不足

具备相关能力，但承接不到社会服务项目

个人能力不足，不能开展社会服务工作

有畏难情绪，不主动对接社会服务需求

缺指导，不知道如何参与社会服务

流程机制不健全

社会服务项目选择问题，创新性不够

团队组建、管理有困难

参与社会服务报酬比较低

过程根本没法落实，不能保证按时完成项目

研究成果应用推广价值不大

样本

230
230
230
230
230
230
230
230
230
230
230
230
230

均值

4.151
4.016
3.878
3.361
2.925
2.612
2.654
2.483
2.124
2.089
1.324
1.278
1.982

标准差

1.014
1.665
1.027
1.582
1.984
1.615
1.234
1.628
2.541
2.148
2.465
2.014
1.367

表4数据反映，高职院校教师参与社会服务的

13个制约因素中，均值排在前三位的分别是“激励

机制不够”“缺时间和精力，教学任务压力大”“社会

服务所需的实验条件、设备条件等硬件不足”，说明

目前制约高职院校教师参与社会服务的因素主要

是激励机制不足、时间精力有限，如何健全高职教

师社会服务激励机制有待进一步研究。“参与社会

服务报酬比较低”在13个影响因素中位居末位，进

一步说明了目前高职院校教师参与社会服务与经

济利益关联性不大。

三、研究结论

（一）社会服务认知还有待加强

社会服务是高职院校建设的重要职能，在高职

院校深化产教融合、提升人才培养质量等方面具有

重要作用［2］。教师社会服务认知水平对于教师社

会服务能力的提升、高职院校内涵建设都有重要影

响。研究发现湖南省高职院校绝大多数教师虽然

认为参与社会服务很有意义，但是对社会服务内涵

以及国家要求的认知整体还不够深入，对产教融合

背景下国家对高职院校社会服务的要求的理解还

不够充分。

（二）社会服务参与程度有待加深

虽然研究结果显示，湖南省高职院校教师参与

社会服务比例达84.78%，占比较高，但是教师社会

服务的频次、时间、角色以及形式与国家深化产教

融合的要求还存在一定差距。整体而言，湖南省高

职院校教师社会服务参与程度还有待加深。这样

的现状，与已有的研究成果基本一致［3-4］。背后原

因是多方面的，最主要的原因是教师自身社会服务

能力还有所不足。

调研结果显示：53.48%的教师在高职院校工

作前无企业工作经历，有1年以内企业工作经历者

占比仅为 14.78%，1年~3年企业工作经历者占比

仅为17.83%。可见目前湖南省高职院校教师多数

来源于高校毕业生，行业实务经历不足。这样的工

作背景势必对其社会服务能力有重要影响。虽然

不少高职院校有教师参与企业顶岗实践要求，但由

于教学科研任务繁重，导致教师真正深入企业实

践、继续教育时间不多，难以有效推进自身技能和

知识的更新，个人社会服务能力有待提升。

（三）社会服务参与动力还需激发

虽然大多数教师认为参与社会服务很有意义，

但是社会服务参与意愿非常强者占比仅为 10%，

比较强者占比则为 47.83%，说明湖南省高职院校

教师社会服务参与意愿还需要进一步提高。对“如

果有机会，您主观上想参与社会服务吗”这一调查

问题的回答，只有 45.65%的教师愿意积极参与社

会服务，由此说明湖南省高职院校教师社会服务参

与动力还需激发，学校关于教师社会服务激励机制

还需要进一步健全，社会服务硬件建设还需要加

强。在现有高职教师教学任务普遍繁重的背景下，

有效的激励政策无疑是推进教师深度参与社会服

务的良方。但是，调研结果显示，仅 55.65%的学

校对教师社会服务有政策要求，仅 32.17%的学校

制定了教师社会服务激励政策。可见，高职院校亟

需健全教师社会服务激励机制。

四、建议

（一）政府、院校、教师共同努力提升社会服务

陈艳茜：湖南省高职院校教师社会服务现状调查研究
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认知

教师社会服务认知的改变是提升湖南省高职

院校社会服务水平的首要前提。首先，高职院校教

师要改变观念，认识到社会服务与教学、科研工作

相辅相成。参与社会服务，虽然在一定程度上会占

用教师的个人时间，但实际上，社会服务的参与不

仅能够帮助教师拓展专业知识、提升实践技能，还

能帮助教师深层次了解社会发展动态，从而促进教

学、科研能力的提升。

其次，政府和高职院校要加强对教师开展社会服

务的宣传。在内容上，除了宣传国家和地方政府关于

社会服务相关的政策文件外，还可以积极宣传社会服

务贡献突出的人物、单位；在形式上，除了采用报纸杂

志、广播电视等传统方式外，更要借助互联网平台的

传播优势。政府和高职院校可在官方网站设置社会

服务专栏，及时推送国家关于社会服务的政策文件，

帮助教师从官方渠道了解社会服务最新动态。

再次，政府和高职院校要积极组织社会服务主

题培训。培训内容除国家关于社会服务的政策外，

还应该包括社会服务的意义、社会服务能力建设等

方面；培训方式不应局限于线下培训，还可以采用

线上、线下相结合的方式；培训不能流于形式，要注

重培训效果。因此，开展社会服务主题培训时，应

该对培训内容、方式、考核要求、培训结果等方面进

行全过程督导，以切实达到培训目的。

最后，高职院校教师要适时登录国家、地方职业

教育相关官方网站，订阅有关职业教育的权威公众

号，密切关注国家职业教育改革发展动态，主动学习

国家关于高职院校社会服务相关政策文件，领会政策

文件中关于教师开展社会服务的要求，并贯彻实施。

（二）多措并举，提升教师社会服务能力

第一，政府应发挥校企合作主导作用，促进校

企双方在人才培养、技术服务、决策咨询等多方面

深层次的合作，增加教师社会服务实践机会，让教

师在社会服务实践过程中不断总结经验、提升社会

服务能力。第二，政府和高职院校要积极举办提升

社会服务能力的主题培训，合理设计培训方案，培

训内容可包括专业能力（专业理论知识和实践技

能）、技术服务能力（产品开发、技术开发、技术指导

等）、管理咨询能力、培训服务、科研创新能力、教师

综合素质等方面，并对培训全过程进行有效监督，

强化培训效果。第三，高职院校要主动邀请企业资

深导师，深化职业院校教师与企业导师有效互动，

并组建创新型团队，加强团队成员在技术研发、创

新管理等多方面的交流合作。第四，政府和高职院

校应开展与社会服务相关的论坛、总结会、研讨会

等活动，促进校企、校校之间的交流，帮助教师找到

个人社会服务能力发展的突破口。第五，教师自身

需要主动迎合国家深化产教融合的需求，合理安排

时间深入企业实践，了解行业企业最新技术需求，

及时更新自身专业知识与技能。第六，教师不仅要

积极参加教学科研等多方面的培训、促进专业知识

的拓展和综合素质的提升，还要积极参与决策咨

询、员工培训、技术服务等各种形式的社会服务实

践活动，学用结合，不断强化自身社会服务能力。

（三）优化机制，增强教师社会服务参与动力

首先，政府部门要建立健全教师开展社会服务

相关制度，从法律层面上保障和促进教师开展社会

服务。其次，政府和高职院校应结合地区经济发展

水平以及高职院校实际情况建立教师社会服务专

项资金和活动计划，形成有效的激励机制，鼓励高

职院校教师积极参与社会服务。再次，高职院校应

在充分调研的基础上出台相应的政策，允许教师完

成本职工作之后参与企业员工培训、决策咨询、技

术服务等多种形式的社会服务工作。最后，高职院

校应优化教师考核机制，对教师参与社会服务的项

目和成果进行绩效考核，依据其参与社会服务项目

的层次、贡献度以及成果辐射力等方面进行科学量

化，给予相应奖励，并在职称评审时有所倾斜。

社会服务是高校高质量发展的紧迫任务和内

在需要［5］。教师作为发挥高职院校社会服务功能

的骨干力量，其社会服务参与状况对高职院校深化

产教融合具有重要作用。目前，湖南省高职院校教

师社会服务参与状况与国家深化产教融合的要求

还存在一定的差距，需要从社会服务认知、社会服

务能力以及社会服务动力等方面来拓展高职院校

教师参与社会服务的深度和广度。
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