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欧盟“职教工具包”提升“尼特族”青年就业的政策设计及实践
□张宇 苑大勇

摘 要：在欧洲，青年失业人员（“尼特族”）数量增加对经济社会发展造成了巨大威胁。 为促进欧洲青

年劳动力重归就业，融入社会，欧盟推出“职教工具包”，旨在协助政策制定者、职业教育资源提供者等高质

量制定和实施职业教育政策或方案，以更好地满足欧洲青年的发展需求，回应欧盟各国的核心关切，提升

青年人的社会融入能力。该工具包通过建立分类识别机制、构建多元灵活的干预措施及制订系统可行的评

估计划等，是欧盟青年社会融入政策的核心。 “职教工具包”的内容及青年的赋能机制体现了“包容”与“个

性化”等理念，发挥了“研究—政策—实践”三者的合力，突出了“协调—合作—沟通”的行动逻辑，凸显了过

程评估和成本效益评估的价值取向，可为我国职业教育促进青年就业和社会融入政策的制定和实践提

供启发和思考。
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2022 年 8 月 19 日，中国政府举办的首届世界

职业技术教育发展大会在天津开幕，怀进鹏部长致

辞中提出“职业教育作为与经济社会联系最为紧密

的一类教育，既是促进就业创业、增进人民福祉的

重要渠道，也是推动产业升级、经济增长的重要力

量。 ”[1]青年是国家的宝贵资源和财富。 参与就业是

青年融入社会的重要方式，是服务社会和贡献社会

的重要途径， 对社会稳定和经济发展意义重大，直

接影响着国家的前途命运。 在新一轮科技革命、世

界政治格局变动及新冠肺炎疫情等多重因素交织

影响下，“全球范围内，2020 年青年就业率下降了
8.7%”[2]。 青年失业成为全球现象。 截至 2022 年 4
月，我国“16—24 岁、25—59 岁人口调查失业率分
别为 18.2%、5.3%”[3]。 青年失业问题对个体价值实

现和社会稳定发展都会造成了巨大威胁。为促进青

年重返劳动力市场，降低失业率，世界各国推行了

不同的政策和措施。 其中，职业教育政策成为各国

缓解就业问题的重要发力方向。 2021 年 10 月，欧

盟职业教育与培训中心（CEDEFOP）推出“职业教

育与培训工具包”（以下简称“职教工具包”），并称

“职业教育与培训是青年融入社会的救生衣”[4]，旨

在协助政策制定者、企业和职业教育机构通过政策

实践，提升青年的技能水平，并帮助他们重新进入

劳动力市场、教育或培训市场[5]。 在欧洲范围内，职

业教育政策工具兼具技能提升和社会融入双重角

色与功能。 欧盟的“职教工具包”围绕为“失业”“失

学”青年开展高质量的职业教育提供规划设计和资

源供给，为欧盟和世界各国解决处境不利青年的就

业问题提供工具和指导方案， 对提升其就业技能、

社会交往能力和自信心，促进社会包容和劳动力市

场融合具有重要意义。

一、“尼特族”失业问题与“职教工具包”的推出

“尼特族 ” 是 NEET （Not in Employment,
Education or Training）的音译，即英文“非就业、教
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育或培训”的缩写，是英国政府反社会排斥办公室

创造的概念，指称一些不升学、不就业、不进修或不

参加就业辅导，终日无所事事的青年人[6]。欧盟职业

教育与培训中心 （CEDEFOP） 推出的 “职教工具

包”， 其目标就是为了回应欧盟各国青年就业问题

的关切，促进欧盟各项就业政策高质量实施，提升

“尼特族”的就业能力和社会融入能力，具有强烈的

政策指导和实践价值。

（一）“尼特族”成为欧洲教育的重要关切群体

“尼特族”是欧盟各国长期关注和极力解决的

社会问题， 已深度嵌入欧盟各层面的政策话语中，

是欧洲政策议程的核心 [4]。 受 2008 年经济危机影
响，欧盟“尼特族”在 15—29 岁总人口的占比达到
16%，为历史最高水平”[7]，成为经济危机中最脆弱

的群体之一。因此，欧盟各国都将降低青年失业率、

推动尽可能多的欧洲年轻人有效参与到教育或培

训或劳动力市场作为制定政策和举办活动的重要

目标。 在欧盟各国政府共同努力下，2019 年，青年

失业率下降 12.6 个百分点，为十年来最低点。 但新

冠疫情暴发后， 这一比例在 2020年增加到 13.6%[7]。

这意味着欧盟 27 国有 1000 余万年轻人游离于教
育和培训体系及工作世界之外， 影响社会稳定和

谐，增加政府的财政负担，这部分青年人也处于社

会边缘。 在疫情的打击下，所有年龄组的失业率有

所上升， 但年轻人失业则是重要社会不稳定因素，

由于早期辍学率是尼特族形成的主要驱动因素，因

此制定促进“尼特族”重新进入教育或培训或就业

市场的政策，是欧盟应对“尼特族”比例上升的重

要举措 [8]。 欧盟“职教工具包”的推出，可为各国促

进青年就业和重返教育体系提供方案和资源支持，

为相关政策和方案的设计、制定和评价提供全方位

的建议和指导， 契合了欧盟各国的诉求和核心关

切，有极强的政策和实践价值。

（二）“尼特族”就业成为欧盟社会政策的核心

议题

“尼特族”数量快速增加引发的经济、社会和

政治等系列问题，使欧盟成员国意识到这一群体就

业和融入社会的重要性。 为此，欧盟委员会和欧盟

国家制定了诸多政策、措施、方案和倡议，聚焦于如

何促进“尼特族”的就业和社会融入。欧盟出台的政

策或方案大都十分强调职业教育与培训对青年人

获得继续教育、就业能力和融入劳动力市场的支撑

作用。 比如，2013 年实施的“青年保障计划”，已经

帮助欧盟超过 2400 万年轻人进入劳动力市场，在

成员国中产生变革性影响。该项目明确指出：“要确

保所有 25 岁以下的年轻人在失业或离开正规教
育后的四个月内获得高质量的就业、 继续教育、学

徒或实习机会。 ”[9]2020 年欧盟委员会通过 “青年

就业支持：通往下一代就业的桥梁”决议，强调“职

业教育和培训特别是通过学徒制的方式，在支持青

年就业方面也发挥着关键作用”“要通过更加个性

化和有针对性的方法确保所有青年脱离教育或就

业系统不超过四个月”[10]。 “职教工具包”为职业教

育与培训工作开展提供针对性、个性化和高质量的

指导、资料支持和实施效果评估，更加有利于推进

欧盟“尼特族”相关政策的高质量贯彻实施。

（三）提升“尼特族”的社会融入能力是欧盟社

会发展之需

2021年 11月，欧盟发布《COVID-19 疫情下欧
洲人的生活和工作调查报告》。调查结果显示，新冠

肺炎疫情大流行期间，“尼特族”比其他群体更容易

陷入住房不安全（17%）、难以维持生计（43%）、没

有储蓄（39%）等困境，其根本原因在于缺乏教育和

工作经验，抵御风险的能力较弱，社会融入能力较

低。 “年轻人在工作和教育世界之外度过的时间可

能会产生负面影响，包括身心健康不佳，长期失业，

低工资和社会排斥”[11]，同时也带来了消极情绪。 提

升“尼特族”的社会融入能力，增强这一群体的积极

情绪表达至关重要。 “职教工具包”充分发挥了职业

教育的人人性、灵活性和技术性等特性，在支持“尼特

族” 获得就业能力和重返教育体系方面有显著优势。

一是“职教工具包”为青年人提供了发展、丰富和提升

技能及获得资格的机会， 为其顺利向工作过渡做准

备，并使其更好地了解职业选择。 二是工具包在促进

创新和生产力、解决技能需求、防止技能不匹配和支

持青年就业方面发挥着重要作用，包括个性化指导，

技能评估，适切、灵活和优质的学习资源供给等。三

是工具包提倡的基于工作的学习（包括学徒制），可
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向学习者提供实际或模拟工作环境的实践经验，从

而提高其一般的就业能力和创业技能，有利于增强

其重返教育、进入劳动力市场的信心和能力，对改

善青年人的生存质量和发展状况有重要意义。

二、吸纳、完善与创新：欧盟“职教工具包”保障

政策设计

“职教工具包”的开发借鉴了 27 个欧盟成员国
国家、 地区或地方层面的职教成功实践经验和做

法，吸收了国际组织的优秀成果，主要包括实践案

例、支持工具、评价方案及欧盟成员国关于“尼特

族”出版物和统计数据等，为“尼特族”相关政策制

定者、 职业教育资源供给者提供了支持和指导，可

满足不同类型青年的需求。

（一）吸纳欧盟职教的成功实践案例

“职教工具包”实践案例板块主要选取欧盟各

国为解决“尼特族”重新融入教育及劳动力市场成

功实施的项目，旨在将在欧盟国家的成功案例进行

分享和借鉴，为欧盟国家解决青年问题提供更多选

择和路径。 目前，“职教工具包”已经收集整理了 10
个成功案例，这些实践案例包括单个国家实施的和

若干国家联合实施，长期实施和新推出的项目和方

案（见表 1）。 这些项目通过开展多样化的活动、制

定个性化的支持方案、建立与劳动力市场的紧密关

系、 形成与企业及社会组织等广泛合作伙伴关系、

为青年提供生涯指导和心理辅导教师及提供技术

技能培训等方式为“尼特族”搭建进入教育、培训和

工作世界的桥梁，促进青年实现就业、融入社会，以

降低各国的“尼特族”比例。

（二）发布国际组织及欧盟成员国关于“尼特

族”的政策与统计数据

表 1 “职教工具包”实践案例

序号 项目名称 实施国家 实施时间 成功因素

1 EPIDE 法国 2005 年至今
全面多样化的支持活动；以学习者为中心的教学法；个性化和灵活的途径；实施

者的专业精神和承诺。

2
“工艺品广场”

项目
意大利 2004 年至今 与劳动力市场直接联系；注重培养社区社会意识；个性化的职业教育发展途径。

3
青年人融入社
会的综合路径

项目
西班牙 1989 年至今

为青年提供职业导师；学习前提供专业测试模块；对青年态度积极和开放；全程陪伴和

跟踪支持；个性化和灵活的工作计划：为青年的家庭提供具体服务；持续评估和改进。

4
“不同职业
启蒙课程及
指导”项目

卢森堡 2007 年至今
提供个性化、高质量支持；持续评估青年学习进展；与企业社区等建立合作关系；

以多种活动建立学生自信心；技能培训；为青年提供经济支持。

5
“跨国就业分
享中心”项目

塞浦路斯等 2020 年至今
将就业中心与当局、商业环境、非政府组织和学术界联系起来；设置大客户经理职

位，为雇主和失业者提供支持；倾听雇主和目标群体的需求，提供高质量匹配机会。

6
“发挥你的技
能”移动游戏
应用程序

奥地利等 2019 年至今
量身定制移动游戏，具有激励性；提供了适当的技术咨询与支持；引入跟踪功能，

开发用户能力组合；使职业教育内容“游戏化”转变为移动游戏的“职教化”。

7
“维察省青年
综合网络”
项目

德国等 2019 年至今
根据实际需要灵活使用资源；提供个性化活动和有效措施组合；建立广泛合作网

络，与受益人建立信任，培养解决问题能力。

8
“激活就业
技能”项目

葡萄牙 2014 年至今
与所有项目合作伙伴建立牢固联系；真正关心参与者的各方面需求和感受，并建

立短期和长期的目标；根据兴趣爱好调整就业计划；培养对生活的积极态度和能

力；开展小组合作和个性化指导。

9
“超越 NEETs”

项目
奥地利等 2020 年至今

最大程度满足受益人的需求； 为支持人员提供了开放式教育资源综合指导模型

和模块化个人能力整合地图。

10
“400+未来”
项目

德国 2003 年至今
个性化的支持；提供各种职业领域的技能培训和实践经验；提供专业化指导和建

议。
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为了更好地指导欧盟成员国制定针对“尼特族”

的职业教育与培训政策和方案，“职教工具包”收集

了欧盟统计局、欧盟委员会、国际劳工组织，欧盟职

教中心及欧盟各国关于“尼特族”的调查数据、支持

措施与项目、科学研究成果、成功的实践方法等，并

将此作为支撑资料提供给欧盟成员国，全力支持各

国制定和实施高质量的政策方案，帮助“尼特族”获

得教育或培训或就业能力和机会。目前，“职教工具

包”中共有 38 项政策报告，1 项整体统计数据。 从

内容看，这些政策报告涉及三个方面：一是关“尼特

族”的特征、产生原因、异质性和可能引起的社会风

险等的调查和研究，如欧盟统计局发布的《欧盟“尼

特族”统计数据》报告；二是关于支持“尼特族”进入

劳动力市场、重新进入职业教育体系的战略规划和

政策简报，如国际劳工组织发布的《关于激活青年

就业战略的政策简报》《关于“尼特族”外联战略的

政策简报》《监测和评价青年就业干预措施的基本

原则》，经合组织发布的《关于学徒制的七个问题》

等；三是关于高效实施职业教育与培训的具体做法

指南，包括欧盟委员会出台的《“伊拉斯谟+”项目：

Work4Psy 为心理健康“尼特族”提供职业咨询服务

的创新模式》《“伊拉斯谟+”项目：NEETs 教师培训
材料》，国际劳工组织发布的《制定外联做法、支持

“尼特族”青年重返教育或就业》，欧盟职教中心推

出的《欧洲非正规和非正式学习成果认定指南》《基

于工作场所的学徒制发展》等。 通过发布指导性和

支撑性资料，为欧盟成员国职业教育与培训政策制

定和实施提供建议、指导和支持。

（三）提供欧盟青年就业能力提升的技术工具

YOUTHShare 电子学习平台和“尼特族”的风

险指标工具（RONI）是欧盟“职教工具包”提升青年

就业能力的重要技术工具。 YOUTHShare 电子学习
平台建于 2020年， 由研究人员和行业专家联合开

发， 可以适应异步学习和有效支持同步远程学习，

最大程度满足了青年的基本技能和高级技能提升

需求。该平台提供基于网络经济所需的 IT技能、弹

性行业的技能及社会和团结经济技能三个学习项

目，每个项目下有 10门课程，旨在增加“尼特族”关

于共享经济、农业旅游及社会团体经济等方面的基

础知识和法律知识储备，提高融入社会所需的基本

软技能和创业技能。 YOUTHShare 电子学习平台的
学习课程附带自检功能，通过考查才能学习下一门

课程，在当地有极高的影响力和社会认可度[12]。 “尼

特族”风险指标工具（RONI），旨在识别离开义务教
育后有失业风险的学生，适用于高中阶段的 8—11
年级学生的学校。 学校可以使用这些数据来识别

8—11 年级有成为失业风险的特定学生，并安排适

当的支持，避免学生成为“尼特族”一员。 “尼特族”

风险指标有：英语作为附加语言、教育水平、健康和

护理计划、特殊教育需求支持、出勤、社会排斥、在

校外接受教育、照顾孩子、怀孕、年轻父母，年轻照

顾者、在押、卷入青年司法服务等[13]。 “尼特族”风险

指标工具通过尽早预测和识别， 并及时给予指导、

支持和帮助，引导这些在校高中生继续进入职业教

育或培训体系或顺利就业，从而减少毕业即失业的

学生数量。

（四）创建欧洲青年就业提升的专门评估计划

为确保所制定支持“尼特族”就业和社会融入

的政策/方案可达到预期效果， 职教工具包提供了

一项政策/方案的评估计划。 该计划在制定监测和

评估方法时使用， 用于监测和评估特定政策和措

施，供非评估领域专家的决策者和其他利益相关者

使用。该评估计划对评估的步骤和具体要求进行了

系统说明，主要包括定义评估对象、确定构成要素、

定义指标及收集分析数据、剖析产生结果和影响的

原因、成本效益分析等五个步骤[14]（见表 2）。
通过使用该评估计划，欧盟委员会和欧盟能够

及时了解政策和方案的实施状况和效果，并根据监

测和评估数据，对照预期目标，对政策和方案进行

完善和优化，使政策本身更加科学合理，政策执行

和落实更加顺利有效，帮助更多“尼特族”走出沮

丧、无助、失学及失业的泥淖与困境，全面提升政策

或方案的社会效益、经济效益和政治效益。

三、提升“尼特族”社会融入能力：欧盟“职教工

具包”的政策实践

提升“尼特族”社会融入能力是欧盟职业教育

政策工具的重要功能之一。“职教工具包”主要通过

建立分类识别机制、构建多元灵活的干预措施及制
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定系统可行的评估计划等鼓励、吸引青年参与职业

教育与培训，提升其重返教育和进入劳动力市场的

技能，促进青年更好地融入社会。

（一）建立分类识别机制，为“尼特族”青年“画

像”

欧盟的“尼特族”具有多元性和“隐身性”。这一

群体具有不同的社会背景、身体状况、认知水平、教

育水平、技能水平和活动状态等，且很多青年都没

有在社会服务部门注册，通过教育、培训、就业系统

提供的常规渠道很难接触到他们”[14]。 “尼特族”的

多元性和隐身性增加了欧盟各国帮助这一群体就

业和社会融入的难度和复杂性。

为给“尼特族”提供个性化、全面化、高质量的

职业教育政策支持方案，提高职业教育政策实施效

果，欧盟职教中心根据“尼特族”社会融入的难易程

度和原因对在这一群体进行了详细分类。 第一类，

即将重新就业或接受教育或培训的年轻人； 第二

类，由于技能不足或技能不匹配而造成的短期失业

者，寻找工作或培训机会少于 1 年，是“尼特族”中

人数最多的群体；第三类，由于受教育水平低、技能

不足导致寻找工作或再就业超过 1 年的长期失业
者，社会融入难度较高；第四类，由于家庭责任（例

如，照顾婴幼儿、失能老人或其他家庭责任）而无法

参与到劳动力市场的青年，其中女性占到 88%；第

五类， 因疾病或残疾而无法参与就业的青年群体，

这一群体不愿继续学习， 面临被社会排斥的高风

险；第六类，离劳动力市场最远，最难给予支持和赋

能青年群体，他们普遍缺乏自信和勇气、自我效能

感低、在劳动力市场上的活跃度极低，不愿意主动

找工作，认为自身资格不足、缺乏竞争力，脱离和排

斥社会的风险最高[15-16]。

通过建立“尼特族”分类识别机制，政策制定

者、职业教育与培训者及教育资源提供者可以为各

类型“尼特族”“画像”，了解其进入教育或培训或劳

动力市场的困难和需求，对职教工具包中的资源进

行个性化组合，从而形成更具针对性的政策、更具

个性化的指导计划和资源供给，鼓励、吸引和支持

“尼特族”进入职业教育与培训体系，获得重返教育

和进入就业市场的信心和能力。

（二）制定多元干预方法，量身定制赋能计划

在充分考虑“尼特族”群体的异质性及进入教

育或培训或劳动力市场困难及需求的基础上，“职

教工具包”制定了 7 种干预方法，尝试从根源上化

解青年失业形成的风险因素。每种方法都会对适合

序号 步骤 具体要求

步骤 1 定义评估对象

步骤 2 确定评价成效的标准 建立用于判断措施是否有效的标准

步骤 3 定义指标及收集分析数据

步骤 4 剖析产生结果和影响的原因 验证因果机制，分析变化与被评估政策的关联性

步骤 5 成本效益分析 考虑政策是否有效利用所涉资源，计算成本水平和产出效益

描述要评估的政策/措施，定义评估范围（时间、区域等）

确定政策制定理论和逻辑

评估风险并说明可能出错的地方

明确关键的评估问题

确定优先事情，做出判断指标

澄清每个指标的信息来源，衡量指标数据

明确数据收集工具，制定数据收集方法

选择数据分析技术，呈现数据分析结果

定量或定性评估变化

表 2 “职教工具包”的评估计划
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解决的问题、受益群体及实施要点提示等进行系统

说明， 保证该措施实施的便捷性和有效性。 “尼特

族”相关政策的制定者、职业教育与培训教师及资

源提供者可根据“尼特族”的种类和实际需求灵活

选择干预方法单独使用或组合使用，为“尼特族”提

供针对性强、全方位多路径的职业指导、职业发展

计划及就业和教育资源支持，帮助更多青年获得进

入教育和就业体系的信心、技能和能力，稳定欧盟

社会秩序，为欧盟经济发展贡献力量。

一是通过 “简化向工作的过渡” 方法（Easing
transitions into work）， 提供真实环境的在职体验，

使“尼特族”迅速投入工作，加强与企业雇主的协调

沟通，建立权责利明确的合作机制，“帮助青年人过

渡到工作的有效措施是进行人力资本投资，最重要

的方式是基于工作的学习。 ”[17]二是通过“外联战

略”（Outreach），建立信息收集和跟踪系统、利用社

交网络和社区力量及财政激励等手段高效快速接

触到“尼特族”，并凝聚社会力量为各类型“尼特族”

青年提供全方位的指导和支持，共同促进“尼特族”

的社会融入。三是通过建立灵活且可渗透的教育和

培训系统 （Flexible and permeable education and
training systems）， 将以先前学习经历认证为基础，

在职业指导教师的建议和支持下，根据技能投资组

合方案学习模块化内容，“填补知识和技能差距”，

使“尼特族”获得重返教育和进入就业市场的资格。

四是通过向雇主、家长、学校职员和职业指导顾问

等提供更多更好职业教育课程信息，并进行精准推

广和服务，提高职业教育的知名度、影响力和吸引

力，同时结合助学金或培训券等经济激励及工资补

贴等企业财政激励，提升“尼特族”和企业雇主对职

业教育的选择和认可。五是通过提供信息、咨询、能

力评估、 工作和学习中的个性化和整体性支持等，

帮助青年正确看待自身需求、潜力和愿望，提升其

职业管理与决策能力、就业和学习机会识别能力及

向工作和学习世界过渡能力等，支持“尼特族”管理

他们的职业生涯。六是通过评估“尼特族”现有的基

本技能、数字技能、横向技能和专业技术技能等水

平，结合其兴趣和学习方式，制定个性化的技术发

展学习规划， 并开展正式教育之外的刺激性活动，

建立“尼特族”的自尊心和自信心，以顺利实现社会

融入。七是根据“尼特族”的职业选择需求提供个性

化的非正规和非正式学习成果认证，并基于资格标

准或职业标准，建立“尼特族”学习成果与国家资格

框架和认证制度的联系，实现“尼特族”学习成果的

可转化、可迁移。

（三）制定系统性评估方案，保障“职教工具包”

实施

在欧盟，受多种因素影响，就业是一个长期存

在的问题，对解决“尼特族”就业问题的政策或方案

进行绩效评估极具挑战。为检验和保证政策的有效

性和影响力，欧盟制定了政策评估方案。

第一，确定评估内容和介入逻辑，明确评估具

体问题。 定义评估内容是开展评估的第一步，包括

确定将要评估的确切活动、涵盖的时间段和地理范

围。 评估逻辑是评估者的关键工具，展示了一项政

策的预期评估方式。“尼特族”有关的职业教育政策

方案的介入逻辑包括： 投入的资源、 政策过程、产

出、结果及影响。根据政策描述、范围定义和介入逻

辑，制定评估的具体问题。 如果评估的目标是完善

一项进行中的方案并改进其执行，那么评估问题应

围绕方案执行情况进行设计；如果目标是评估方案

的影响，则评估问题应围绕方案的产出和结果来设

计。

第二， 确定评估指标， 构建评估的指标框架。

“职教工具包”制定和实施的最终目标是降低“尼特

族”的比例。但是，大多数政策并没有直接实现降低

“尼特族”比例这一目标，而是反应在就业机会增加

或技能提升等过程指标上。 正是这些过程结果和

“尼特族”比例降低有关。 因此，在构建评估指标框

架时不仅要根据政策的目标来设计业绩指标，更要

注重捕获过程指标并加强过程结果和影响之间的

关系分析。

第三，衡量变化和归因，明确评估政策的效果。

高质量的评估应反映过程变化和演进，而不仅仅是

针对关键指标的一次性数据抓取。在“尼特族”相关

的职业教育政策实施的过程中需进行持续监测，及

时开展中期评价， 以核实政策或方案产生的变化，

及当前实施效果与预期产出和成果之间“距离”，评
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估变化与政策实施间是否存在因果关系。

第四，开展成本效益分析，评判政策的绩效。政

策或方案的制定或实施都意味着一定的成本，但成

本增加与效果和效益提升并非线性关系。对成本投

入与产出效果进行对比分析有利于了解政策的经

济和社会效益，明确其调整方向。在成本分析方面，

可采用两种方法：一是计算个体产出成本，即每名

“尼特族”参加职业教育辅导课程的费用成本，重在

评估实施过程效率。 二是计算每次结果的成本，即

“尼特族”青年进入劳动力市场并长期就业所需要

花费的成本，重在评估实施结果的影响。 关于实际

收益分析则以预期收益中减去该计划的直接和间

接成本，着重研究因参与该计划而获得的额外资格

对增加终生的收入、改善健康和减少犯罪活动的影

响。

四、欧盟“职教工具包”促进青年就业的政策

特征

青年社会融入始终是欧盟委员会及其成员国

高度关注的议题。新一轮产业革命和新冠肺炎疫情

的双重冲击造成欧洲失业率上升。在欧盟多方力量

的支持下，“职教工具包”为欧盟及其成员国制定和

实施高质量的青年就业和社会融入政策提供资源

支持、方法指导和评估指南，多层次全方位推进和

保障针对“尼特族”的职业教育政策有效实施。总体

来看，主要有如下特征。

（一）充分体现“包容”和“个性化”理念

“促进社会包容和消除贫困是欧洲生活方式的

核心价值观。 ”[18]社会包容理念是消除排斥和歧视、

建立公平公正教育秩序的思想引领，为欧盟各类型

失业青年提供了重返教育和培训体系及进入劳动

力市场的平等机会。“个性化”理念突出以学习者为

中心的政策设计及学习者主体性的行为规范体系

强化， 体现了对学习者需求的关照和意愿的尊重，

体现了方案设计的人性化、灵活化和匹配性。 职业

教育与培训工具包在框架设计、资源整合、工具选

取及干预方法提供等方面充分考虑了不种类型“尼

特族”的需求和面临的实际困难，尤其是寻找和识

别“隐匿”“不活跃”青年，充分体现了赋能方案的社

会包容性和群体全纳性。在为不同种类“尼特族”提

供建议、指导、干预方法选择、非正规非正式成果认

证内容和方法选择、技能模块组合及职业教育与培

训方案设计等方面，工具包都强调要“量身定制”，

为青年人提供最适切的支持方案，最大程度消除进

入教育与培训体系和劳动力市场的障碍和阻力。

（二）全力推进“研究—政策—实践”协同发力

在欧盟，研究、政策和实践被称为推动欧盟青

年问题解决的“神奇三角”，尤其是“在欧洲青年融

入社会的过程中， 社会政策成为一种重要推动力

量。 ”[19]。 “研究—政策—实践”这三者不仅是学术研

究成果转化为实际问题解决方案和行动方案的线

性关系，“职教工具包”更是研究力量、行政力量和

民众力量互相融合、 互相支持的创新网络关系，最

大程度体现了科学研究工作的引领性和服务性、政

策制定的科学性和可行性、实践行动的有效性和多

样性。“职教工具包”为各种实践活动的开展提供建

议和支持，包括实施方式、工具和评价指南等，真正

凝聚了科研、政策和实践的合力，为青年的社会融

入提供全方位、易获取和可持续的理念、政策和行

动支持。

（三）突出“协调—合作—沟通”的行动逻辑

协调—合作—沟通（Coordination/Cooper-ation/
Communication）的行动逻辑（简称“3C”逻辑）是不

同层级行政部门和跨领域组织之间统一目标、化解

冲突和凝聚力量的重要方式。欧盟尼特族的社会融

入问题是一个根源复杂、过程繁杂、牵涉面广的系

统工程，“职教工具包”在指导欧盟及其成员国制定

和实施政策的过程中将“协调—合作—沟通”的行

动逻辑贯穿始终，并通过政策等集社会力量共同帮

助“尼特族”进入教育、培训或劳动力市场，值得借

鉴和学习。“所有为青年提供支持的组织都应合作，

引导年轻人获得他们所需的服务和支持。合作应当

是横向的，在多技能、多学科的团队中，以及纵向

的，跨越地方、区域和国家当局。伙伴组织之间的有

效协调将使所有人为共同目标而工作，并减少重复

工作的风险。 ”[14]。 这一行动逻辑的驱动，有利于打

破不同部门、机构等之间的隔阂和壁垒，协调各方

利益、凝聚各方力量、多途径合作和沟通，扩大和增

强帮助失业融入社会的队伍和力量，对欧盟社会稳
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定和经济发展都大有裨益。

（四）关注过程评估和成本效益评估的价值取

向

评估是判断政策或方案的质量与成效的重要

手段，对监督、强化和改进政策或方案的设计和实

施意义重要。为了及时监测与评估欧盟及其成员国

所制定政策的有效性和实际效益，“职教工具包”专

门提供了“尼特族”相关政策制定者和实施者及相

关资源提供者使用的评价逻辑、步骤和计划。 通过

过程评估和成本效益评估，政策制定者或实施者能

够及时了解“尼特族”相关政策成功或失败的因素

及存在的障碍，掌握政策实施过程中资源投入和实

际效益之间的对比关系，第一时间对政策或方案的

设计或实施进行调整和完善，这有利于降低各类资

源的浪费，保证政策设计的科学性和政策实施的有

效性，切实提高“尼特族”的技能、自信心及能力，促

进其社会融入。

五、结语

解决好青年的就业和社会融入问题是社会稳

定和经济繁荣的重要前提。在国内外政治经济环境

的冲击下，我国“未就业未接受教育”的人口也呈增

长趋势。据智联招聘调研显示，截至 2022年 4月中
旬，“2022 届高校毕业生中， 选择自由职业的比例

为 18.6%、选择慢就业的比例为 15.9%。 ”[20]最近几

年，我国学者 [21-23]也开始关注我国的“尼特族”就业

问题。 我国政府在 《中长期青年发展规划（2016—
2025 年）》 也明确要通过多种措施保障青年就业。

欧盟职业教育培训中心推出的“职业工具包”具有

极强的包容性和指导性，充分发挥了职业教育与培

训对“尼特族”就业和融入社会的指导和支持作用，

可为我国职业教育促进青年就业和社会融入政策

的制订和实践提供启发和思考。
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Policy Design and Practice to Stimulate NEET Youth Employment
through EU Vocational Education and Training Toolkit

Zhang Yu， Yuan Dayong
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Abstract: In Europe, the increase of Neets (not in employment, education or training) seriously threats the economic and

social development. To promote their employment and integration into society, the EU launches the vocational education and

training toolkit (VETT). VETT aims to assist policymakers and vocational education resource providers to formulate and implement

vocational education policies or programs. It meets the development needs of European youth, responds to the core concerns of EU

countries, and improves their abilities to integrate into society. In specific, the toolkit establishes a classification and identification

mechanism, builds diversified and flexible interventions, and formulates a systematic and feasible evaluation plan. Its development

demonstrates the concepts of inclusion and personalization, shows joint efforts of research-policymaking-practice, and highlights

the action logic of coordination-cooperation-communication, and underlines the value orientation of process evaluation and cost-

benefit evaluation. To sum up, VETT provides inspires for our country to promote youth employment and integration into society.

Keywords: vocational education and training toolkit; youth employment; NEET; social integration
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