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石建梅　（山西应用科技学院信息工程学院）

　　[ 摘　要 ] 合理利用激励理论不仅能够使得管理对象的内在主动性得到有效激发，还能够使得管理对象在完
成目标任务的过程中有更强的热情以及动机，而将激励理论融入高校学生管理工作中则能够在激发学生学习积
极性的基础上，提升学生对于学校管理工作的配合度，促进学校优秀的文化特色环境的形成，要想使得激励理
论能够更好地促进高校的学生管理，不仅要实现学生管理人员整体素质的提升，构建完善的教师奖励机制，还
需要能够从多个维度入手对学生进行激励以及奖励，将多种激励措施有机的融合到一起，促进和谐以及公平校
园激励环境的形成。
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激励理论，在心理学中是指通过一定的有效措施

对人的某些需求予以满足，从而调动其积极性，使其

达到既定目标或者向着某一既定目标努力的过程。激

励理论也是管理学中的一个非常重要的理论，它主要

根据人们的需求，通过内容激励、行为改造、行动促

进等对人们进行引导，并充分激发其内在主动性，使

其具有完成目标任务的强烈动机和热情。[1] 激励理论

对于高校学生管理工作的开展有着十分重要的指导以

及推动意义，但是从现阶段很多高校的实际情况来看，

在高校学生管理工作的开展过程中，虽然认识到了激

励的重要意义，但是，由于所采取的激励措施脱离了

学生管理工作的实际，导致其价值无法得到充分地发

挥。因此，探讨在高校学生管理中充分发挥激励理论

引导价值的必要性以及强化激励理论在高校学生管理

工作中应用的具体措施则十分有必要。

一、激励理论在高校学生管理中应用的必要性

（一）能够有效提高学生学习的积极性

将激励理论运用到高校学生管理工作中去，可激

励学生的自我学习动机，发挥出其自身的潜能和学习

主动性，从而能主动对本专业的专业知识、专业技能

进行学习。激励学生在掌握专业技能的基础上，还要

能够将所学运用到将来的工作和生活中去，对社会发

展做出自己的贡献。另外，高校学生还要树立正确的

思想观和价值观，形成良好的道德品质。基于学生在

学校的任务，教师需要将其与学生管理工作进行有机

融合，通过各种激励措施，可以让学生不断提高学习

的积极性和主动性，进而在内心深处形成敢于拼搏、

勇于进取、不怕困难的奋斗精神。[2]

基于激励理论的高校学生管理策略研究
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（二）能够有效增强学生对学校管理工作的配合

在高校学生管理工作中，一个最主要的衡量标准

就是学生是否能够积极主动地配合教师的管理工作。

这将直接影响高校学生管理工作质量。科学运用激励

理论，能够有效提升学生的思想认识，使学生更积极

主动地配合高校的管理工作，提高高校学生管理工作

的整体水平。因此，通过观察整理学生在校期间在精

神方面和物质方面的需求，制定相应的激励措施，以

满足学生的个人需求，使其主动配合高校的管理工作，

甚至可以邀请他们主动地参与到相关的学生管理工作

中去，以达到进一步激励的目的，从而使高校的学生

管理工作收到事半功倍的良好效果。[3]

（三）能够形成学校优秀的文化特色环境

健全的管理制度、完善的管理体系、细化的管理

细则、可操作的管理措施等是高校提升学生管理工作

有效性的基础。高校要进一步提升学生管理工作的质

量和水平，还要从学校文化环境和氛围的营造出发，

形成学校独特的文化理念和文化环境。激励理念可以

让学生和教师在学校的管理中提升自己的责任意识和

主人翁意识，让学校的学生管理工作更加民主，更加

科学，给予学生参与学校管理的机会，给予学生相应

的荣誉激励，从社会主义核心价值观的角度出发，开

展富有特色的学校管理工作。从而逐步在校园中形成

民主、公平、正义、诚信、友善的文化氛围，在这种

美好的校园文化中，形成良好的学习氛围和良性的竞

争意识，促进全员进步。

二、激励理论在高校学生管理工作中的应用

在高校的学生管理工作中，其管理主体既有学生

也有教师，二者密不可分。如果想把激励理论融入高

校学生管理工作中，就要对教师和学生采取不同的管

理策略，双管齐下才能收到理想的管理效果。例如，

将“以人为本”理念与学生管理工作相融合，制定奖

学树德激励机制，营造良好的校园文化环境和管理环

境。从学校的实际发展需要出发，加大教师队伍的培

养力度，建立有效的教师培养机制，给教师提供良好

的工作、学习、晋升条件，让教师更有干劲。给学生

营造良好的学习和竞争环境，提供广阔的发展空间，

激励学生不断进取，为实现个人理想而拼搏奋斗。[4]

（一）提升学生管理人员的整体素质

可以说，高校学生的管理工作非常烦琐、杂乱，

需要具有较强学生管理工作能力和丰富管理经验且懂

得如何采取激励措施的教师从事此项工作。目前，大

部分高校直接参与学生管理工作的多为辅导员，很多

辅导员不具备青少年心理学、学生管理相关知识，对

如何将学生的管理工作与激励理论相结合，将激励措

施有效应用到学生管理工作中去还不够了解，缺乏深

入的探究，这样就难以实现理想的管理效果。一些辅

导员在对学生的管理工作中对学生的主体地位重视不

够，没有坚持以人为本的理念，对学生一味采取强制

的管理措施，这不但不利于高校学生管理工作的开展，

甚至会造成师生之间的矛盾。因此，学校要从提升学

生管理工作人员整体能力水平入手，在辅导员岗位招

聘时，结合岗位需求对竞选者的年龄、学历、学位、

工作经验等方面进行严格把关，保证招聘的学生辅导

员具有相应的工作能力和工作热情。此外，学校要通

过各种方式，如培训、交流、参考、座谈等，对学生

管理工作人员进行业务和能力的培训，保证其工作方

式方法的与时俱进。

（二）建立科学有效的教师奖励机制

一方面对教师的激励最常用的方法就是建立公平

的工资及奖励制度。高校可以结合自身的资金情况，

适当加大对人才的资金投入，提高教师的基本工作水

平，提高教师的生活质量，通过提高固定收入来提升

教师的归属感。增加对教师的奖励内容，学校以教师

的教学成果、学生管理成果、科研成果、工作创新等

方面的实际成绩为依据，给予每位教师相应等次的奖

励，通过公开、公平、公正的竞争和评比，给予资金奖励，

让教师在奖金的激励中不断提升个人的素质及教学、

科研、管理等方面的能力和水平。[5] 还可以通过学生

评价、同事之间互评等方式，对教师的学生管理工作

进行考量，并在此基础上给予绩效奖励。另一方面高

校要广开渠道，给教师提供更多的职务晋升和职称晋

升渠道。目前，随着人们物质生活水平的不断提高，

人们越来越倾向于追求精神方面的鼓励，而对物质方

面的奖励需求越来越淡化。因此，很多高校教师关注

的是个人的发展，如职务的晋升、职称的晋升等。高

校的管理者要充分把握当前教师的实际需求，采取精

准有效的激励措施，给广大优秀教师提供更多的职位

和职称。同时，也可以采取通过提供外出交流、调查

研究、进修学习等机会来鼓励广大教师的工作积极性。

还可以通过给优秀的教师颁发锦旗、奖状等方式提高

教师的工作成就感。不仅让教师能够获得发展及展示

个人能力的舞台，还要对其进行奖励，不断激发其工

作的责任感和信心，进而达到学校学生管理的最佳
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目标。

（三）对学生进行多维度的激励奖励

一是物质方面的激励。物质激励是学生管理中比

较常用也比较有效的激励措施。学校对学生采用物质

激励的措施一定要坚持适度的原则，避免因此而使学

生形成不良的金钱观，同时也要避免因为物质奖励不

合理而给部分学生带来不良的影响。二是精神方面的

奖励。多数高校的学生已经具备较为丰富的专业知识

和较好的道德修养，在个人需求方面也越来越需要得

到认可和尊重。因此在学生管理中，要加强对学生的

信任，尊重学生的意见，对学生进行全面的人文关怀。

同时要采取精神激励的方式，激发学生的积极性和内

心的情感认同，让学生在精神激励中获得较强的成就

感和自豪感。对学生采取的精神激励措施还要结合学

生的年龄特点及专业特点开展，设置更加符合学生实

际的激励目标。三是通过榜样的力量来激励学生。在

日常的学生管理工作中一定会涌现出许多优秀的教师

和学生，要对这些榜样进行充分的宣传。此外，高校

的管理者本身也是学校广大教师和学生模仿的榜样，

高校的管理者要以身示范，给广大教师和学生竖起良

好的榜样。[6] 教师在开展管理工作中往往需要直接接

触学生，同样也要为学生做好表率，通过个人的言行

举止给学生树立起良好的榜样。四是通过设定合理的

目标来激励学生。广大高校学生正值青春年少，对个

人的未来充满希望，但是有些学生也存在低估或者高

估个人能力的现象，因此教师在开展学生管理工作中，

要给学生设定符合实际的目标，让学生能够正视个人

的知识水平和能力，并从个人兴趣爱好和专业特长出

发，量身制定个人的发展目标。

（四）实现多种激励措施的有效融合

高校要丰富学生管理工作的激励方式和手段。目

前，很多高校在学生管理工作中应用的激励方式和手

段还比较单一。例如，有些高校采用的激励方式比较

陈旧，主要倾向于物质方面的奖励；有些高校在奖励

中涉及的人员范围比较狭窄，很多教师和学生都被排

除在外，这就导致很大一部分人员的积极性被挫伤。

还有一些学校的奖励内容单一，如教师的主要奖励就

绩效奖金、职称晋升；学生的奖励仅为奖学金或者保

送等。[7] 因此要不断改变现状，对原有的激励措施进

行甄选，取其精华，去其糟粕，并实现多种激励措施

的有效融合。此外，要不断拓宽奖励的覆盖面，力争

让所有教师都有机会参与到奖金、职称晋升等竞争中

来，让所有学生都有机会申请奖学金和保送等。高校

还要把物质激励和精神激励有效结合起来，改变以往

物质激励水平较低的现状，增加对教师和学生激励的

扶持力度，加大激励资金的投入力度。从精神激励方面，

虽然目前很多高校采取的精神激励方式也能够调动教

师和学生内心的成就感、荣誉感和愉悦感，培养他们

的自尊心和自信心，但是有时在其个人成长进步中并

不能发挥很好的激励作用。因此，高校要从学生长远

发展维度出发，合理配置物质激励和精神激励的比例，

使其能够对学生未来的发展发挥最佳的激励作用。[8]

（五）建立公平、和谐的校园激励环境

目前，在很多高校内部都存在竞争激烈的局面，

尤其是高校教师的职称名额非常有限，且晋升条件非

常高，很多从事教学工作的教师晋升都非常难，从事

学生管理工作的教师因教学研究成果较少，职称晋升

更是难上加难。教师除了要完成学生管理工作任务，

还要从事科研工作，如果学校没有良好的激励机制，

那么很容易挫伤教师的积极性。另外，很多学校的校

园环境难以满足教师、学生全方面发展的需要，如教

学环境、科研环境、人文环境等，都在一定程度上制

约了学生管理工作的提质增效。因此，高校要从建立

公平、和谐的教学激励环境入手，提升学生管理工作

的实际效果。[9] 首先，学校要针对各项工作建立明确

的制度和细则，尤其是涉及教师和学生之间竞争的工

作，例如教师晋级、学生奖学金评定、保送申请等，

都要明确考核及评定细则，保证符合条件者能够公平

参与竞争。其次，学校要对各项工作建立有效的激励

机制，在学校形成和谐、融洽的环境和氛围，鼓励学

生管理工作人员积极工作，努力创新工作方式方法，

鼓励学生主动配合学校的各项管理工作，并逐渐形成

学生自治的良好习惯。最后，公平、和谐的教学激励

环境需要高校各个管理层面的人员积极参与，尤其是

领导层面要以身示范，带动学校全体职工及学生共同

营造公平、和谐、友善的校园激励环境。

综上所述，激励理论作为各类管理中经常会使用

的一种理论，它的科学运用能够有效激发人的内在动

力。但是目前很多高校学生管理中应用激励机制时会

存在激励方式激励手段单一、物质激励与精神激励分

配的不合理、缺少完善的激励机制和良好的校园环境、

学生管理工作人员的整体素质还有待提升、一些不良

竞争现象依然存在等问题。因此在高校的学生管理工

作中要提升学生管理人员的整体素质、建立科学有效

的教师奖励机制、对学生进行多维度激励奖励、采取

多种激励措施整体提升学生管理工作水平、建立公平
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　　Abstract:  The rational use of incentive theory can not only effectively stimulate the intrinsic initiative of the 

management object, but also make the management object have stronger enthusiasm and motivation in the process 
of completing the target task, and the integration of incentive theory into the student management work of colleges 
and universities can stimulate students' learning enthusiasm on the basis of improving students' cooperation with 
school management work, promote the formation of excellent cultural characteristics of the school, in order to make 
the incentive theory can better promote the student management of colleges and universities. It is not only necessary 
to improve the overall quality of student managers and build a sound teacher reward mechanism, but also to be able 
to motivate and reward students from multiple dimensions, organically integrate a variety of incentive measures, and 
promote the formation of a harmonious and fair school incentive environment.

　　Key words:  Incentive theory; University management; Student management
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和谐的校园激励环境，提高学校的学生管理水平，进

而带动整个学校综合实力的提升。
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