
的关系，认识社会、定位自身、激发潜力，保持持久动力，考虑国
家和社会的发展需要，让职业选择发挥出更大的社会价值。
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高职教育需要紧密依托行业与企业，而高职院校校外实训
基地的建设有利于营造浓厚的职业氛围，增强实习实训教学与
职业素质训练，提高学生的职业技能和实践能力，促进学校育
人目标的实现。在校外实训基地建设过程中，高职院校应充分

认识到校外实训基地的地位与功能定位，拓宽建设思路与渠
道，加强校企合作的力度和深度，在建设体制与管理机制上不
断创新，充分发挥校外实训基地的功能，以保证高职教育深入、
有效开展[1]。为全面了解高职院校校外实训基地建设的现状和

高职院校卫生与健康服务类专业校外实训基地
学生满意度调查

崔 杨，沈晓丽，王治华
（宁波卫生职业技术学院健康服务与管理学院，浙江 宁波 315100）

摘 要：采取分层随机抽样的方式，对 454名高职院校医护类和健康管理类两大专业群学生进行网上问卷调查和现场访谈，
了解学生对校外实训基地的需求及满意度情况。结果显示：（1）学生对校外实训基地总体满意度较高。（2）医护类专业多个指
标满意度显著高于健康管理类专业（P＜0.05）。（3）男生对校外实训基地安排的指导教师（师傅）的满意度显著低于女生（P＜
0.05）。大三学生认为大学生每年在校外实训基地的合适时间显著长于大二学生（P＜0.05）。（4）影响校外实训基地满意度的
众多因素中，对学生的指导与管理制度的满意度影响最大，之后依次为对推荐就业的满意度、对校外实训基地安排的指导教
师（师傅）的满意度、对教学创新与指导的满意度、对生活条件的满意度、对基地与学校合作程度的满意度、对实训课程或岗
位培训的满意度、对接受就业的满意度。高校可通过构建落实科学的校外实训基地运行机制、创新合作模式、实行“双导师
制”、将课程思政融入实训教学、科研合作创新等多种方式提升学生满意度。
关键词：高职院校；卫生与健康服务类专业；校外实训基地；学生满意度
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学生满意度，本研究于 2021年 9月对宁波卫生职业技术学院
校外实训基地的建设情况进行了问卷调查与现场访谈，以解决
校外实训基地建设中遇到的困难和问题，提高学生的满意度。
1 对象和方法
1.1 研究对象

选取宁波卫生职业技术学院医护类和健康管理类两大专
业群的学生作为研究对象，研究者发放问卷 454份，回收有效
问卷 454份，有效回收率 100%。样本的基本情况见表 1。

1.2 研究工具
本研究采用自编的高职院校卫生与健康服务类专业校外

实训基地学生满意度问卷进行调查，该问卷共 36个条目，其中
35个客观题，1个主观题。问卷的第 23至 35题采用李克特式 5
点量表测量，1分表示非常满意，2分表示比较满意，3分表示一
般，4分表示不太满意，5分表示非常不满意。问卷分数越低，满
意度越高。问卷的 Cronbach′s α系数为 0.832，表示信度较好。
问卷有良好的因素结构，共有 4个因素，包括校外实训基地的
业务类型、性质、规模，学生在知识、能力和素质上的提高，学生
的不足之处，学生对校外实训基地各方面的满意度。
1.3 研究方法

研究者采用分层随机抽样的方式对高职院校卫生与健康
服务类专业 454名学生进行网上匿名问卷调查，并组织现场访
谈和小组座谈。
1.4 统计方法

本研究采用 SPSS 19.0软件进行数据分析，并运用描述统
计、t检验、卡方检验、方差分析、回归分析等统计方法。
2 结果
2.1 学生对校外实训基地满意度评分情况

高职院校卫生与健康服务类专业学生对校外实训基地各
项目的满意度平均分在 1.74~1.83分，见表 2。对校外实训基地
总体满意度方面，非常满意 198 人，占 43.61%；比较满意 166
人，占 36.56%；一般 79人，占 17.40%；不太满意 6人，占 1.32%；
非常不满意 5人，占 1.10%，表明学生对校外实训基地各项目和
总体满意度较高。另外，15.86%~23.13%的学生表示没有去过校
外实训基地，0.22%~1.11%的学生对校外实训基地各项指标和
总体表示非常不满意。
2.2 高职院校卫生与健康服务类专业学生对校外实训基地满

意度的性别差异
独立样本 t检验表明（见表 3），男生和女生在对校外实训

基地安排的指导教师（师傅）的满意度存在显著差异（t=2.520，
P＜0.05），女生满意度显著高于男生。

2.3 不同年级学生认为每年在校外实训基地的合适时间
方差分析结果显示（见表 4），不同年级学生认为大学生每

年在校外实训基地的合适时间有显著差异（F=3.440，P＜0.05）。
经事后比较显示（见表 5），大三学生认为大学生每年在校外实
训基地的合适时间显著长于大二学生（χ2=12.914，P＜0.05）。

2.4 不同专业学生对校外实训基地满意度的差异
独立样本 t检验表明（见表 6），不同专业学生对岗位与专

业一致性的满意度存在显著差异（t=-2.191，P＜0.05），医护类专
业显著高于健康管理类专业。不同专业学生对校外实训基地与
学校合作程度的满意度存在显著差异（t=-2.224，P＜0.05），医护
类专业显著高于健康管理类专业。不同专业学生对校外实训基
地对学生指导与管理制度的满意度存在显著差异（t=-2.193，P＜
0.05），医护类专业显著高于健康管理类专业。不同专业学生对
校外实训基地对学生安全工作重视程度的满意度存在显著差
异（t=-2.250，P＜0.05），医护类专业显著高于健康管理类专业。
不同专业学生对校外实训基地生活条件的满意度存在显著差
异（t=-2.013，P＜0.05），医护类专业显著高于健康管理类专业。

表 1 样本的基本情况

基本情况
性别

平均年龄
年级

专业

政治面貌

是否独生子女

所在居住地

人数及占比[n（%）]
109（24.01）
345（75.99）

40（8.81）
214（47.14）
200（44.05）
397（87.44）
57（12.56）
11（2.42）

354（77.97）
89（19.60）
170（37.44）
284（62.56）
132（29.07）
322（70.93）

男性
女性
21.1岁
大一
大二
大三
医护类
健康管理类
中共党员
共青团员
群众
独生子女
非独生子女
城镇
农村

1.74±0.828
1.77±0.839
1.76±0.800
1.76±0.811
1.75±0.799
1.76±0.803
1.78±0.823
1.76±0.810
1.77±0.816
1.83±0.861
1.80±0.886
1.80±0.840
1.80±0.885

表 2 高职院校卫生与健康服务类专业学生对校外实训基地的满意度
评分（x±s，分）

评分项目
对校外实训基地安排的指导教师（师傅）的满意度
对校外实训基地安排的实训课程或岗位培训的满意度
对校外实训基地教学创新与指导的满意度
对校外实训基地科研创新与指导的满意度
对校外实训基地安排的岗位与专业一致性的满意度
对校外实训基地与学校合作程度的满意度
对校外实训基地对学生的指导与管理制度的满意度
对校外实训基地学生对安全工作重视程度的满意度
对校外实训基地实习场地和周围环境的满意度
对校外实训基地生活条件的满意度
对校外实训基地推荐就业的满意度
对校外实训基地接受就业的满意度
对校外实训基地的总体满意度

表 3 高职院校卫生与健康服务类专业学生对校外实训基地满意度的
性别差异（x±s，分）

项目
对校外实训基地安排的指导教师（师傅）
的满意度

女（n=345）
1.68±0.753

Pt
2.520

男（n=109）
1.94±1.008 ＜0.05

表 4 不同年级学生认为每年在校外实训基地的合适时间
变异来源
组间
组内
全体

PF
3.440

SS
8.260

541.372
549.632

＜0.05
df
2

451
453

MS
4.130
1.200

表 5 不同年级学生认为大学生每年在校外实训基地的合适时间[n（%）]
每年在校外实训
基地的合适时间
1个星期
半个月
1个月
1个月以上

Pχ2

12.914

大一（n=40）

8（20.0）
12（30.0）
10（25.0）
10（25.0）

＜0.05

大二（n=214）

37（17.3）
56（26.2）
60（28.0）
61（28.5）

大三（n=200）

33（16.5）
36（18.0）
45（22.5）
86（43.0）
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不同专业学生对校外实训基地推荐就业的满意度存在显著差
异（t=-2.316，P＜0.05），医护类专业显著高于健康管理类专业。
不同专业学生对校外实训基地接受就业的满意度存在显著差
异（t=-2.029，P＜0.05），医护类专业显著高于健康管理类专业。
其余项目在不同的基本资料间比较，差异均无统计学意义（P>
0.05）。

2.5 学生对校外实训基地满意度的回归分析
逐步多元回归分析结果显示（见表 7），对学生的指导与管

理制度的满意度、对推荐就业的满意度、对校外实训基地安排
的指导教师（师傅）的满意度、对教学创新与指导的满意度、对
生活条件的满意度、对基地与学校合作程度的满意度、对实训
课程或岗位培训的满意度、对接受就业的满意度这些变量对校
外实训基地总体满意度有显著的预测作用，其中对学生的指导
与管理制度的满意度的单独解释量最大，达 79.6%，推荐就业的
满意度解释 3.2%的变异量，对校外实训基地安排的指导教师
（师傅）的满意度解释 2.0%的变异量，对教学创新与指导的满意
度解释 0.6%的变异量，对生活条件的满意度解释 0.6%的变异
量，对基地与学校合作程度的满意度解释 0.3%的变异量，对实
训课程或岗位培训的满意度解释 0.2%的变异量，对接受就业的
满意度解释 0.2%的变异量。

3 讨论
3.1 学生对校外实训基地总体满意度较高

调查结果显示，80.17%的学生对校外实训基地的总体满意
度较高。学生对校外实训基地各项目的满意度平均分处于
1.74~1.83分，说明学生对校外实训基地各项目的满意度较高。
校外实训基地建设总体能满足高职教育的需要，能提升学生的
专业知识水平、技能和素养。

调查结果还显示，15.86%~23.13%的学生表示没有去过校

外实训基地，0.22%~1.11%的学生对校外实训基地各项指标和
总体表示非常不满意。可见，学校在加强校外实训基地建设方
面还有提高的空间，要提高学生参加校外实训基地培训的积极
性，满足学生对校外实训基地个性化和多样化的需求，切实提
高学生在校外实训基地的参与率和满意度。
3.2 校外实训基地对学生的指导和培养方法需要调整

表 3结果显示，女生对校外实训基地安排的指导教师（师
傅）的满意度显著高于男生（P＜0.05）。这说明校外实训基地安
排的指导教师（师傅）在指导和培养学生时，存在偏向女生、忽
略男生的倾向。由于女生在高职院校卫生与健康服务类专业中
占多数，所以指导教师在教学设计、教学方法的使用和实践指
导中倾向女生，以满足大多数学生对实践教学的需求。而男生
常处于被忽略的地位，从而导致其在校外实训基地中知识水
平、能力和素养的提升未达到预期。因而在校外实训基地未来
建设中，要加强对男生的重点培养，强化对男生的指导，使男生
和女生在校外实训基地都能获得高质量的培养。

表 4和表 5的调查结果显示，大三学生认为大学生每年在
校外实训基地的合适时间显著长于大二学生（P＜0.05）。可见，
大三学生因为实习，参加校外实训基地实习的积极性很高，同
时顶岗实习对学生的知识水平、能力和素养的提升发挥了积极
的作用，大大提高了学生参与校外实训基地实习的主动性。同
时，大二的专业见习和社会实践在指导教师的管理和实践指导
方面有待加强，对学生兴趣和主动性的激发有待提升，在提升
学生的知识水平、能力和素养方面还有很大空间。
3.3 部分专业在校外实训基地建设水平方面有提升空间

表 6结果显示，不同专业学生在对岗位与专业一致性的满
意度、对基地与学校合作程度的满意度、对学生的指导与管理
制度的满意度、对校外实训基地对学生安全工作重视程度的满
意度、对校外实训基地生活条件的满意度、对校外实训基地推
荐就业的满意度、对校外实训基地接受就业的满意度方面，医
护类专业显著高于健康管理类专业（P＜0.05）。可见，医护类专
业在校外实训基地建设上整体措施得当、方法合理、卓有成效。
而健康管理类专业在对校外实训基地多个指标的满意度上表
现出不足，说明健康管理类专业整体上需要加强校外实训基地
的建设，切实发挥校外实训基地培养学生专业知识水平、技能
和素养的功能，提高学生的满意度。
3.4 学校应重点落实学生的指导与管理制度等措施

表 7结果显示，对学生的指导与管理制度的满意度、对推
荐就业的满意度、对校外实训基地安排的指导教师（师傅）的满
意度、对教学创新与指导的满意度、对生活条件的满意度、对基
地与学校合作程度的满意度、对实训课程或岗位培训的满意
度、对接受就业的满意度对校外实训基地的总体满意度有显著
的预测作用，其中对学生的指导与管理制度的满意度的单独解
释量最大，达 79.6%，之后依次为对推荐就业的满意度、对校外
实训基地安排的指导教师（师傅）的满意度、对教学创新与指导
的满意度、对生活条件的满意度、对基地与学校合作程度的满
意度、对实训课程或岗位培训的满意度、对接受就业的满意度。
可见，学校要重点完善和落实校外实训基地对学生的指导与管
理制度，做到学生的指导和管理规范科学，有章可循，实现学生

表 6 不同专业学生对校外实训基地满意度的差异（x±s，分）

项目

对校外实训基地安排的岗位与专业一致性
的满意度
对校外实训基地与学校合作程度的满意度
对校外实训基地对学生的指导与管理制度
的满意度
对校外实训基地对学生安全工作重视程度
的满意度
对校外实训基地生活条件的满意度
对校外实训基地推荐就业的满意度
对校外实训基地接受就业的满意度

Pt

- 2.191

- 2.224
- 2.193

- 2.250

- 2.013
- 2.316
- 2.029

医护类专业
（n=397）
1.72±0.789

1.73±0.792
1.75±0.809

1.73±0.803

1.80±0.861
1.76±0.814
1.77±0.853

＜0.05

＜0.05
＜0.05

＜0.05

＜0.05
＜0.05
＜0.05

健康管理类
专业（n=57）
1.96±0.844

1.98±0.855
2.00±0.886

1.98±0.834

2.05±1.025
2.04±0.981
2.02±0.896

表 7 对校外实训基地各项目满意度的逐步回归分析
因变量
校外
实训
基地
总体
满意
度

R
0.892
0.910
0.921

0.924
0.927
0.929
0.930
0.931

t
3.169**
4.627***
9.907***

- 4.219***
3.791***
2.877**
- 2.605**
2.489*

Beta
0.207
0.258
0.380

- 0.253
0.179
0.196
- 0.132
0.150

预测变量
对学生的指导与管理制度的满意度
对推荐就业的满意度
对校外实训基地安排的指导教师
（师傅）的满意度
对教学创新与指导的满意度
对生活条件的满意度
对基地与学校合作程度的满意度
对实训课程或岗位培训的满意度
对接受就业的满意度

R2

0.796
0.827
0.848

0.853
0.860
0.863
0.864
0.866

ΔR2

0.796
0.032
0.020

0.006
0.006
0.003
0.002
0.002

F
1 758.323***
1 079.592***
834.884***

653.933***
549.146***
467.688***
406.469***
360.577***

注：*P<0.05，**P<0.01，***P<0.001
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在校外实训基地“做中有学，学中有获”“校内和校外一个样”，
切实达成校外实践教学目标。同时，还要更新理念、创新方法，
不断加强校外实训基地在推荐就业、指导教师（师傅）的指导、
教学创新与指导、生活条件的提升、基地与学校的合作程度、实
训课程或岗位培训、接受就业的建设上，整体提升校外实训基
地的建设水平，全面提高学生的满意度，让校外实训基地真正
成为学生提高岗位胜任力的“第二课堂”。
3.5 提升学生校外实训基地满意度的对策
3.5.1 构建落实科学的校外实训基地运行机制 科学有效的运
行机制是校外实训基地得以正常运转、实现共赢的保障。校企
双方应成立由双方共同组成的实训管理机构或产学合作项目
教学负责机构，完善工作章程，制订年度工作计划及实施方案，
定期召开研讨会，针对人才需求、岗位设置对课程体系、课程建
设、实训基地建设、师资队伍建设及教学改革等方面提出指导
意见和合理化建议，并对实践教学计划的制定、教学安排、师资
培养、基地考核全面负责[2]。

为鼓励教师参与校企合作，学校可制定并落实各项保障校
外实训基地运行的制度，如《卫生与健康服务类专业群校企合
作章程》等[3]。同时，校企双方应选派业务能力和责任心强的校
方和企业实习指导教师，加强实习过程性控制与评估，建立学
校、行业、企业三位一体的实习质量评估体系；建立动态的企业
考评机制，可提高企业对实习工作的重视和管理，促进双方合
作关系稳定与和谐发展[4]。学校还应积极、主动、不断地与政府
教育主管部门加强联系，争取得到当地政府在政策、法规以及
财政上的支持，寻求更多合作途径和合作政策，让专业教师和
学生走出去，让更多企业走进来[5-7]。
3.5.2 创新合作模式，实现互利共赢 实行“2+1”和订单式人才
培养模式是校企合作的突破口。高校在校外实训基地建设中可
融合专业建设、教研科研、就业工作、职业规划和学生创业等要
素，注重专业实训项目和专业标准相对接、实训教学过程和生
产过程相对接、专业教学和终身教育相对接[7]。高校在合作企业
的选取上要考虑企业的规模、资质等级、信誉度、内部管理模式
等要素。学院可开展面向企业的订单班，双方共同制订培养方
案，共同进行招生面试、人才培养及就业工作。订单式培养加深
了校企联系，增强了人才培养的针对性，拓宽了校企合作的渠
道，提高了合作就业、合作发展的质量[2]。学校还可采用引企入
校的方式，企业可将部分业务放在学校，学校专业教师和企业
负责人共同运行管理，学生以员工的身份参与企业实习，师生
实践能力均得到提升。在此基础上，企业逐步与专业共同建立
实习基地，学校和专业教师可为企业提供咨询、市场调研等服
务，满足企业在市场开发、人力资源开发、项目管理等方面的需
求，密切了双方的合作。
3.5.3 实行“双导师制”，完善“双师”队伍 实训指导教师能否
扮演好教书育人的导师角色，决定了学生能不能掌握真正的核
心技能。实训教师队伍可由校内教师和基地专家、操作能手共
同组成。学校教师结合自身理论知识深厚的特点，运用理论指
导学生实践，并解决学生在实践中遇到的理论问题。基地专家、
操作能手则结合自身现场专业技术熟练的特点，讲解实用性强
的技术内容，并指导实际操作。校内专任教师与客座教授、兼职

教师可共同组建课程建设团队、教材建设团队等，引入行业企
业技术标准，联合进行教学资源建设，联合制订课程标准，共同
承担教学任务[8]。同时，高校可建立“学校—学院—专业”三级实
训教学质量保障体系，实现高校和企业的“全员育人、全过程育
人、全方位育人”[7]。高校还可邀请企业知名专家到校内指导专
业课教师开展课题研究和学术交流活动、举办技术讲座、成立
专家工作室[2，4]。为提高指导教师的工作热情，学校可在职称评
定、工作量考核和长效机制上给予激励。
3.5.4 将课程思政融入实训教学 校外实训基地的指导教师应
注重将课程思政系统地融入实训教学中，培养学生的基本职业
道德，如爱岗敬业、诚实守信、廉洁自律、客观公正、坚持准则
等，还要注重学生法律法规、企业纪律、团队意识、敬业精神等
职业素质的考核，积极引导学生融入企业文化。校外实训基地
指导教师可以借助一些生动具体的实践案例，串讲国家方针、
政策、相关法律法规和制度以及职业道德的内涵要义，让学生
深刻领会，全面掌握职业法规和职业道德。
3.5.5 校企资源互补，科研合作创新 职业院校和医疗卫生等
机构应整合科研资源，促使双向开放的技术创新平台的创建，
实现科研创新。一方面，职业院校教师可借助医疗知识系统全
面、理论基础扎实等优势，参与医疗卫生机构科研课题的研究
及省级重点专科建设[9]。另一方面，学校和医疗卫生等机构可共
同开发实训教材、实训项目、考核评价标准和资源库等资源，形
成完善的实践教学标准，实现在线教学与辅导答疑，教学资源
向社会开放，使其能被职业院校师生、医疗卫生工作者广泛应
用，实现资源共享。
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