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工程造价管理中的成本管理案例分析
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摘  要：文中以某住宅建筑项目为例，对项目投资决策、招投标、项目实施、竣工结算四个环节的成本管理现状及项目管理中的成本
超支、工期延误、合同管理问题进行分析，提出了进一步完善项目成本管理的相应措施建议。
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Case Analysis of Cost Management in Project Cost Management
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Abstract: Taking a residential construction project as an example, this paper analyzes the cost management status of investment decision-
making, bidding, project implementation and completion settlement, and the cost overruns, delay of construction period and contract 
management problems in project management, and puts forward the corresponding measures and suggestions to further improve the project 
cost management.
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0  引言
现阶段，我国经济高质量发展对建筑行业提出更高要

求［1］。此前，企业发展重心多集中在业务拓展方面，对工程项目
经济效益提升的重视程度不足，导致项目经济效益较低［2］，而
项目成本、工程项目整体效益与企业健康发展密切相关［3］。企
业要提高竞争力，不仅要保证工程质量，还需不断降低工程项
目成本，从而获取最大效益［4-9］。当前，建筑业成本控制仍有许
多空间，需积极寻求改进措施。本文结合实际案例，基于工程成
本相关理论对工程项目成本存在的问题进行分析，提出进一步
优化与完善建筑工程项目成本管理与控制的方法。
1  工程造价管理中的成本管理案例分析
1.1  项目概况

某住宅建筑工程主要由住宅、配套设施组成，总建筑面
积190105m2，地上建筑面积为137780m2，地下建筑面积为
52325m2，由8栋32~34 层高层住宅，5栋1层配套用房组成。
1.2  项目成本管理现状
1.2.1  投资决策环节

投资决策阶段为项目取得前至项目开工前的时间段，主要
采用估算法和实地调查法相结合，进行成本管理。为使项目估
算具有可比性，利用比较法对同期类似的项目进行横向比较，
主要包含项目成本费用（如表1 所示）、收益分析（如表2 所
示）。由表1 可知，该项目成本中的土地费用为125800 万元，
占工程造价的49.9%；建筑安装费58696 万元，占工程造价的
23.3%；土地费、建筑安装费占工程造价的比例较大。由表2 可
知，该项目的净利润率为16.94％，收益符合企业利润目标，项
目开发具有可行性。

表1 项目成本测算                                万元

项目 估算费用 同期类似项目费用 差额

土地费用 125800 135382 -9582

前期费用 2476 1602 874

建筑安装工程费 58696 59825 -1129

基础设施费 8330 5907 2423

配套费用 134 255 -121

营销费用 9265 7728 1537

管理费用 3088 7528 -4440

财务费用 25389 18687 6702

税费 16985 17643 -658

不可预见费 1761 1981 -220

合计 251924 256538 -4614

表2  项目成本收益测算

项目 总价 备注

销售收入 /万元 308822 —

毛利润 /万元 56898 —

所得税 /万元 14225 —

净利润 /万元 42674 —

净利润率 /% 16.94 净利润 / 总成本

1.2.2  招投标环节
该环节可避免中标后因投标不明确事项引起争议，导致合

同履约率降低，从而影响结算。环节工作主要包括编写招标文
件和确定工程工期、技术标准、建设要求等。若相关人员缺乏专
业技能，容易导致招标文件编制不严格、内容不全面，工程量清
单内容不全面，在合同履约阶段可能造成纠纷和超额支付，从
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而严重影响工程造价，产生经济损失。
1.2.3  项目实施环节

项目实施环节是项目成本控制的关键节点，该环节中的成
本管理工作主要有合同管理，设计变更管理，材料管理以及合
同约定的质量、安全、进度等目标管理，该项目在实施阶段主要
采取的措施如表3 所示。

表3  项目实施阶段成本管理的主要措施

名称 预计结果 实际情况

合同目标 无重大合同违约 无重大合同违约

进度目标 90%按期 50%拖延

质量目标 合格率 100% 合格率 100%

安全目标 不承担该费用 承担 100 万元安全费用

材料价差调整 幅度 10%以内不予调整 幅度 10%以内不予调整

设计变更管理 无重大变更 出现大量的变更

1.2.4  竣工结算环节
该环节主要包括项目的竣工结算，反映项目在实施过程中

的设计变更、签证等管理成果，是以合同为依据，在定额套用、
工程量计算方面的执行过程。该项目关于工程竣工结算有明确
的约定，但由于设计变更上发生了较大的争议，导致工程结算
时间延长，虽然成本控制结果符合预期，但这是估算阶段对项
目成本估算过高造成的。由于估值过高，导致项目在支付进度
款的过程中出现了严重超支。
1.3  工程造价管理的项目成本控制问题分析
1.3.1  成本超支

该项目成本超支主要由于规划设计定案草率、建筑设计未
优化，以及缺乏有效的变更控制措施。

为了尽快推进项目实施，技术人员未及时对规划图纸进行
优化。规划设计未优化造成的损失主要包括，空间设计不合理，
资源优势未能充分发挥；建筑尺寸缺陷导致销售价格弹性空
间小，间接增加工程建设成本。建筑设计未优化主要体现在销
售户型的定案和建筑结构的选型，虽然设计成本仅占建筑安装
成本的1.5%~2%，但对建筑成本的影响却达到75%以上。设计
质量的好坏也直接影响到项目成本的高低和工程建设时间的
长短，决定了工程建设对人力、物力、财力的需求。

在项目开发期间，政策、规划、施工中的不可预见因素等都
会导致设计变更，由于变更实施过程中缺少必要的流程控制，
经常出现变更实施在前，审核在后，造成许多工作内容无法确
定，这也是成本超支的主要原因。
1.3.2  工期延误

由验收结果可知，该项目的进度延期比率达到了50％以
上。工期延误主要是由于未按时支付工程款、施工技术管理不
善、施工图纸不断变更，以及施工中不可预见因素等，工期延误
导致项目延迟交付，给公司造成了巨大的经济损失。
1.3.3  合同管理不善

合同管理主要由签订与执行两部分组成。合同签订阶段，
可通过招标和谈判确定协议内容，并通过补充协议进一步明
确。然而，实施阶段如果缺乏对合同变更的监督，将直接导致部
分变更无效，从而增加结算成本。同时，如果合同变更流程控制
不严格，合同执行过程将较为混乱。
2  项目成本管理建议
2.1  加强设计阶段的成本管理

设计阶段的成本管理体现在事前控制方面，主要包括以下
三个要点。

（1）通过招投标方式选出优秀的设计方案，避免因建筑设
计落后而影响销售。
（2）实施限额设计。根据批准的设计任务书和投资估算对

初步设计进行控制；根据批准的初步设计总概算对施工图设
计进行控制。在整个设计过程中，设计师与成本管理人员应密
切配合，实现技术与经济的统一。设计师在设计时，应以成本
为出发点，进行方案对比，强化项目成本意识，优化设计；成本
管理人员应及时核算成本，为设计人员提供必要信息和合理建
议，达到动态控制投资的目的。
（3）为避免施工过程中出现不必要的修改，应加强对图纸

的联合会审。
2.2  提高管理信息化水平

借助计算机为项目决策提供信息依据，对外界的变化及时
做出反应。通常采用挣值法对项目管理中的实际值与计划值进
行比较，分析项目偏差的原因并采取相应措施。
2.3  加强成本管理意识

主要包括加强员工的成本意识教育、树立项目精细化成本
管理意识。
2.3.1  加强员工成本意识教育

加强员工成本意识教育主要包括三个部分：（1）在企业内
部开展项目成本管理知识专题讲座等学习交流活动，加强员工
对成本意识重要性的认识；（2）组织员工到先进企业参观学习，
通过观摩使员工更好地认识到自己的不足；（3）选择部分关键
岗位员工，接受更高水平的培训和教育，从而提升关键岗位的
成本控制强度。
2.3.2  树立项目精细化成本管理意识

实施精细化管理的关键在于将工作分解至具体部门，细分
到最容易控制的程度。员工及部门将单项工作做好，可更好地
管理成本。同时，员工及部门的信息交流需要加以注意，避免员
工及部门为提高自身绩效而影响整体管理目标。
2.4  加强项目目标成本管理动态监控
2.4.1  建立成本分析预警机制

根据具体情况，实时调整项目不同阶段的成本台账，并反
馈成本变化。据此，预测项目成本的发展趋势，并通过科学方式
调整引起成本异常的不合理因素。在工程完工后，由多部门共
同对工程成本的组成、变化过程做出合理的评估［10-12］。
2.4.2  充分借助成本管理体系

运用成本管理系统建立成本结构管理体系，可实时动态地
进行成本数据归集、查询，实时记录项目进展情况，从而消除各
业务部门的“隔阂”，更好地实现结合。同时，成本结构管理体系
可为决策提供依据，大量基础工作可依靠成本管理软件简化，
提高管理者的工作效率，并及时反映目标成本和动态成本之间
的差异，大大提高企业的成本控制能力。
3  结语
（1）通过招投标选择优秀设计方案，并实行限额设计，有

效控制工程造价。
（2）管理的信息化为项目决策提供信息来源，可提高项目

的管理水平。
（3）成本管理意识的提高可分别从员工意识教育和精细化

成本管理出发。
（4）成本分析预警机制可及时反映项目成本变动，及时分

析造成成本异常波动的不合理因素。
（5）成本管理系统可以提高管理效率，加强项目监控，增

强成本控制能力，简化决策过程。 （下转第391页）
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比对，确定施工过程当中容易出现造价偏差的环节，并分析相
关问题的原因，以从根本上提高工程项目施工的质量。在面临
一些新的要求和新的审计环境时，也要注意对审核方法和具体
手段的创新调整，从而满足工程项目建设发展的实际需求，真
正做到全过程跟踪审查，并提高竣工结算验收审计工作的效率
与质量，使工程造价始终控制在合理范围内。
4  结语 

结合上述文章内容所述，竣工结算审核对于施工总承包项
目有着重要的意义，由于这一过程是有效控制总承包项目造价
的重要环节，这就需要注重对竣工结算审核作用的明确，并根
据工程项目的实际情况采用合适的审核方法与审核手段，尤其
要重视招投标与合同管理的强化，加强工程结算的审核，采取
全过程跟踪审计方式，注重项目实施当中的勘察，真正做到对
工程项目各个环节的严密控制，从而提高工程项目竣工结算审

核的合理性、客观性以及准确性。
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本分析，做好成本管控；做好月度资金收支计划，合理安排资金
使用。本项目共计签订约61 份合同，涉及设计、劳务、专业及采
购等方面，合作方基本能够按招标文件及合同要求履约完成。
5  验收及交房

在验收和交付使用阶段，尽量实行分户接待、一室一卡、集
中配送的原则。验收交付中，清洁和维护工作容易被忽视，但正
是这一环节容易出现纠纷和质量问题，尤其应该引起重视。应
该提高清洁和维护意识，采取适当措施消除质量问题，并在交
房手册中注明维护注意事项。
6  结语

商品房精装修项目管理是一个涉及各方面协调配合的复
杂工作。本文通过总结批量精装修工程项目管理的实际操作经
验和得失，对前期设计策划、材料选择、样板房装修、精装修施
工以及交付验收阶段进行了研究，阐述了批量精装工程项目管
理的方法、程序和要点，对商品房精装修工程具有一定的参考
和指导作用。
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