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■■ 研究背景与目的 1

《“十三五”国家老龄事业发展和养老体系建设规划》中

明确指出，目前我国社会老龄化形势严峻，到 2020 年，全国 60

岁以上老年人口将增加到 2.55 亿人左右，占总人口比重提升

到 17.8% 左右；高龄老年人将增加到 2900 万人左右，独居和空

巢老年人将增加到 1.18 亿人左右，老年抚养比将提高到 28% 左

右，用于老年人的社会保障支出将持续增长。规划中提出养老要

以“居家为基础、社区为依托、机构为补充、医养相结合”的养

老服务体系推广。当前我国城市养老模式中企业型社区占有较大

的比重，这主要由早前的企业型社区逐渐变为老年人社区。美国

20 世纪 80 年代开始关注社会养老问题，并一直对养老模式进行

探索。“Naturally Occuring Retirement Community”( 自然

形成退休社区，简称为 NROC)，是美国 20 世纪 80 年代提出的一

种较为典型的养老模式。具体是指企业型社区由于人口结构的变

化而自然形成的退休社区。它是由居家养老演变而来的一种新的

养老模式。

本文根据我国的养老形势，有针对性的对企业型社区养老模

式的运行和发展进行探究，分析其可借鉴之处并对我国的企业型

社区适老化改造的建设提出可行性的建议。

■■ 美国 NORC 的提出和发展概况
“自然形成退休社区”(Naturally Occuring Retirement 

Community) 的概念最早是由当时威斯康辛大学麦迪逊分校教授

米歇尔·亨特 (Hunt，M．E．，1985) 提出，当时划分退休社区

的界限是当一个社区 60 岁以上的居民占社区人口比例的 50% 以

上。NORC 概念提出的初衷并不是针对专业的养老机构，而是为

了解决自然形成的老年社区中老年人口所面临的无人照料以及生

理和情感上无依托等问题。

美国在发展过程中也面临社会老龄化问题，到 2017 年 65
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岁以上的老年人占总人口比重为 15.4%，2007 年这一数据为

12.5%，老年人口数量呈现逐年上涨的趋势。据统计美国 65-74

岁之间的老人有 91% 的人希望生活在自己的房屋里，75 岁以上

的老年人口中有 95% 的人表达了同样的愿望，大多数人倾向于居

家养老，而不愿到专门的养老机构。

1986 年，纽约曼哈顿的宾南社区借鉴了米歇尔·亨特教授

的“自然形成退休社区”(NORC) 的概念建立了第一个 NORC 社区。

滨南社区是由 10 栋高层住宅组成的居住社区，它位于纽约市曼

哈顿区切尔西（Chelsa）的中心交通枢纽地带，共有 2820 单

元 ,6200 个居民，由于社区建造初期没有考虑老年人的日常生活

需求，于是在确立了 NORC 社区后进行一系列的改造并向老年人

提供相应的服务，使老年人的健康状况明显上升，且业余生活得

到了丰富，最终这一设想付诸于实践并取得了成功。

基于曼哈顿的宾南社区 NORC 模式的先例，随后纽约州

政府借鉴其成功的经验推广构建了名为 NORC—SSP(NORC—

SupportiveService Program) 的社区服务项目，该项目主张社

区居家养老模式，强调老年人的重要性及发挥他们的主观能动性，

发掘利用社区周边有效资源并与有关机构建立合作关系。NORC—

SSP 提供的核心服务主要可以分为健康服务、教育娱乐服务、社

工服务和老年人志愿者服务四个方面。健康服务区别于传统养老

的在老年人健康出现问题后进行紧急治理的方式，服务者通常会

为社区老年人建立健康档案，并按时对健康状况进行监督和预

防，做到尽早发现问题，提前进行控制；教育娱乐服务主要是开

展社区活动，包括读书班，歌唱班，手工制作以及举办派对等活

动；社工服务是社会志愿者和社区工作者积极的与老人进行沟通

聊天，了解他们的生活需求以及开展心理上的疏导；老年人志愿

服务是考虑到一些身体健康的老人有继续贡献余热的期望，让这

些老人融入到社区的建设中，发挥他们熟练的管理经验以及相关

的专业技能，并从中获得成就感和认可，增加老人的幸福感。

■■ 我国企业社区适老化改造的可能借鉴
近年来我国新生儿童出生率不断下降，人口老龄化程度日益

摘要：“未富先老”成为了我国在发展过程中面临的一个重要问题，中国老年化这一趋势也引起社会各界重视，NORC 是
美国成功的社区养老模式，借鉴其多年来成熟的社区养老经验，对我国企业型社区的适老化改造提出一些可行性的意见及
建议。
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加深，国家正式进入“未富先老”的发展阶段，养老产业面临着

严峻挑战。在计划生育基本国策的奉行下，目前家庭人口大多为

“4-2-1”结构，即一对夫妻在抚养一个孩子的同时还要赡养四

位老人，往往会造成老人在生活和情感上无法被顾及的问题。我

国是人口大国，60 岁以上的老年人口约 2亿人，且人口分布不均

匀，受国家经济发展水平的制约，政府出台的养老政策不可能惠

及所有人群，因此本文缩小老年群体范围重点针对企业型社区如

何进行适老化改造进行探究，参考 NORC-SSP 养老模式，以居家

为基础、社会为依托，将社区老年人组织起来实现就地养老模式。

（一）充分利用社区资源，构建多元化治理中心
我国社区养老尚处在初期探索阶段，各个方面建设的还不完

善，政府资金和政策的扶持力度不足，这往往无法为社区适老化

改造提供强有力的支撑，导致社区居民享受不到优质的服务和物

质保障。在NORC-SSP社区支持服务项目中资金来源56%来自政府，

17%来自慈善机构，13%来自医疗服务提供者，10%来自房产机构，

4% 来自其他，多方合作的平台是充足的资金和优质养老服务的

保证。借鉴 NORC 建立多元化治理中心的社会协同机制，充分发

掘利用社区周边有效资源，建立多方合作关系，不要将注意力单

一的聚焦于政府，避免资源的局限性，要清楚的认识到优质的社

区服务需要社会多元中心体系的支撑。

（二）发挥社区人群自治意识，积极推进适老化改造
NORC 作为一种成功的居家养老模式，它的目的就是要调动

老年人的积极性，发挥老年人的自治意识，他们作为养老服务的

接受者，更要积极的加入社区适老化的改造中成为一名社区养老

发展的设计者和建设者，充分肯定老年人的能力，建立信心让他

们认识到自己做出的贡献对于适老化的改造的重要性，因为作为

被服务者只有他们自己本身才最清楚什么样的改造才是他们最需

要的，他们应以主人的身份对自己生活的环境实现自治管理，变

被动为主动，真正实现老年人晚年生活由家庭养老向社区养老的

转变。

（三）为老年人赋能，发挥老年人主观能动性
目前我国老年人退休年龄偏早，往往在退休后仍然有充沛的

精力继续为社会贡献自己的能量，首先，政府应构建退休人员与

社会联系的平台，为老年人赋能，充分发挥他们的管理才能和熟

练的业务技能，为需要的社会人员和机构提供咨询和培训，发挥

余热和丰富晚年生活，建立起老年人对于晚年生活的热情来填补

退休给生活带来的空虚。其次，对于有劳动能力的老年人可以安

排他们照顾需要帮助的老人，营造一个互帮互助的良好氛围，这

也很好的弥补了我国社区服务人员不足的问题。

（四）及时反馈老年人诉求，以切实需求为改造导向
由于企业型社区在建造初期并未考虑到居民在常年居住过程

中生理的改变对居住环境提出新的要求，如室内卫生间内未安装

扶手、扶梯旁没有考虑护栏、室外地面没有防滑措施、路面有高

差处未设置斜坡过渡等一系列未考虑老年人生理特性的设计给社

区居民的日常出行和生活带来不便，甚至对于活动不便的群体还

有易造成受伤的风险。基于贯彻可持续发展的理念，急需对企业

型社区进行适老化改造，以解决老年人的基本诉求为出发点，满

足他们对生活便利性、安全性的要求是我国企业型社区养老发展

的重要措施。

参考文献
[1] 赵曼丽 , 宋彦 . 基于美国 NORC 的我国社区养老模式借鉴

[J]. 现代商贸工业 ,2016(17):135-137.
[2] 张强 , 张伟琪 . 多中心治理框架下的社区养老服务 _ 美国

经验及启示 [J]. 国家行政学院学报 ,2014(04):122-127.
[3] 李芳 . 供给侧视角下养老服务业发展的着力点 [J]. 管理世

界 ,2018(06):177-178.
[4] 张 桂 敏 , 吴 湘 玲 . 国 企 改 制 型 社 区 居 家 养 老 服 务 的

悖 论 探 析 _ 以 湖 北 省 赤 壁 市 T 社 区 为 个 案 [J]. 社 会 保 障 研
究 ,2017(05):14-22.

[5] 唐 希 璐 , 周 颖 . 实 现 就 地 养 老 的 社 区 更 新 策 略 ——
以 美 国 自 然 形 成 的 退 休 社 区 (NORC) 为 考 察 对 象 [J]. 建 筑 学
报 ,2018(02):80-84.

[6] 王婷 , 贾建国 . 我国养老及社区养老现状分析 [J]. 中国全
科医学 ,2017(30):3707-3710.

[7] 邱思纯 , 王静美 , 黄长义 . 新时代中国社区养老管理制度
创新之路 [J]. 管理世界 ,2018(07):172-173.

19

视野
VISION


