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摘 要：当前，职业院校已普遍实施内部控制建设，内部控制评价工作可以用来进行自我检验。职业

院校食堂管理是社会关注的热点，也是职业院校后勤管理的高风险领域。笔者通过构建内部控制评价体系，

以T职业院校食堂管理内部控制评价为例进行实践探讨，对食堂管理内部控制有效性进行评价，提出了加强

食堂食材采购管理、严格“校采平台”供应商选用、规范实物管理的出入库管理的建议。
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内部控制评价是对单位内部控制建设和执行

的有效性进行客观评价，对发现其中的薄弱环节

提出改进措施。通过“以评促建”，从而推动单位

提高内部控制建设水平，提高单位应对风险的管

理能力。本文采用文献研究法、调查研究法等方

法，以 T职业学院食堂管理业务内部控制评价为

例，探索职业院校内部控制评价的方式方法，以

丰富职业院校内部控制评价的实践研究。

一、职业院校内部控制评价面临的问题

（一） 内部控制评价未有效落实

内部控制评价由于缺乏外部有效监督，容易导

致内部控制评价形式化。此外，内部控制评价报告

缺乏外部审核，对内部控制评价没有规范统一的做

法，这往往很难达到改进内部控制建设的效果。

（二） 内部控制评价指标不够规范

近年来，国家陆续出台的文件为我国职业院

校内部控制评价体系的构建提供基础。然而，职

业院校在迅速发展过程中内部控制评价体系没有

同步，评价指标设置不够合理，不适应职业院校

自身特点。

（三） 缺少科学的内控评价方法

主要表现在有的职业院校内控评价方法单一

化，通过查阅有些院校收集的文字资料，并未找

到所提供信息的真实性和相关性，也未有对具体

的实施过程进行实地考察和检查，内部控制评价

流于表面。

（四） 内控评价人员力量薄弱

内部控制活动逐步贯穿于职业院校的各项经

济业务中，内控范围及内容逐渐增多，对内部控

制评价人员专业能力素质的要求也越来越高。由

于内控评价工作一般由职业院校审计部门牵头，

但审计人员数量偏少、专业结构较为单一，因而

容易导致内控评价内容较为单一，与内部控制活

动的迅速发展相脱离。[1]

二、职业院校内部控制评价体系的构建

（一） 内部控制评价体系构建原则

1.全面性原则

内部控制评价的范围包括单位层面和业务层

面，两者相辅相成保证内部控制评价的全面性。

2.重要性原则

重要性原则体现在实施内控评价时在全面性

的基础上强化重点，有效分配人力资源等内控评

价力量，评价重点倾向于影响内部控制目标实现

的高风险领域和关键环节。
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3.问题导向原则

已经发生的风险事件及其处理整改情况，一

般情况下可以确定为内部控制评价的方向和重点。

在实施内控评价时，应当结合上级巡视巡察、纪

委监察、审计检查等指出的问题，以及内部巡察

和审计等发现的问题，确定内控评价对象和评价

重点，节约力量精准施力。

4.适用性原则

适用性原则主要是在设置内控评价指标时，

应当充分考虑内控评价对象所处的内外部环境、

风险评估水平、机构设置和人员结构，以及业务

特点等多角度科学合理设置评价指标，真正使其

能够有效反映被评价单位内部控制情况。尽量采

用以基本事实作为主要依据的客观性指标，提高

指标的科学性和适用性。

5.可操作性原则

可操作性原则是在实际开展内部控制评价时，

依据评价标准客观地进行评价，特别是评价指标

应通俗易懂，具有针对性和可比性，在内部控制

评价后续整改工作中可检验和可比较。

（二） 内部控制评价体系构建要素

开展内部控制评价，通常考虑以下六个内部

控制评价要素，主要包括评价目标、评价主体、

评价客体、评价方法、评价指标、评价结果。院

校要围绕以上六要素，在开展内部控制评价前拟

定工作方案，内部控制评价结束后出具内部控制

评价报告，形成完整的内部控制评价闭环。[2]

评价目标指的是职业院校通过实施内部控制

评价工作需要达到的目的。评价主体指的是谁对

内部控制进行评价，也就是内部控制评价的实施

主体。评价客体指的是对谁进行内部控制评价，

也就是内部控制评价的评价对象。评价方法按照

《单位内部控制评价指引》的要求，综合运用个别

访谈、调查问卷、专题讨论、穿行测试、实地查

验、抽样和比较分析等方法对内部控制进行评价。

各种评价方法互为补充，在内部控制评价工作结

合使用。评价结果主要包括内部控制缺陷问题描

述，认定属于内部控制设计缺陷或运行缺陷，应

当采取的改进措施等。

内部控制评价的重点是设置评价指标。以 T
职业学院食堂管理业务内部控制评价的评价指

标为例，结合职业院校实际情况和学校食堂工

作实际，依据财政部 《关于开展行政事业单位

内部控制基础性评价工作的通知》，利用关键指

标法设置评价指标。首先是从单位 （学校） 层

面选取 4项关键指标，主要包括：体系建立、职

责分工、风险评估、人员管理指标，评价学校

对内部控制的重视和管理情况。其次是从具体

的业务层面，对食堂管理业务进行具体的评价，

选取的指标项包括：外包食堂管理、采购管理、

食材及资产管理、销售管理、财务管理和平抑

基金管理 6个方面，主要针对食堂管理中具体业

务措施。最后根据各评价指标项的内涵和要求，

构建出二级指标和三级指标，如表 1所示。 [3][4]

单位

层面

体系建立

职责分工

风险评估

人员管理

食堂风险管理体系建立情况

部门及岗位职责设置情况

职责分工宣传培训情况

食堂廉洁风险排查情况

关键岗位管理

不相容职责划分情况

人员配备情况

廉洁等教育管理

食堂廉洁风险防控机制建立情况

食堂管理部门及岗位职责的制定

岗位职责熟知情况

廉洁风险排查方式的多样性、有效性

廉洁风险排查结果处理情况以及监督整改情况

关键岗位识别及轮岗控制

食堂实物管理环节不相容职责相分离情况

人员匹配情况

人员胜任情况

对食堂管理关键岗位廉洁教育

评价
类别

一级指标 二级指标 三级指标

表1：食堂管理内部控制评价指标表
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三、职业院校食堂管理业务内部控制评价

（一） 职业院校食堂管理业务内部控制现状

T职业学院在 2017年根据上级主管部门要求，

依据 《行政事业单位内部控制规范》 相关规定，

编制了《内部控制管理手册》和《内部控制管理

制度汇编》。学校组织架构和人员职责权限清晰，

建立单位决策审批、关键岗位轮换管理等制度，

财务收支和预算管理、采购与资产管理等内部控

制制度较为健全，但食堂管理也曾多次出现廉政

风险和经济问题。因此，学校通过委托第三方机

构对其开展风险评估，通过对照制度文件、现场

执行测试、人员问询座谈、兄弟院校走访调研、

组织专题研讨等方式，全面识别和评估食堂管理

风险环节和风险点，并将风险点划分为重要风险

和一般风险，确立了食堂外包单位的选取、食材

原料采购、外包用工管控、库房管理等经济风险

业务

层面

合计

外包食堂管理

采购管理

食材及资产管理

销售管理

财务管理

平抑基金管理

食堂选聘管理

食堂承包经营合同管理

采购计划管理

“农校对接”平台使用情况

“校采平台”建立情况

“校采平台”供应商的选择

“校采平台”供应商的管理

食堂食材采购情况

采购成本公示情况

验收入库

存货管理

领用出库

实物资产管理

销售定价

食材损耗率管理

食堂财务情况

食堂监管情况

平抑基金计提

平抑基金使用

外包食堂承包单位资质条件、选聘方式情况

外包食堂选聘程序方式选择的规范性

外包食堂选聘程序监督及选聘结果复核情况

承包经营合同审核情况

承包经营合同履约情况

采购计划申请与审批情况

米、面、油、猪肉等大宗物资原料采购程序

“校采平台”入围供应商选聘程序的规范性

“校采平台”供应商的选择程序规范性

“校采平台”供应商日常选用结果监督情况

“校采平台”供应商履约情况后评价管理

外包食堂承包单位食材采购管控

采购价格公示及沟通机制的制定

验收入库程序

库房实物管理

存货盘点程序

出库程序规范性

固定资产、低值耐用品实物监管情况

食堂饭菜及食材销售定价规则明确性

超市商品定价规则明确性

中央厨房原材料出品率/损耗率标准情况

食堂财务报表报送情况

食堂饭菜成本控制

食堂饭菜销售价格控制

食堂进销合理性控制

食堂人员构成真实性控制

食堂新增饭菜销售定价或调价控制

食堂盈亏情况跟踪与监督

食堂成本监管情况

食堂投入监管情况

食堂资金监管情况

食堂财务收支监管情况

食堂平抑基金计提基数和比例

食堂平抑基金计提金额的准确性

食堂平抑基金专款专用情况

食堂平抑基金使用情况跟踪、审计情况

评价
类别

一级指标 二级指标 三级指标

续表1：食堂管理内部控制评价指标表
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高发点。在此基础上学校制定内部控制评价方案，

系统开展食堂管理内部控制评价工作。

（二） 职业院校食堂管理业务内部控制评价

为了评价食堂管理业务内控制度设计与执行

的有效性，以合理保证经济活动合法合规，资产

安全和财务信息真实完整，T职业学院成立食堂管

理内部控制评价小组。评价小组由分管后勤副校

长为组长，组员由审计处、财务处、国资处、人

事处、信息化办公室、纪委办组成，以T职业学院

食堂膳食服务中心及食堂管理全部业务为评价对

象进行内部控制评价。

T职业学院食堂管理内部控制评价的评价方法

以个别询问法为例，为了确保比较全面的了解学校

食堂管理工作的规范性，将校领导、主管业务部门

领导以及部分基层员工均列为本次内控体系评价工

作的询问对象。其中：学校领导 3人，主管部门领

导5人，基层人员15人，从人员构成和数量上满足

评价需求。针对不同被询问对象，分别设计不同的

询问内容，以便有效地从不同层面了解学校食堂管

理内部控制设计及执行的有效性，如表2所示。

表2 个别询问内容表

询问事项

培训情况

职责及工
作程序熟
知情况

考核情况

询问内容

针对部门工作职责、管控制度以及岗位职责
等内容，询问受访者是否参加相关培训，确
保相关管控措施是否被熟知

针对岗位设置，学校是否制定了明确的岗位
职责，受访者是否了解各自岗位职责内容和
相关工作的风险防控措施等内容

针对部门工作情况以及员工工作情况是否有
相关考核，考核结果是否与绩效相挂钩

T职业学院聘请专家对内控评价指标打分，在

对各评价指标打分的基础上，通过查阅学校食堂

管理单位层面及业务层面的相关业务资料，以及

访谈食堂管理相关人员，对学校食堂内部控制制

度的设计及执行有效性进行评价，进而评价学校

食堂内部控制的有效性。

四、职业院校食堂管理业务内部控制的建议

通过对T职业学院食堂管理内部控制采取定量

和定性分析，得出以下结果及建议。

（一）加强食堂食材采购管理

外包食堂存在“加盟”“合作”档口，档口的

食材从加盟商直采情况，违反统采统出的管理要

求。该问题属于内部控制运行缺陷，学校应加强

外包食堂食材统采统出管理措施，将外包食堂

“单一来源”食材纳入学校统一管理，并由学校与

供应商进行结算；运用信息化手段重构采购管理

体系，统一负责食材采购、出入库和实物管理。

（二）严格“校采平台”供应商选用

“校采平台”供应商日常选用程序不规范，

且缺乏有效跟踪监督。表现为供应商日常询价记

录不完整，或不同供应商的报价单中列示商品的

规格型号不同，收集的报价不具有可比性，或未

经学校询价小组批准等。该问题属于内部控制运

行缺陷，学校应完善询价机制，积极采用实体市

场、专业网站、第三方软件询价等多种方式确定

选用的供应商；实行供应商备案制，将供应商名

录提交财务处备案，以便财务处付款环节关注付

款供应商是否属于“校采平台”范围。

（三）规范实物管理的出入库管理

学校食堂食材库房使用的系统，仅具有记录出

入库流水账的功能，缺少相关数据分析和汇总导出

功能，不利于为采购计划审批提供决策依据，以及

无法进行日常有效管理。因此，后勤和财务部门应

共同研究制定出入库管理办法和程序规定，膳食服

务中心不定期进行自查，监督组不定期进行抽查，

对仓库出入库管理规范性进行常态化监督。

五、结论

内部控制作为有效的内部管理手段，通过定

期进行内部控制评价实现“以评促建”，可以有效

地提升内部控制管理水平。本文以T职业学院食堂

管理业务为评价对象，开展内部控制评价进行研

究探讨，构建适用于职业院校业务层面易于操作

的内部控制评价六要素，查找出存在的内部控制

缺陷，提出针对性的建议，形成内部控制闭环管

理，能够有效地提升职业院校防范风险的能力。

（责任编辑：陈保荣）
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Research on the Regression Model of Higher Vocational Students' Learning Ability Evaluation
—Based on the Survey Data of 12 Higher Vocational Colleges in Shanxi Province

Wang Yujie1 Wang Ling2

(1.Shanxi Management Vocational College, Línfen 041000, China; 2.Shanxi Normal University, Taiyuan 030031, China)
Abstract: Based on the questionnaire survey of the students in 12 higher vocational colleges in Shanxi province, this paper discusses
the structure of higher vocational students' learning ability by using the principal component factor analysis method, constructs the
evaluation model of higher vocational students' learning ability by using the multiple regression analysis method, analyzes the most
important parts of five learning abilities, and points out the strategies to improve students' learning ability in four aspects: specialty
construction, curriculum ideological and political education, students management and teaching mode. The purpose is to provide a
basis for scientific and reasonable evaluation of higher vocational students' learning ability, and to provide a guiding model and solu⁃
tions for higher vocational colleges to cultivate and improve students' learning ability.
Key words: higher vocational students; evaluation of learning ability; model; multiple regression analysis

Exploration of Internal Control Evaluation of Canteen Management in Vocational Colleges
—Taking T Vocational College as an Example

Liu Chunhong
(Tianjin Vocational Institute, Tianjin 300410, China)

Abstract：At present, vocational institutes have generally implemented the construction of internal control, and the evaluation of in⁃
ternal control can be used for self-examination. Canteen management in vocational colleges is a hot topic of social concern, and also
a high-risk field of logistics management in vocational colleges. Through the construction of the internal control evaluation system,
taking the evaluation of internal control of canteen management in T vocational college as an example, this paper conducts practical
discussion, evaluates the effectiveness of internal control of the canteen management, and puts forward management suggestions of
strengthening the management of food materials procurement in the canteen, strictly selecting suppliers for the "school procurement
platform", and standardizing the in-and-out management of physical objects.
Key words: vocational colleges; canteen management; internal control evaluation
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