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第二届中国保险业数字化转型峰会  专题 

 

守住数据安全合规底线 
 

本报记者  苏洁 
 

    大数据时代，数据资产已经成为关键的生产要素。作为数字化转型的一项基础能力，险企如

何通过数据能力建设释放数据生产力，激活数据价值，赋能企业创新？3 月 2 日，由中国银保传

媒主办、华为技术有限公司协办的“第二届中国保险业数字化转型峰会”在海口举行。在“加强

数据能力建设 赋能业务创新”圆桌讨论环节，泰康集团信息安全部总经理李瑞荣、中国人寿财

险科技创新部/数据管理部副总经理陈起、人保财险科技运营部数据保障处副处长谢镇湖、大童保

险服务信息技术中心总经理刘晓春围绕数据能力建设赋能核保、理赔、营销等核心业务环节的经

验和做法分享了真知灼见。现代财险副总经理兼 CTO张鹏飞主持了本场论坛。 

    数据治理要及时 

    人保财险科技运营部数据保障处副处长谢镇湖谈到，对于企业来说，数据增长的越来越快，

这些数据如果得不到及时的治理，带来的只有成本和风险，因此要及时治理，更好地发挥数据资

产的价值。 

    “数据治理涵盖范围较广，包括组织上的、流程的、制度的、技术上，数据治理第一步先要

进行采集整合，要把不同系统、不同时期、不同格式的数据实现整合，实现海量数据的统一存储、

统一管理跟统一服务。数据整合之后，要做分层管理，要对存在的指标不统一、来源不统一、计

算不统一按照数据统一管理的要求，不断提升整个数据使用的标准化。之后，还要衡量数据质量，

比如数据的准确性，要建立一个全链路的评估模型来进行实时的监控、处理，包括后面的溯源，

实现治标又治本，不断地提升数据的质量。此外，数据安全方面，也要做好数据的分级分类、最

小授权、脱敏、操作审计等各方面的综合管理，以及数据的生命周期管理，即对于一些历史数据

进行降级清理或者归档。”谢镇湖指出，数据治理是一个复杂且长期的工作，也要根据不同企业、

不同数据的发展情况同步调整。 

    对于数据中台建设，中国人寿财险科技创新部/数据管理部副总经理陈起表示，随着行业的变

化，数据中台建设要关注外部数据的应用。随着《个人信息保护法》的颁布，数据行业越来越规

范，在数字化转型大背景下，企业内部不同的业务部门也有自己的边界。 

    陈起认为，关于数据能力建设，还要注意三点：一是以问题为导向，要解决用户部门的问题；

二是以客户为中心；三是坚持敏捷和迭代。 

    此外，陈起强调，当数据作为一个生产要素，类似于现在的资金一样在企业的各个环节发挥

作用，那可能会发生天翻地覆的变化，这也是一些中小保险公司弯道超车的机会。 

    加强数据基础能力建设 

    没有数据安全，数字化转型如同“沙滩”上建的“大楼”，随时有可能坍塌。对于险企来说，

如何在数字化转型中守住安全合规的底线？ 

    “数据安全为大家，数据安全靠大家。”泰康集团信息安全部总经理李瑞荣分享了对于数据

安全的三点认识：第一，抓源头。从源头来讲，包括客户侧和公司内部侧数据，这些是非常重要

的。第二，强管控。数据在使用过程中的管控是非常重要的，数据的保护，尤其涉及个人敏感数

据的保护更要强化。第三，重反馈。反馈来源于两方面，即客户和自己。 

    “加强数据基础能力，要赋能业务创新才是最终的落脚点和目标。 

    在整个业务过程中，决策的行为一定要发生在数据的基础上才能发挥数据价值。”谢镇湖说。 

    数字化转型真正成不成功其实还是要业务来检验，前期的数字化转型的出发点和落脚点就是
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提升客户价值，实现公司运营指标的提升。 

    大童保险服务信息技术中心总经理刘晓春认为，数字化的核心要素就是要线上化。因为一个

有序的、全量的线上化，是一个企业获取自己独有的或者最重要的业务过程数据和用户行为数据

的唯一路径。 

    “数字化转型不应该是企业一场暴风雨般的运动，而应该是一个企业长期成长的方式。至于

转型的方向，更多还是要企业结合自身特点来选择契合自己的方向。”刘晓春表示。 


