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新时代高职院校后勤

“三全育人”功能提升的思考

戴 林 鸿
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摘 要: 后勤在高职院校教育中肩负着服务和育人的双重任务。后勤服务是学生学习生活的基本保障，
也是实现“三全育人”的重要渠道。分析高职院校后勤服务育人的功能和目前存在的问题，探索其发挥服务
育人功能的路径，以期对高职院校强化后勤服务育人职责提供参考。
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Ｒeflection on the Function Promotion of the“Three-
comprehensive Education”in the Logistics System
of Higher Vocational Colleges in the New Era

DAI Lin-hong
( Yangzhou Polytechnic College，Yangzhou 225009，China)

Abstract: The logistics of higher vocational colleges shoulders the dual tasks of service and education． Logistics
service is the basic guarantee of students’life and study，and also an important channel to realize the“Three-com-
prehensive Education”． By analyzing the functions and the existing problems of logistics service education in higher
vocational colleges，this paper explores the path to realize the educational functions of logistics service，so as to pro-
vide reference for strengthening the educational duties of logistics service in higher vocational colleges．
Key words: higher vocational colleges; logistics education; “the Three-comprehensive Education”

2017 年中共中央、国务院《关于加强和改进新
形势下高职院校思想政治工作的意见》指出，高校应
坚持全员全过程全方位的“三全育人”，把思想价值
引领贯穿教育教学全过程和各环节，形成教书育人、
科研育人、实践育人、管理育人、服务育人、文化育

人、组织育人的长效机制［1］。高职院校承担着培养
高素质应用型人才的重任，高职院校育人是教学、管
理、服务等多方面的共同协作。学生的大学生活既
包括课程学习，又有相当长的时间是在后勤保障的

空间内度过，在倡导课程思政的高职教育背景下，进
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一步突出后勤管理和服务育人，确保育人过程的全

程性和育人主体的全员性，对实现高职院校立德树

人任务具有十分重要的意义。但就现状来看，人们
对后勤育人的认识存在片面性，使得后勤工作依旧

停留在保障服务层面，在服务观念、制度建设、服务
人员素质保障等方面远没有达到新时期大学生思想

素质培养的要求，后勤“三全育人”理念很难落地，
也没有形成长效机制。高职院校后勤如何结合自身
实际，在提供服务和管理保障的同时，积极开展有针

对性的、富有内涵的育人工作，尚需在育人机制和路
径方面做出深入探讨。
一、新时代高职院校后勤育人的现实困境
学校后勤的主要作用在于服务，为学校教学活

动和管理工作的开展创设和谐舒适的生活和工作环

境［2］，因此，后勤服务是高职院校育人系统的重要组

成。但在当前高职院校后勤管理模式中，后勤系统
的管理又独立于高职院校管理系统之外，多数学校

后勤系统内部各部门自负盈亏，在人员、制度和运行
管理等方面有自己一套独立系统，常常游离于学校

整体培养目标和育人整体思路之外，甚至可能成为

学校育人环境的死角。
( 一) “公益性”和“市场性”之间的矛盾显著
大多高职院校的定位方向都为公益性的非营利

组织，而高职院校后勤是为学校师生提供优质服务

与生活学习环境的企业化组织［3］，需要自主经营、自
负盈亏，有更强的市场性，不可避免地存在趋利性倾

向。过分追求经济效益，便会引发“市场性”与“公
益性”的矛盾。在现实中，后勤服务与学生发展需求
之间容易形成利益对立和冲突，使高职院校后勤系

统开展服务育人的难度加大，学生对后勤不信任，学

生与后勤人员之间难以形成一个和谐、平等、融洽的
相互关系，后勤育人的现实与学校全面育人的初衷

背道而驰。
( 二) 校园软硬环境建设失调

大学生的生活环境由物质生活环境和精神生活

环境共同构成，其中，校园文化氛围对大学生的教育

起着举足轻重的作用，而后勤文化建设则是校园文

化氛围建设的一个重要途径［4］，是校园文化的补充。
特定的校园文化需要通过符合学校特点的硬环境和

软环境来营造。硬环境指的是外在的物质条件，软
环境则指物质条件以外的诸如政策、文化、制度、法
律、思想观念等因素和条件的总和。目前高职院校
后勤建设将更多注意力放在服务环境中的外在硬件

条件建设和生活设施的改造上，在环境的教育功能上

以及校园文化氛围营造上重视度不高; 在服务人员的

使用上，更多地关注〗对职工的技术能力和常规工作
要求，对于职工的服务可能造成的对环境和学生心理

的教育影响关注不够;后勤文化建设与校园文化氛围

难以更好地协调统一。以上种种，导致高职院校后勤
工作中软硬环境失调，不能更好地形成生活服务与人

文关怀相融通、服务性与教育性相结合的环境氛围。
( 三) 后勤人员与学生之间文化“代沟”严重
有关调查显示，为了降低成本，目前高职院校后

勤员工队伍中约 75%为外聘员工［2］，而外聘员工的
主要来源则为农民、城镇下岗工人或退休人员等，突
出特点为总体文化程度和文化素质偏低，虽然满足

了后勤企业发展的低成本，但这带来的直接问题就

是与学校师生之间的思想观念差距较大，更难以有

效开展相关岗位的服务育人工作。后勤服务队伍整
体年龄较大，与年轻学生相比对新事物、新观点的接
受能力较弱。大学生对后勤服务人员的接受度较
低，基层后勤人员对大学生生活方式接受度同样较

低，双低效应引起后勤人员与高职院校大学生之间

的“代沟”，使后勤服务育人工作的开展举步维艰。
( 四) 缺乏具体的育人目标和评价体系引导

经济效益主导下的高职院校后勤服务，常常以

最大限度实现利润为目标，以职工技能、工作量作为
主要绩效评价内容，缺少对育人能力、育人绩效甚至
对企业形象的考核评价，造成具体服务部门和职工

过分追求量化的常规保障性服务，忽视服务过程对

学生心理、道德品质发展的综合影响。
二、高职院校后勤“三全育人”功能的提升路径
( 一) 强化后勤服务育人观念

高职院校后勤是附属于高职院校的基础性部

门，虽然具有一定的社会属性，但最终的目标与高职

院校教育目标一致［5］。高职院校后勤育人是高职院
校教育的一个重要辅助，后勤的教育功能通过服务

来实现。因此必须改变后勤工作者原有的“服务
员”观念，从培养高素质应用型人才的目标出发，后
勤工作者应定位为“后勤育人者”。管理者可以为
后勤工作者提供更多的后勤育人知识学习平台，例

如组织后勤育人功能系列主题学习活动，端正后勤

人员对后勤工作的态度和认识，使其能够充分认识

后勤服务工作的教育属性和价值，培养其强烈的职

业使命感。转变观念还包括要形成主动服务理念，
这就需要后勤工作者拥有主动服务的育人意识，以

思想支配行动，牢固树立“全心全意为学生服务”的
服务意识，尊重爱护学生，关心学生的成长与发展，
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一切工作围绕着“为学生服务”来开展。在为学生
营造良好的文化氛围之前，首先要为后勤职工营造

浓郁的育人氛围，如搭建后勤育人交流平台、育人方
法学习平台等; 在每一个服务窗口展示具体的育人

内涵，例如在每日菜品展示栏呈现健康菜肴的搭配

方法，在寝室悬挂用水卫生和健康作息的常识，在主

要路口宣传公共道德和交往礼仪等，多方面强化后

勤服务人员的育人意识。
( 二) “显性”育人和“隐性”育人相结合
高职院校后勤工作的育人作用分“显性”和“隐

性”两个方面。“显性”方面即为良好的服务行为、
服务形象、服务环境、服务规范，以及规范的操作、统
一的着装、文明的举止、热情的态度等，均能简单直
观地起到育人作用。“隐性”方面指的是一种潜移
默化的作用，通过对服务环境正向的建设，在无形中

对学生产生正向影响。应从高职教育的培养目标出
发，注重对高职学生的职业精神和职业素养的培养，

在日常后勤服务中后勤工作人员将自己的热情、关
爱和体贴付予学生，温暖学生，也将各自敬职敬责的

职业态度展示给学生，从而帮助学生在生活体验中

树立正确的世界观、人生观、价值观以及良好的社会
心态和精神风貌。在重视生活硬件设施改造的同
时，也要重视软环境的建设，紧密联系高职学生未来

发展的特点，以学生生活为基点，以生活育人为导

向，以朴实的后勤文化，激发高职学生对美好生活的

向往和追求。
( 三) 加强后勤服务制度建设

严谨合理、科学完善的后勤服务管理制度是后
勤员工日常工作的执行标准，也是做好服务育人的

保障［6］。实现好的后勤育人的前提是后勤的基础服
务工作能够保质保量完成。加强后勤服务制度建
设，注重制度内容中的育人内涵，对服务质量能够实

时监控、全面监控，保证后勤服务质量能达到标准水
平。同时建立合理反馈交流机制，加强后勤民主管
理，如搭建更为安全便捷的举报投诉平台，对服务质

量进行反向监督，召开学生座谈会，充分利用新时代

网络媒体资源，征集并听取学生意见和建议，主动接

受广大师生员工的监督。还可以通过服务育人交流
平台的搭建，拓宽信息共享途径: 每年举办服务育人

汇报交流会，邀请学生代表、分管学生工作相关领导
参与评审，并将评审结果作为评比先进集体、先进个
人的必要条件。建立包含育人绩效的系统绩效考核
标准，对原先薪酬待遇体系进行完善，学生评价、同
事反馈、服务育人效果等均应该作为绩效考核的一

部分，激发后勤员工服务育人的积极性和责任意识，

提升服务育人的质量。
( 四) 加强后勤服务育人队伍建设

服务育人是一项心灵工程，后勤服务育人光有

服务的热情是不够的，服务育人效果的好坏，与服务

人员综合素质高度相关。基本的文化素质、过硬的
岗位服务本领、良好的思想政治素养是实现育人功
能的前提条件。因此高职院校必须加强对后勤人员
整体素养的把控，重视管理类岗位和服务类岗位人

员整体素质的提高。
育人队伍建设首先应把好服务人员入门关，在

招聘筛选环节要聘用高素质人才，坚持优选原则，在

源头上提高水平; 其次是重视对既有员工队伍职业

道德和文化知识培训，帮助员工提高岗位技能，掌握

沟通技巧，提高服务质量和育人水平。应结合不同
岗位特征采用多情境培训，如对酗酒、噪音、学生抑
郁、寝室火灾等多种情境，指导员工进行针对性处
理，并进行对应的点评，使后勤人员更快适应后勤育

人的不同情境。
为了更好实现服务育人效果，还需通过多种途

径在服务人员与服务对象之间建立起情感交流平

台。可以通过举办“学生宿舍文化建设月”“美食文
化节”等多种形式的师生互动联谊活动，拉近与学生
的心理距离，既能提高学生对服务人员教育的接受

度，又能使广大服务人员建立起“一切为了学生发
展”的服务意识和责任意识。
( 五) 主动适应人才培养目标

高职院校肩负着培养生产、服务一线的高素质
技术技能型人才重任，学生思想观念的形成、职业素
养的提升既来自于学校的教育教学活动，同样需要

在丰富多样的课余生活中体验与践行。将后勤育人
纳入到高职整体育人体系中，必须体现高职院校自

身特点。提高后勤服务人员育人素质，实现全员育
人，可以使学生感悟到一个职业人应具有的品质和

风范; 通过学校其它教育教学活动与后勤育人的有

机衔接，不断给学生灌输正能量，使后勤育人环节贯

穿于学校育人的全过程，不留“盲区”; 有了后勤服
务，就营造出全域性育人氛围，对学生形成潜移默化

的教育影响，让学生获得职业认知，感受劳动之美，

激发生活热情，全面影响学生的人生观、价值观，体
现全方位育人。由此，后勤育人成为高职院校育人
系统不可或缺的重要组成部分。
三、结语
后勤服务作为学校运转保障的重要组成部分，
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影响着大学生吃、穿、住、行的方方面面，高职院校后
勤育人能够为学校思想政治教育工作拓展新途径。
在思想政治教育方面，可以辅助提高高职院校思政

工作开展，提高思政教育功能，有非常好的助攻作

用。然而，高职院校有着各自具体的人才培养方向，
各校有各校特有的后勤运行机制，要真正解决后勤服

务育人的盲区，尚需从观念到运行机制上不断探索，

实现后勤“三全育人”模式与高职院校教育的更好衔
接，提升其在高素质人才培养中不可或缺的作用。
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出去”。职业教育可以通过共商共建，为企业量身制
定标准化的培训方案，提供高质量专业技术人才保

障。
( 四) 加强协同发展，扩大国际合作朋友圈

一是国内职业院校组成国际化发展合作联盟，

搭建平台，共建共享，实现优势互补或优势放大，减

少重复建设。二是积极参加国内外职业教育发展论
坛、世界职业院校技能大赛、世界职业教育产教融合
博览会等国际性活动，扩大交流范围，增进理解，促

进发展。三是积极响应和参与国际组织关于职业教
育的倡议和活动，帮助有需要的国家提高职业教育

水平，为世界职业教育发展提供中国方案。
四、结语
“双高计划”是在我国经济由高速增长向高质
量发展的背景下提出的，作为与经济社会和生产实

践联系最紧密、最直接的教育类型，职业教育应聚焦
“双高计划”等系列文件中国际化的目标要求，把握
新时期高职教育高质量发展契机，扎根中国，放眼世

界，把标准引进与输出相结合，把教育与产业相融

合，走出职业教育的中国特色和世界影响，用国际化

大视野和大格局造就具有世界领先水平的中国职业

教育新模式。
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